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W jaki sposob przedsiebiorstwa w sektorze motoryzacyjnym moga
stworzy¢ nowe kwalifikacje, ktore moga pelni¢ role standardow
kompetencyjnych dla nowych zawodow/kwalifikacji lub dla istniejacych
zawodéw/kwalifikacji, dla ktéorych zakres umiejetnosci podlega zmianie w

wyniku trendow technologicznych i rynkowych?

Proponowany (nowy) tytul: Nowe kwalifikacje w sektorze motoryzacji, jako narzedzie

radzenia sobie ze zmianami w sektorze motoryzacji?

W kazdej branzy napotykamy na ciggte zmiany technologiczne, organizacyjne lub rynkowe,
ktére powoduja, ze stosowane standardy kompetencyjne dezaktualizujg si¢. Zdarza si¢, ze do
wykonywania tych samych zadan (np. obslugi klienta, diagnozy silnika, wymiany
podzespoldw) potrzebujemy z czasem zupehlie innych kompetencji, na przyktad w wyniku
cyfryzacji czy automatyzacji w przedsigbiorstwie. Kwestia ta nie wymaga dalszych

wyjasnien.

Z problematyky zarzadzania kompetencjami radzimy sobie na rdézne sposoby. Wigksze
przedsiebiorstwa moga przeprowadza¢ diagnozy potrzeb i zasobéow kompetencyjnych oraz
tworzy¢ wlasne, sformalizowane standardy kompetencyjne — z pomoca zewngtrznych firm
doradczych czy wewnetrznych dziatdéw zarzadzania zasobami ludzkimi. Natomiast mniejsze
przedsigbiorstwa zwykle radzg sobie z zarzadzaniem kompetencjami w sposob posredni, to
jest stosujac narzedzia takie jak opisy stanowisk oraz polegajac na zdolnos$ci pracownikow
sredniego szczebla do nieformalnego zarzadzania kompetencjami podwiladnych i

ksztattowaniem kompetencji dla potrzeb wprowadzanych zmian (np. technologicznych).

Paradoksalnie, jednym z podstawowych wyzwan zarzadzania kompetencjami jest rozpoznanie

potencjalu wilasnych pracownikdéw. Wiedza na ten temat jest czgsto niesformalizowana,
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ukryta - z r6znych powoddw. Po pierwsze czesta sytuacjg jest brak mozliwosci potwierdzenia
kompetencji posiadanych przez pracownikéw — w wielu specjalizacjach oprocz dyplomow i
swiadectw systemu edukacji formalnej nie istniejg Sciezki certyfikacji obejmujace szeroki
zakres rozwoju zawodowego. Po drugie — nawet w przypadku aktywnego szkolenia
uczestnictwa w szkoleniach, nie zawsze przekladaja si¢ one na praktyczne zdolnosci do pracy
w okreslonych warunkach, na przyktad ze wzgledu na specyfike firmy i trudnosci z
przetozeniem teorii na praktyke (te drugie moga wynika¢ z pewnych deficytow kompetencji
og6lnych u pracownikow). Po trzecie, wiedza na temat kompetencji poszczegdlnych
pracownikow moze by¢ trudna do odkrycia — z jednej strony pracownik nie zawsze ma szans¢
wykorzysta¢ / zaprezentowaé wszystkie swoje zdolnos$ci, z drugiej strony migdzy
bezposrednim przetozonym pracownika a osoba planujaca rozw6j] kompetencji moga
wystepowac bariery komunikacyjne. Po czwarte wreszcie, co nie jest niestety rzadkoscig, w
niewielkich przedsigbiorstwach czesto nie ma w ogole dzialu ani osoby, ktéra moze

zajmowac si¢ w wystarczajacym wymiarze tg problematyka.

Probujac poradzi¢ sobie z problemem zarzadzania kompetencjami w przedsigbiorstwie nalezy
rozpocza¢ od diagnozy potrzeb. W tym kontek$cie warto zastanowi¢ si¢ nad mozliwoscia
skorzystania z dokumentoéw, ktore funkcjonuja w obiegu publicznym takich jak krajowe

standardy kompetencji zawodowych czy nawet podstawy programowe ksztalcenia w

zawodach. W takim przypadku konieczne jest zachowanie ostroznosci, poniewaz wszelkiego
rodzaju standardy, ktore odpowiada¢ na potrzeby szerokiego grona odbiorcéw beda
prawdopodobnie nieadekwatne (przynajmniej w szerokim zakresie) do potrzeb danego
przedsiebiorcy. Moga one jednak by¢ traktowane jako Zrédlo inspiracji, pozwola
zidentyfikowa¢ pojedyncze obszary, luki kompetencyjne i poméc w ukierunkowaniu rozwoju

pracownikow lub wyborze szkolen.

Coraz czeSciej jednak analiza potrzeb kompetencyjnych doprowadzi do zaobserwowania
nowych stanowisk, 16l zawodowych czy wrecz zawodow — nigdzie nie ujetych, a by¢ moze
funkcjonujacych juz w praktyce rynkowej. Niezaleznie od tego czy jest to rola zwigzana na

przyktad z wdrazaniem metodyk lean, automatyzacja marketingu czy nowg technologia w

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
Ul. Wojewddzka 42, 40-026 Katowice i

Fundusze

tel.: +48 32 251 07 36 ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Eﬁzggdedksazlaeﬁozwm - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

e-mail: ksse@ksse.com.pl ¢ www.ksse.com.pl



mailto:ksse@ksse.com.pl
http://www.ksse.com.pl/
https://psz.praca.gov.pl/-/15262-baza-standardow-kompetencji-kwalifikacji-zawodowych-i-modulowych-programow-szkolen
https://psz.praca.gov.pl/-/15262-baza-standardow-kompetencji-kwalifikacji-zawodowych-i-modulowych-programow-szkolen

\

B PARP “Zksse 3 Kompetench

Grupa PFR Specjalna Strefa Motoryzacja i Elektromobilnosé

Ekonomiczna

produkcji czy ustlugach — juz samo ich zidentyfikowanie daje istotng wiedz¢ 1 otwiera rozne
$ciezki, ktore moga pomdc wypeti¢ luki. Kluczowe jest sformutowac na poczatek wstepne
odpowiedzi na pytania:
— Jjakie nowe zadania i role pojawily si¢ w przedsi¢biorstwie (lub pojawig si¢ w
najblizszym czasie)?
— jaka wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne powinni posiada¢ pracownicy,
zeby firma mogta si¢ rozwijac?
Majac wstepne rozeznanie w tej kwestii mozna wybra¢ jedng z kilku $ciezek dalszego
dzialania — w zaleznosci od wtasnych mozliwosci i potencjatu w otoczeniu przedsiebiorstwa.
Mozna samodzielnie opracowaé standardy kompetencyjne (ten watek nie bedzie tutaj dalej
rozwijany), podja¢ wspolprace z edukacja w celu podniesienia kompetencji pracownikow lub
wyksztalcenia przysztych pracownikow, zaangazowac si¢ w opracowanie 1 zgloszenie nowej

kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Wspolpraca z edukacja i ksztalcenie na potrzeby przedsi¢biorstw

Pierwszym krokiem przy podjeciu wspolpracy ze szkotami, uczelniami lub innymi
instytucjami edukacyjnymi jest rozpoznanie oferty tych podmiotéw. Zwykle jest ona dostepna
na stronach internetowych, jednak bezposredni kontakt z dyrektorem szkoty lub dziekanem

odpowiedniego wydziatu jest nieodzowny.

Zaréwno szkoly, jak 1 uczelnie, majg mozliwos¢ dostosowywania programow ksztatcenia do
potrzeb lokalnych przedsigbiorstw, a wspotpraca jest rOwniez w ich interesie. Dostosowanie
nie zawsze mozliwe jest, w krotkim okresie, w niektorych przypadkach trzeba liczy¢ si¢ z
perspektywa kolejnego cyklu ksztatcenia — bedzie tak w szczegdlnosci w przypadku

koniecznosci uruchomienia nowego kierunku ksztatcenia.

W rozmowie z dyrektorem szkoty warto zapyta¢ o mozliwos¢ wykorzystania tzw.
dodatkowych umiejetnosci zawodowych, ktore mozna rozumie¢ jako rozszerzenie programu
ksztatcenia o dodatkowy modut. Jezeli zaobserwowana potrzeba bedzie wspodlna dla grupy

przedsigbiorstw, to warto takze porozmawia¢ o utworzeniu tzw. eksperymentu
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pedagogicznego — w ten sposob szkota moze realizowaé ksztalcenie w nowym (nie ujgtym w
podstawie programowej) kierunku lub zmodyfikowaé istniejacy. Jezeli w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji jest juz kwalifikacja, ktora odpowiada na zidentyfikowane potrzeby, to
mozliwe ze uczniowie lokalnej szkoly zawodowej mogliby w ramach ksztalcenia zostaé
przygotowani do jej uzyskania. Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Edukacji Narodowej
programy ksztalcenia szk6t zawodowych powinny przewidywaé okoto 20% czasu ksztatcenia

praktycznego na dostosowanie do lokalnego zapotrzebowania.

W przypadku uczelni warto zwrdci¢ uwage na mozliwo$¢ utworzenia i1 uzyskania
dofinansowania ze $rodkow publicznych na realizacj¢ studiow podyplomowych dla
pracownikow, takze przyjecie studentow na praktyki i staze lub podjecie wspotpracy w
ramach studiow dualnych otwieraja mozliwo$ci uzupetniania luk kompetencyjnych w

przedsigbiorstwie.

Opracowanie i zgloszenie nowej kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Opracowanie nowej kwalifikacji to przedsigwzigcie dlugotrwale 1 wymagajace konsultacji 1
wspolpracy srodowiskowej, warto mysle¢ o nim w kategoriach zaangazowania w tworzenie
branzowych standardow kompetencyjnych, niz jak o samodzielnie podejmowanym
przedsiewzigciu. Pojedyncze przedsiebiorstwa takze moga zglasza¢ kwalifikacje (i robig to),
jednak zwykle dzieje si¢ tak, gdy dziatalno$¢ szkoleniowa jest istotng cze$cig ich biznesu. Co
do zasady mozna powiedzie¢, ze tworzenie i rozwijanie nowych kwalifikacji rynkowych to
rola ciat 1 podmiotoéw takich jak Sektorowa Rada ds. Kompetencji, Polska Izba Motoryzacji

czy Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna.

W celu wiaczenia kwalifikacji rynkowej do ZSK nalezy ztozy¢ wniosek do ministra
wlasciwego. Wniosek moze ztozy¢ dowolny podmiot prowadzacy zorganizowang dziatalnos¢
w obszarze gospodarki, rynku pracy, edukacji lub szkolen. Wniosek sktada si¢ za
posrednictwem Instytutu Badan Edukacyjnych, ktéry jest instytucja prowadzaca
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji. Wnioski o wiaczenie kwalifikacji sg publicznie dostepne

na stronach rejestru: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/dokumenty-komunikaty/konsultacje-
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wnioskow. Przygotowanie wniosku zwykle wigze si¢ z zaangazowaniem kilku ekspertow,
organizacja kilku spotkan i zajmuje kilka miesigcy (wiele zalezy od zakresu wymagan i

ztozonosci kwalifikacji).

Ustawowy termin procedowania wniosku to 4 miesigce z mozliwoscig przedtuzenia o
dodatkowe 4 miesigce. Etapy procedowania wniosku to ocena formalna wniosku, publiczne
konsultowanie wniosku w zainteresowanych $§rodowiskach, ocena specjalistow dotyczaca
celowosci wiaczenia kwalifikacji do ZSK, decyzja o przypisaniu poziomu i wigczeniu
kwalifikacji do ZSK. Proces witaczania kwalifikacji rynkowych zostat szczegdtowo opisany w
publikacji pt. Wiaczanie kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Stawinski i
in.,, 2017), a zasady przygotowania opisu kwalifikacji stanowigcego tre§¢ wniosku o
wlaczenie sg opisane w publikacji pt. Opisywanie kwalifikacji nadawanych poza systemami
o$wiaty 1 szkolnictwa wyzszego. Poradnik. (Ziewiec-Skokowska i in., 2016). Warto w tym
miejscu zaznaczy¢, ze w 2020 roku przewidywana jest nowelizacja Ustawy o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji, w ramach ktoérej procedura wiaczania kwalifikacji moze zostaé

Zmieniona.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje rynkowe mozna takze zglasza¢ do podmiotow, ktore
gromadzg te informacje sg to m.in. Instytut Badan Edukacyjnych i jego doradcy regionalni ds.
ZSK (bezposredni kontakt w regionie dostepny pod adresem
http://kwalifikacje.edu.pl/doradcy-regionalni/), a w branzy motoryzacji szereg obszarow
zidentyfikowata juz Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Motoryzacja i Elektromobilno$¢ wraz
z Katowicka Specjalng Strefa Ekonomiczng. Ponizsze przyklady obejmuja zardwno
kwalifikacje odpowiadajace na obecne potrzeby (na przyktad stuzace podniesieniu jakosci
ushug lub szybszemu doszkoleniu pracownikéw w obszarach, gdzie wystepuja niedobory), jak
1 kwalifikacje odnoszace si¢ do obserwowanych trendow, ktore beda stuzyly zaspokojeniu
potrzeb kompetencyjnych w przysztosci. Wszystkie ponizej przedstawione propozycje zostaty
sformutowane w sposob szczegolnie uwidaczniajacy tzw. umiej¢tnosci twarde. Jest to jednak

odzwierciedleniem raczej specyfiki sektora, niz ogdlnego trendu — do systemu kwalifikacji
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trafiajg rowniez kwalifikacje odnoszace si¢ do kompetencji komunikacyjnych, ICT i innych o

charakterze przekrojowym, okreslanych czasem jako umiejetnosci migkkie.

Tabela 1. Zestawienie propozycji kwalifikacji dla sektora motoryzacji (nazwy robocze).

Lp. Robocza nazwa kwalifikacji

1. Monter zespolow i podzespolow pojazdow samochodowych

2. Automatyk utrzymania ruchu produkcji motoryzacyjnej

3. Obstugiwanie, diagnozowanie i naprawianie podzespolow i zespolow napedow alternatywnych
stosowanych w pojazdach samochodowych (lub Serwisowanie systemow napedow elektrycznych i
hybrydowych pojazdow)

4, Robotyk w produkcji motoryzacyjnej

5. Obstugiwanie, diagnozowanie i naprawianie mechatronicznych systemow  pojazdow
samochodowych

6. Obstuga i naprawa zespotow i podzespotéw pojazdoéw elektrycznych (ewentualnie hybrydowych)

7. Projektant aplikacji wspomagajacych wdrazanie rozwojowych systemoéw w branzy motoryzacyjnej

8. Podejmowanie dziatan ratowniczych w przypadkach awarii/kolizji pojazdow elektrycznych

9. Projektant systemow rozwijajacych autonomicznos¢ pojazdéw samochodowych

10. Wykonywanie demontazu i recyklingu zespotow pojazdow samochodowych

11. Kierowanie wsparciem jakosciowym nowych uruchomien

12, Modyfikowanie form wtryskowych

13. Pilot IT

14, Ustawianie proceséw wtryskowych

15. Wymiana i serwisowanie opon w samochodach osobowych

Zrodto: opracowanie wilasne.

Stawinski, S., Krolik, K., & Stechty, W. (2017). Wigczanie kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji. Instytut Badan Edukacyjnych.
Ziewiec-Skokowska, G., Stechty, W., & Danowska-Florczyk, E. (2016). Opisywanie kwalifikacji nadawanych

poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego. Poradnik. Instytut Badan Edukacyjnych.

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.

Ul. Wojewddzka 42, 40-026 Katowice
Fundusze N H :
tel.: +48 32 251 07 36 i Europejskie - sgfsckzgospollta Emog?klaFuE:uzogiJ:kna
. ) Jski Fundusz Spoteczny
e-mail: ksse@ksse.com.pl e www.ksse.com.pl Wiedza Edukacja Rozu)



mailto:ksse@ksse.com.pl
http://www.ksse.com.pl/

