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Wiedza, kompetencje, umiejetnosci i kwalifikacje

Wspdlny jezyk utatwi dialog

. (...) jedng z przyczyn niedopasowania popytu i podazy pracy moze byc
postugiwanie sie roznymi jezykami do opisu kompetencji i kwalifikacji przez
pracodawcow, system edukacji oraz system posrednictwa pracy. Pozgdane wydaje
sig zastgpienie kategorii zawodu, niejednakowo rozumianej przez rozne podmioty,
przez kategorie opierajgce si¢ na opisie wigzki konkretnych umiejetnosci.”
(Gajderowicz i in., 2013)

O ksztalceniu zawodowym w oswiacie. Czego uczy¢, czyli dlaczego w oswiacie tak wazne
sq zawody i kwalifikacje?

Dyrektorzy szkot wraz ze starostami regularnie stajg przed dylematem dotyczgcym tego jakie
kierunki ksztatcenia otworzy¢ i prowadzi¢. Zwykle nie dysponuja petng wiedza o aktualnej
sytuacji, nigdy nie dysponuja wiedzg o przysztosci. Absolwenci szkot trafia do réznych
przedsigbiorstw, na roézne stanowiska, bedg pracowa¢ w roznych zespotach, a nawet w

zaktadach o podobnym profilu mogga trafi¢ na rézne technologie itd.

Jest oczywiste, ze specyfika procesu uczenia si¢ w szkole i w ramach szkolen w
przedsigbiorstwach jest inna dlatego tez zwyczajowo méwimy raczej o ksztatceniu (a nawet
»procesie ksztalcenia”), niz szkoleniu’. Natomiast niektore wyzwania sg zblizone: Czego
uczy¢? Kto ma uczy¢? Jak dopasowac oferte do potrzeb oraz ile to bedzie kosztowac (a czgsto

— co mozna zrobi¢ w okreslonych ramach finansowych)?

! Ksztalcenie aktywuje szereg skojarzen zwiazanych miedzy innymi z takimi hastami, ,jak ksztattowanie postaw
i podbudowy do dalszego rozwoju”, ,,zorganizowany i dlugotrwaty proces uczenia si¢ pod kierunkiem”, ale
tez ,,bycia ksztalconym, nauczanym poniewaz nie jest si¢ jeszcze w pelni gotowym do samodzielnego
uczenia si¢”. Z kolei szkolenie zwykle bedzie nas prowadzito do myslenia o krotszych formach, celowanych
w konkretne potrzeby itd.
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Zeby poradzié sobie z rdznorodnoscia zapotrzebowania na kompetencje pracownikow,
najczesciej wykorzystujemy pojecie zawodu. Zawody sa kategoriami pod ktorymi kryja sie
okreslone, typowe zadania oraz zwigzane z nimi ludzkie zdolnosci (wiedza, umiejetnosci,

kompetencje spoleczne), ktére pozwalajg je wykonywac.

W praktyce komunikat ,, potrzebuje dwoch elektromechanikow i sekretarki” pozwala nam
szybko przekazaé ,,spakowang” informacje¢ o tym, ze potrzebne sg dwie 0soby, ktore potrafig
m.in. diagnozowac¢ 1 naprawia¢ uktady mechaniczne, elektryczne i elektroniczne w pojazdach,
a takze kto$, kto potrafi obstugiwac i kierowac klientow oraz przyjmowac, przygotowywac i

wydawaé odpowiednie dokumenty.

Jak moze nam pomdc rozmowa przy pomocy kategorii zawodu?

Komunikujgc zapotrzebowanie na kompetencje na poziomie nazw zawodow, postugujemy si¢ duzym
uproszczeniem — swego rodzaju stereotypem. Jest to dobry sposob na ogélne zakres$lenie tematu rozmowy i
okreslenia szerokiego obszaru potrzeb kompetencyjnych, ale zdecydowanie zbyt mato precyzyjny sposob, by
wyjasnié, czego dokladnie potrzebujemy. Zeby zobrazowaé, czym grozi ograniczenie sie do rozmowy jedynie

w odniesieniu do nazw zawodow postuzmy sie krotkim poréwnaniem:

Kupujge lub zamawiajgc krzesto, okreslamy jego kolor, material obicia, a takze wiele innych
elementow, ktore dotycza uzytecznosci (np. krzesto biurowe z regulacja wysokosci siedziska) czy
stylu (skandynawski, kolonialny itp.). Typowe krzesto ma cztery nogi i oparcie, ale dobrze wiemy ze
istnieja Krzesta z trzema nogami, a takze krzesta bez oparcia. Tak samo istnieja elektromechanicy i

sekretarki o profilach odbiegajacych od stereotypow.

Wskazowka: Rozmawiajac 0 zapotrzebowaniu na kompetencje podchodzmy do tematu tak dociekliwie, jak
gadzeciarz, ktory wybiera najlepszy model roweru na rynku albo projektantka wnetrz, ktora szuka idealnej
kanapy do pokoju.

W oparciu o rozwijang od lat i podlegajaca ciaglej aktualizacji klasyfikacje zawodow i
specjalnosci mozemy uzyska¢ pewng informacj¢ o stanie zatrudnienia i potrzebach na
lokalnym rynku pracy. Jednoczesnie Ministerstwo Edukacji Narodowej prowadzi
bezposrednio powigzang klasyfikacje — Klasyfikacje Zawodow Szkolnictwa Zawodowego.

Jest to lista zawodow, w ramach ktorych szkoly moga prowadzi¢ ksztalcenie zawierajgca
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takze wskazanie liczby wyodrebnionych w zawodzie kwalifikacji, okre$lenie w jakich
formach owo ksztalcenie moze si¢ odbywac tj., w jakich szkotach (np. technikum, branzowa I
stopnia czy policealna) oraz czy mozliwe jest zorganizowanie kwalifikacyjnego kursu
zawodowegoz. Zeby uchwycié to, jak maja sie do siebie pojecia zawodu i kwalifikacji

(stosowane w kontekscie o§wiaty) postuzymy sie infografikg (ponizej).

Schemat 1. Jak maja si¢ do siebie zawody i kwalifikacje w o§wiacie?

Wariant |
ZAWOD
znany takze jako KWALIFIKACJA WYODREBNIONAW ZAWODZIE
»,zawadd szkolny”
Wariant Il
ZAWOD KWALIFIKACJA WYODREBNIONA W ZAWODZIE
znany takze jako
»2awod szkolny” KWALIFIKACJA WYODREBNIONA W ZAWODZIE
Zawad szkolny: Kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie:
* zwyczajowo porzadkuje myslenie o ksztatceniu * co do zasady odnosi sie do wezszego, niz zawod
zawodowym zakresu wymagan
* moze sktadac sie na niego jedna lub dwie * okresla kierunek ksztatcenia na kwalifikacyjnym kursie
kwalifikacje zawodowym

« okresla kierunek ksztatcenia w szkotach

Caty zakres wymagan dla danego zawodu okreslony w Zakres wymagan dla danej kwalifikacji okreslony w
podstawie programowej jest potwierdzany dyplomem podstawie programowej jest przedmiotem egzaminu
wydawanym przez OKE w oparciu o zdanie egzamindéw zawodowego, po zdaniu ktérego mozna uzyskaé certyfikat
zawodowych i ukoriczenie odpowiedniego typu szkoty. zawodowy.

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Podsumowujac, ksztatcenie w szkole prowadzone jest w ramach danego zawodu. Gdy uczen,
jest gotowy moze przystapi¢ do egzaminu zawodowego i uzyskac ,.certyfikat kwalifikacji

zawodowych”. Jesli uzyska wszystkie wymagane w danym zawodzie certyfikaty (czyli jeden

? Kwalifikacyjny kurs zawodowy to pozaszkolna forma ksztatcenia dorostych, w ramach ktérej realizowany jest
program odpowiadajacy jednej z kwalifikacji w podstawie programowej ksztatlcenia w zawodach.
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lub dwa w =zaleznosci od zawodu) oraz ukonczy szkole, to moze uzyska¢ ,dyplom

potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w zawodzie”.

Klasyfikacja Zawodow Szkolnictwa Zawodowego okresla najszersze ramy dla dziatania szkot
zawodowych, ramy te jednak nie sg niezmienne i do klasyfikacji regularnie wigczane sg nowe
zawody®. Dokumentowi temu towarzyszy podstawa programowa ksztalcenia w zawodach,
ktora odnosi si¢ do klasyfikacji 1 okre§la wymagania dla kazdego zawodu wskazanego w
klasyfikacji. Z kolei w oparciu o podstawe programowa tworzone sg programy ksztalcenia

realizowane w konkretnych placowkach.

Schemat 2. W jakich ramach opracowuje si¢ program nauczania w zawodzie?

AKTY PRAWNE OKRESLAJACE RAMY DZIAtALNOSCI SZKOt |
WYMAGANIA — OBOWIAZUJACE W SKALI KRAJU

DOKUMENT SZKOtY
SLUZACY ORGANIZACII
KSZTALCENIA

Podstawa
Programowa Program Nauczania w
Ksztatcenia w Zawodzie
Zawodach

Klasyfikacja Zawodow
Szkolnictwa
Zawodowego

Okresla m.in.:
sposdb realizacji celow

Okresla m.in.:
zawody, w ktérych moze
odbywac sie ksztatcenie
kwalifikacje wyodrebnione w
zawodach
typy szkot, ktére moga
realizowac ksztatcenie w
danym zawoodzie

Okresla m.in.:
cel ksztatcenia
wymagane efekty uczenia sie
i kryteria ich weryfikacji
warunki realizacji ksztatcenia
w zawodzie
minimalng liczbe godzin
ksztatcenia zawodowego

ksztafcenia i tresci nauczania
przedmioty/moduty i
materiaty, w ramach ktorych
realizuje sie podstawe
programowa.

towarzysza mu inne
dokumenty, np. plan

nauczania

Zrédto: opracowanie wlasne.

W duzym uproszczeniu role klasyfikacji mozna poréwna¢ do menu, z ktoérego organ

prowadzacy wraz dyrektorem wybieraja kierunki ksztalcenia. Natomiast podstawe

¥ 0d niedawna utatwione jest prowadzenie tzw. eksperymentow pedagogicznych, ktére pozwalaja m.in. na
rozpoczecie ksztatcenia w nowych zawodach, jeszcze niewlaczonych do klasyfikacji.
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programowa standard wymagan dla wybranego kierunku oraz ogélny przepis dotyczacy
sktadnikéw niezbednych do przygotowania wybranej pozycji z menu. To, co szczegdlnie

wazne w tym przypadku, to dwa fakty zwigzane z ksztalceniem zawodowym:

- egzaminy zawodowe, ktore zdaja uczniowie i1 absolwenci szkot, sa tworzone w
oparciu o zapisy podstawy programowe;j i sa, co do zasady, identyczne dla wszystkich
w Kraju;

- realizujac podstawe programowa szkoly i1 nauczyciele maja obowigzek mysle¢
zaréwno o krotkiej perspektywie zatrudnienia absolwentéw po ukonczeniu szkoty, jak

1 o dtugofalowych perspektywach rozwoju zawodowego absolwentow.

Wspomniane uwarunkowania sprawiaja, ze podjecie wspOtpracy w zakresie ksztatcenia
ucznidw szkot zawodowych wymaga kazdorazowo uzgadniania rédznych perspektyw, potrzeb
i interesOw uczestniczgcych w nim aktoréw. Uktad ten sprawia, ze w pewnych sytuacjach
moze pojawi¢ si¢ pozorny konflikt pomigdzy koniecznos$cia wypelnienia zobowigzan
formalno-prawnych, jak i spolecznych szkotly, a realizacja konkretnej potrzeby lokalnego
rynku pracy czy przedsigbiorcy. Pozorny, poniewaz dobre praktyki wspolpracy szkot z
przedsigbiorstwami pokazuja, ze bliska wspolpraca stuzy zar6wno lepszemu przygotowaniu
do pracy, jak 1 dobrym wynikom egzaminacyjnym. A truizmem jest, Ze W interesie
wszystkich uczestnikow procesu lezy bliska wspotpraca — zaden z aktordw nie jest przeciez w
stanie zrealizowa¢ swoich potrzeb bez wspolpracy z innymi. Prosz¢ przyjrze¢ si¢
uproszczonemu schematowi ponizej by zauwazyé, ze zadna ze stron nie jest w stanie

zrealizowaé w pelni swoich potrzeb samodzielnie.
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Schemat 3. Przyktadowe potrzeby i cele aktoréw procesu ksztatcenia zawodowego.

Przygotowac ucznia do pracy
izycia

Zapewnic sobie kadry na
potrzeby biezacej i przysztej
dziatalnosci

Zrealizowac podstawe
programowg

Pracodawca

Zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢
i poprawic¢ pozycje
Przygotowac uczniéw do na rynku

egzaminow zawodowych

Wejs¢ ptynnie w zycie zawodowe i rozpoczgc
prace z dobrymi perspektywami rozwoju

Przygotowac sie do egzaminéw zawodowych
i uzyskac kwalifikacje zawodowe (dyplom,
certyfikat)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

O Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, czyli jak mozemy rozmawia¢ o roznych
porzadkach jednym jezykiem

Intencja utworzenia Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji jest stworzenie warunkow do
uporzadkowania funkcjonujacych w Polsce kwalifikacji. Okazuje si¢ jednak, Zze juz samo
pojecie kwalifikacji jest problematyczne, poniewaz ma zwyczajowo kilka zblizonych

znaczen, a potocznie jest czgsto uzywane w bardzo r6znych kontekstach.

Zgodnie z definicja funkcjonujaca w ZSK kwalifikacja to:
,zestaw efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez
uczenie si¢ nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami,

ktorych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone

przez uprawniony podmiot certyfikujgcy”
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A zatem: Mowiac, ze kto§ posiada okreslong kwalifikacje stwierdzamy, ze ma okre$lony
zestaw kompetencji i zdolno$ci, oraz ze zostalo to wczesniej sprawdzone i potwierdzone
dokumentem. Natomiast nazwa tej kwalifikacji, ktorg posiada ta osoba (moze to by¢ np.
,Programowanie i obstugiwanie druku 3D”) odnosi nas do konkretnego zestawu wymagan

(standardu) zapisanego w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. Przyktad takiego opisu

tutaj.

Kazda kwalifikacja wlaczona do ZSK musi by¢ opisana w okreSlony sposob i mieé
przypisany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK). A wigc, nawigzujac do poprzedniego
przyktadu, mozemy odczyta¢ co sktada si¢ na zdolno§¢ do programowania i obstugiwania
druku 3D, a w tym przypadku dowiemy si¢ rowniez, ze jest to poziom 3 PRK. Taki system
»etykietowania” — sposob nazywania i informacja o poziomie PRK pozwala nam tatwiej

sygnalizowac¢ tres¢ kwalifikacji 1 poziom jej ztozonosci.

Ogoblnymi zasadami wspdlnymi dla wszystkich kwalifikacji w ZSK sa:
- opisanie wymagan przy pomocy efektow uczenia sig;
- nadawanie kwalifikacji w oparciu o sprawdzenie wymagan opisanych przy pomocy
efektow uczenia si¢ (walidacja efektow uczenia sig);
- objecie procesoOw nadawania kwalifikacji wewnetrznymi 1 zewnetrznymi procedurami
zapewniania jakosci,

- przypisanie poziomu PRK do kwalifikacji.

Swiat certyfikatow, $wiadectw i dyploméw jest w Polsce tak zréznicowany, ze wyréznienie
wprowadzenie do$¢ pojemnego pojecia kwalifikacji nie jest wystarczajace. W zwigzku z tym
wyrdzniono nastepujace grupy kwalifikacji:
- kwalifikacje pelne, ktére odpowiadajg okreslonym poziomom wyksztatcenia. Zostaty
one wymienione enumeratywnie w Ustawie 0 ZSK;
- kwalifikacje czastkowe, ktéra to grupa obejmuje wszelkie inne dyplomy, Swiadectwa

czy certyfikaty wilaczone do ZSK.
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Biorac pod uwage rdznice instytucjonalne oraz zwigzane z nimi tradycje w opisywaniu
kwalifikacji mozna wyrdézni¢ takze dodatkowe grupy kwalifikacji w Zintegrowanym

Systemie Kwalifikacji.

Schemat 4. Roznorodno$¢ kwalifikacji w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

KWALIFIKACJE W ZINTEGROWANYM SYSTEMIE KWALIFIKACIJI

kwalifikacje peine kwalifikacje czastkowe
\ v v
[ D
Z systemu Z systemu spoza systemow oswia
z systemu szkolnictwa szkolnictwa poza sy ty

z systemu o$wiaty oraz szkolnictwa wyzszego

o$wiaty WYZSZego WYZSZego - -
i nauki i nauki I nauki
\

$wiadectwa
potwierdza- § . g kwalifikacje
" e kwalifi- wiadectwa ] ifikaci
chekaggl i czeladnicze uregulowane kwalifikacje rynkowe
w zawodach

$wiadectwa
czeladnicze, inne
dyplomy certyfikaty

mistrza

Zrédto: Chiof-Dominczak i in., 2013; Ziewiec-Skokowska, 2019

Czym jest Polska Rama Kwalifikacji?

W Polskiej Ramie Kwalifikacji (PRK) wyodrebniono i scharakteryzowano osiem poziomow.
Poziom PRK informuje nas o zlozonosci wymagan dla danej kwalifikacji doktadnie na tej
samej zasadzie jak powszechnie stosowane juz poziomy bieglosci jezykowej®. I tak, dzi$
czytamy w ogloszeniach o prac¢ ,,wymagana znajomos$¢ angielskiego na poziomie B2”. A w
przysztosci bedziemy mogli takze przeczyta¢ ,,wymagana umiej¢tnos¢ obstugi drukarek 3D

na poziomie 3 PRK” lub ,,znajomos$¢ technik komunikacji z klientem na poziomie 5 PRK”.

* Common European Framework of Reference for Languages, CEFR
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Inaczej mowigc, rama jest narzedziem pozwalajacym porzadkowaé kwalifikacje w
odniesieniu do ogdlnych charakterystyk efektow uczenia si¢ witasciwych dla kazdego
poziomu. Poszczegdlne poziomy opisywane s3 za pomoca ogolnych stwierdzen
charakteryzujacych wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
do ktéorych odnosi si¢ kwalifikacje. Charakterystyki kolejnych pozioméw PRK
odzwierciedlajg rosnacy zakres i stopien ztozono$ci wymagan w tych zakresach (Ziewiec-

Skokowska i in., 2017).

Schemat 5. Polska Rama Kwalifikacji

Poziomy Polskiej Ramy Kwalifikacji

POZIOMY
WYZSZE)
O
poziom dyplomu kolegium H _ POZIOMY
KSZTALCENIA
I SZKOLENIA
poziom matury ZAWODOWEGO
poziom swiadectwa
szkoty branzowej | stopnia
EP E?SII(?AI\QJYI poziom Swiadectwa
OGOLNEJ 8-letniej szkoly podstawowej

poziom Swiadectwa

6—letniej szkoly podstawowej

Zrodho: materiaty Instytutu Badan Edukacyjnych.

Jak napisano wczeséniej, kazdy z poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji jest opisany przy
pomocy okre§lajacych wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych. W praktyce rama jest wigc macierzag wypetniong ogdélnymi zdaniami, do ktérych

moze odnie$¢ si¢ poszukujac najlepiej dopasowanego do danej kwalifikacji poziomu.
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Przykltadem jednej z takich wigzek opisujacych progresje pomigdzy poziomami jest

samodzielno$¢ wykonywania zadan.

Schemat 6. Przyklad progresji wymagan pomi¢dzy poziomami Polskiej Ramy Kwalifikacji.

O POZIOM PRK 6:
potrafi innowacyjnie wykonywac
POZIOM PRK 5: zadania
potrafi wykonywa¢ zadania
O bez instrukcji

POZIOM PRK 3: potrafi wykonywa¢ niezbyt
ztozone zadania wedtug ogoinej instrukii

Q
POZIOM PRK 1: potrafi wykonywaé bardzo
proste zadania wedltug szczegdlowych
wskazowek

Zrodto: Ziewiec-Skokowska i in., 2017.

Zamiast podsumowania

Wiele z uzytych w tym tek$cie termindw ma swoje znaczenie potoczne, jak réwniez wiele
znaczen stosowanych w okreslonych §rodowiskach. By¢ moze czytajac ten tekst skrzywili si¢
Panstwo widzac wyraz wystepujacy w niespotykanym dla Panstwa polaczeniu. Jezeli tak si¢
stato, zachecam do tego, zeby znalezli Panstwo ten wyraz w stowniku terminow (tutaj),
poniewaz prawdopodobnie z terminami w rozumieniu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(czy tez metajezykiem do rozmowy o certyfikatach) z pewnos$cig spotkaja si¢ jeszcze Panstwo

w przysztosci.
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