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W jaki sposéb opisa¢ potrzeby w zakresie rozwoju umiejetnosci

pracownikow, zeby byly zrozumiale dla instytucji edukacyjnych?

Cztowiek jest kamieniem wegielnym kazdej organizacji. Jego zdolno$¢ do wykonywania
okreslonych czynnosci, jego kreatywnos$¢ do rozwigzywania problemow, jego umiejetnos$¢ do
przewidywania sytuacji a takze jego sprawno$¢ w porozumiewaniu si¢ z innymi majg wptyw
na to, jak dana organizacja funkcjonuje, radzi sobie z niespodziewanymi wydarzeniami i
realizuje efektywnie swoje cele. Tyle teoria. W praktyce osoby (w przypadku matych firm)
czy zespoly ds. zarzadzania zasobami ludzkimi staraja rekrutowa¢ pracownika
odpowiadajacego profilowi wymaganemu na danym stanowisku pracy, monitorowaé za
posrednictwem przetozonego sprawno$¢ jego dzialania 1 okreslaé potrzeby jego
doksztatcania. W niektorych firmach potencjalny pracownik oceniany jest pod katem
kwalifikacji, ktére juz posiada i ktore powinien docelowo posiadaé, aby zapewni¢ wymagang
produktywnos$¢. W przypadku zatrudnienia osoba taka otrzymuje liste szkolen, ktére powinna
odby¢, aby uzyska¢ pozadane kwalifikacje. Sa to za zwyczaj szkolenia wewnetrzne
prowadzone przez doswiadczonego pracownika lub przez trenera, ale rowniez takie
organizowane na zewnatrz. W przypadku szkolen zwigzanych z normami lub z metodami
prac obowigzujacymi w motoryzacji, nie ma trudno$ci w definiowaniu potrzeb, ani
wytypowaniu miejsca, w ktérym takie szkolenia si¢ odbywaja. Tu sprawa jest w miare prosta.
Trudniejsza okazuje si¢ sytuacja, w ktorej na rynku pracy nie ma zbytniego wyboru, a osoby,
ktore zglaszaja si¢ na rozmowe kwalifikacyjng oprocz checi 1 gotowosci do pracy nie
dysponuja wymaganymi kwalifikacjami. Czy wtedy pracodawca ma czas i cierpliwo$¢, aby
zatrudnia¢ taka osob¢ i1 z jednej strony ja szkoli¢ wewnatrz firmy a zarazem wysyta¢ do
szkoty dla dorostych, aby mogta naby¢ kwalifikacje w weekendy podczas trzech do czterech
semestrow? Na rynku pracy, na ktorym kroluje pracownik, mozna bylo odnotowaé w
ostatnich latach wysoki poziom rotacji wsréd nowozatrudnionych. W réznych przypadkach
nowozatrudnieni juz nie pojawiali si¢ na szkoleniach wstgpnych czy tez nie konczyli etapu
szkolenia wewnetrznego planowanego przed rozpoczeciem pracy na stanowisku, poniewaz
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przenosili si¢ do kolejnego pracodawcy. Trudno zatem oczekiwac, by pracodawca myslat o
zaproponowaniu nowemu pracownikowi podjecia szkolen dodatkowych w weekendy. Obawia

si¢ on bowiem, ze stawianie takich wymagan od razu zniecheci te osobe.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych

Od 2012 roku organizowane sa w Polsce kwalifikacyjne kursy zawodowe dla dorostych, ktore
umozliwiajg uzyskanie lub uzupelnienie kwalifikacji zawodowych w zakresie jednej
kwalifikacji. Zar6wno podmioty prywatne jak i publiczne promujg szeroka oferte ptatnych i
bezplatnych kurséw. W przypadku kurséw zaocznych w trybie weekendowym, czas trwania
wynosi zazwyczaj trzy lub cztery semestry. Natomiast pojawiaja si¢ rowniez oferty e-
learningowe lub skomasowane szkolenia w blokach dwumiesi¢cznych lub trzymiesi¢cznych.
Pod odbyciu kursu, stuchacz moze przystapi¢ do egzaminu zawodowego (przed Okregowa
Komisje Egzaminacyjng) w zakresie tej kwalifikacji i uzyskac¢ certyfikat kwalifikacji
zawodowej. W przypadku, gdy stuchacz uzyskat dzigki uczestnictwu w takim Kkursie,
certyfikaty kwalifikacji zawodowych ze wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych w danym
zawodzie i posiada juz wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, wyksztalcenie zasadnicze
branzowe, wyksztalcenie S$rednie branzowe lub wyksztalcenie $rednie, wtedy rowniez

otrzyma dyplom zawodowy.

Ciekawa mozliwo$¢ wspotpracy firm z podmiotami edukacyjnymi w zakresie rozwoju
umiejetnosci 1 kompetencji spoltecznych pracownikow dajg sformalizowane w ustawie Prawo
Oswiatowe kursy umiejetnosci zawodowych, ktorych programy nauczania uwzgledniajg
podstawe programowa ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego w zakresie jednej z
czesci efektow ksztalcenia wyodrgbnionych w ramach danej kwalifikacji. Teoretycznie
pracodawca moze dokona¢ oceny poziomu dotychczasowo nabytej wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych u danej grupy pracownikow 1 okreslic, w ktorym zakresie
wymagane jest doksztatcanie. Nastepnie moze kontaktowac si¢ z podmiotem edukacyjnym i
ustala¢ zakres kursu zgodnie z podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego. Pracownicy moga przystapi¢ do tego kursu. Kumulujac w taki sposob efekty

uczenia si¢ z pracg (codzienna praktyka) oraz z dodatkowymi szkoleniami w ramach kursow
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umiejetnosci zawodowych, pracownicy moga dokona¢ po pewnym czasie walidacji swoich
efektow uczenia i uzyska¢ swiadectwo lub dyplom potwierdzajacy nabywanie kwalifikacji w
danym zawodzie. Teoria teorig, bo w praktyce to ciagle do$¢ $wieza materia. Centra
Ksztatcenia Zawodowego i1 Ustawicznego na swoich stronach internetowych na razie
informuja o tym, Ze istnieje mozliwo$¢ organizowania takich kursow, jednak brak jest list
ofert. Z kolei Zaktady Doskonalenia Zawodowego organizuja kursy, jednak nie komunikuja
czy sg one realizowane w duchu kurséw umiejetnosci zawodowych. Owszem, mozna si¢
zastanawia¢: Co ma piernik do wiatraka? Istotne jest to, Ze pracownik nabyt nowe
umiejetnosci i potrafi wykonac¢ swojg prace. 1 shusznie. Ale czy nie jest gldéwnym celem
nowego Zintegrowanego Systemu Ksztalcenia doprowadzenie do wiekszej spdjnosci i
przejrzystosci, tak, aby pozwala¢ pracownikom 1 osobom na rynku pracy modutowo rozwijac

wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w celu nabywania kolejnych kwalifikacji?

Znalez¢ wspolny jezyk w sprawie komunikacji o potrzebach rozwoju umiejetnosci

W matych firmach to nieraz pracownik przychodzi do wiasciciela czy kierownictwa i zgtasza
potrzebe szkolenia. Im wigksza firma, tym wicksza jest szansa, ze odpowiednie osoby lub
zespoty sa odpowiedzialne za cykliczng ocene pracownika 1 okreslenie potrzeb rozwoju jego
umiejetnosci. Niektore firmy rozwigzuja sprawe szkolen w sposob indywidualny a inne w
sposob grupowy. Firmy szkoleniowe na ogdét proponuja swoim klientom wykonanie
niezaleznej analizy potrzeb szkoleniowych, dzigki ktorej okreslajg zakres, forme 1 oczekiwane
efekty programu szkoleniowego. W tego typu analizach poruszane sg kwestie, takie jak:
dziatalno$¢ firmy, procesy i1 zadania wykonane przez pracownikow, potencjalne zrodia
probleméw na danym stanowisku pracy lub na poziomie catej organizacji, niezgodnos$ci
produktowe lub procesowe oraz luki w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji
spotecznych pracownikoéw. Analizy sg prowadzone w postaci wywiadow, ankiet, rozmoéw
fokusowych oraz obserwacji. Wyniki analiz potrzeb szkoleniowych przekladane sg na:
program szkoleniowy, harmonogram realizacji szkolen oraz informacj¢ odnos$nie
oczekiwanych rezultatow i efektow ze strony firmy.

Kiedy firma zaprasza nas na rozmowe, staramy si¢ najpierw maksymalnie dogtebnie zbadaé

profil dziatalnosci firmy oraz zapoznaé sie z parkiem maszynowym, moéwi Anna Grzanka z
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firmy EMT-Systems. Jezeli jest to klient powracajqcy, konieczna jest rowniez analiza historii
kontaktu, przygotowanych wczesniej ofert, odbytych juz szkolen oraz wypetnionych ankiet
poszkoleniowych. Podczas rozmowy firmy przekazujg nam swoje plany rozwojowe oraz
szkoleniowe. Bardzo przydatne sq takze profile pracownikow i oczywiscie lista procesow czy
zagadnien, ktore generujq problemy w codziennej pracy. \WWyzwaniem jest znalezienie
wspolnego jezyka. Sq firmy, ktore sq w stanie zidentyfikowac swoje problemy, dysponujq
rozwoju jest dos¢ tatwe. Czesto jednak dzialy HR nie majq wystarczajqcej wiedzy na temat
codziennego funkcjonowania dziatow produkcji czy utrzymania ruchu i wowczas niezbedny
jest kontakt z osobg merytoryczng, np. z kierownikiem utrzymania ruchu, ktory jest w stanie
przekazaé, w jakich obszarach wystepujq problemy i gdzie brakuje wiedzy, umiejetnosci czy
kompetencji. Pani Anna Grzenka zauwaza, ze rOwniez ze strony podmiotéw edukacyjnych
czasem brakuje specjalistycznej wiedzy konsultanta, zwtaszcza, gdy temat jest nietypowy lub
wymaga zaawansowanej specjalistycznej wiedzy. Wowczas do rozmowy wlgczony jest trener
— ekspert w danej dziedzinie, ktory dzigki swojemu doswiadczeniu jest w stanie precyzyjnie
zdiagnozowac potrzeby szkoleniowe i zaproponowac optymalne rozwigzania. Po kazdym
szkoleniu przewidywany jest egzamin potwierdzajacy nabyte umiejetnosci. Firmy czesto
proszq o wyniki takiego egzaminu, ktory my przeprowadzamy standardowo, dla potrzeb
ewaluacji skutecznosci kazdego szkolenia, dodaje pani Anna. Piotr Podgérski, Dyrektor ds.
Planowania, Organizacji i Rozwoju Produktu zaznacza, ze EMT-Systems wraz z grupg
instytucji uczestniczyta w tworzeniu dwoch wnioskow dotyczgcych kwalifikacji rynkowych do
Zintegrowanego  Systemu  Kwalifikacji: ,, Programowanie obrabiarek skrawajgcych
sterowanych numerycznie (CNC)” - poziom 5. Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz ,, Uzytkowanie
obrabiarek skrawajgcych sterowanych numerycznie (CNC)” - poziom 3. Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Wspottworzylismy minimalne wymagania dotyczqce walidacji w zakresie
programowym i laboratoryjnym. Zostalismy zaproszeni do konsultacji spotecznych w
Ministerstwie Przedsigbiorczosci i Technologii, gdzie jeszcze raz wskazalismy minimalne
wymagania sprzetowe do przeprowadzenia procesu walidacji. Wymagania byly zgodne z
posiadanym przez nas parkiem maszynowym. Jesli kwalifikacje znajdg sie w Zintegrowanym

Rejestrze Kwalifikacji ztoZzymy rowniez wniosek o nadanie nam statusu centrum walidacji w
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zakresie ww. dziedzin. Latwiej bedzie wtedy rozmawia¢ z firmami o zestandaryzowanej
$ciezce rozwoju umiejetnosci operatorOw, oceniaé stan wejsciowy posiadanych przez
pracownikOw umiej¢tnosci 1 zaproponowac konkretne rozwigzania, dla ktorych takie

szkolenie zakonczy si¢ egzaminem uznanym w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Latwo rozpoczaé rozmowe z firmami. Trudniej doprowadzi¢ do pierwszej wspotpracy. Atut
Lider Ksztalcenia to sie¢ szkot i placowek oswiatowych. Katarzyna Barnecka pamigta
pierwsze doswiadczenie z serwisem samochodowym. To szkola inicjowata spotkanie i
sktadata propozycje wspolnych dziatan. Pracodawcy byli zainteresowani, ale na rozmowach z
dziatem HR konczyly sig negocjacje. Na ogdt szkola przekazuje firmie podstawe programowag,
by mozna bylo wiasciwie przeprowadzi¢ proces ksztatcenia i by nasi stuchacze byli
przygotowani do egzaminow zawodowych. Wyznacza si¢ sposrod pracownikow firmy osobe
lub osoby, ktore opiekujq sie stuchaczami podczas zajec. Dostarczamy dziennik zajeé,
podpisujemy umowe z opiekunem grupy. Nastepnie opiekun grupy zapoznaje si¢ z podstawq
programowq. Niestety nie wszystkie elementy z podstawy programowej mogq byc
zrealizowane, poniewaz zadania, z ktorymi spotyka sie stuchacz podczas egzaminu muszq by¢
wykonane w tzw. warsztatach szkolnych. Natomiast serwisy majg o wiele lepsze
technologicznie urzgdzenia. Atut Lider Ksztalcenia jest osrodkiem egzaminujgcym, ale
warsztaty potrzebne do przeprowadzenia egzaminu wynajmuje od szkoly samochodowej.
Chcielibysmy przeprowadzac¢ egzaminy bezposrednio w firmach, jednakze tres¢ zadan
egzaminacyjnych musiataby by¢ uzgodniona z OKE we Wroctawiu lub CKE oraz firmami.
Wymaga to woli wszystkich stron do wspotpracy. Tymczasem przyklad pokazuje, ze juz na
etapie bilateralnej wspolpracy, mimo woli wiascicieli, nie jest oczywistym, Zze w procesie

uzgadniania szczegdtow wspolpracy wszyscy podazaja w tym samym kierunku.

Roéwniez Robert Rybak potwierdza, ze o kontakty z firmami najbardziej zabiegajq szkoly.
Firmy nie odmawiajg wspolpracy, ale przylqczajq sie do inicjatyw, ktore organizuje szkota.
Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Przemyslu organizuje co roku
konferencje dla pracodawcow, nauczycieli przedmiotéw zawodowych 1 zaje¢ praktycznych 1

instytucji rynku pracy, na ktorg zaprasza rowniez przedstawicieli lokalnych firm. Podczas
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zaje¢ warsztatowych w  grupach dyskutujemy i okreslamy oczekiwania firm odnosnie
zapotrzebowania na dodatkowe kwalifikacje absolwentow, uwagi do programow nauczania,
zasady odbywania praktyk i stazy w firmach. Wnioski po zakonczeniu konferencji sq podstawq
dla zespotu kierowniczego do podejmowania decyzji o wprowadzaniu zmian w ksztatceniu w
kolejnym roku szkolnym. Centrum od kilku lat realizuje szkolenia branzowe z zakresu m.in.
mechaniki samochodowej i mechatroniki samochodowej z udziatem przedstawicieli firm
wprowadzajgcych nowe technologie stosowane w samochodach. Szkolenia najczesciej
realizowane sq z inicjatywy naszego Centrum. Zapraszamy do wspolpracy warsztaty
samochodowe, serwisy, firmy zajmujqce si¢ dystrybucjq czesci. Po uzgodnieniu tematyki
szkolenia zapraszamy do przeprowadzenia szkolenia firmy, z ktorymi uzgadniamy dalsze
szczegoly. Szkolenia odbywajq sie cyklicznie w warsztatach samochodowych Centrum.
Uczestnikami szkolen sq uczniowie technikum pojazdow samochodowych i szkoly branzowej
w zawodzie mechanik pojazdow samochodowych. Firmy, z ktorymi prowadzimy wspolprace to
najczesciej mikroprzedsigbiorstwa, Oczekiwania dotyczgce naszych absolwentow oraz
wlasnych pracownikow sq podobne. Czesto nie okreslajq scisle zakresu wiedzy i umiejetnosci,
ale popierajq organizowanie cyklicznych szkolen. Warsztaty i serwisy zabiegajq o dokumenty
poswiadczajgce uprawnienia takie jak np. uprawnienia do montazu i serwisu urzqdzen
klimatyzacji, zaawansowanq obstuge urzqdzen diagnostyki komputerowej, swiadectwa

kwalifikacyjne spawaczy.

Podsumowujgc, przyktady pokazujg, ze wyzwaniem nie jest, aby w sposob witasciwy opisac i
komunikowaé potrzeby. Raczej, aby podjgé¢ wspdlnie pierwszy krok. W wielu przypadkach to
szkoty i centra szkoleniowe podejmujg rozmowy z firmami, a te chetnie dotaczajg sie do
zaproponowanych inicjatyw. Podmioty edukacyjne starajg sie dokona¢ analizy potrzeb na
bazie audytéw w firmach lub podczas spotkan warsztatowych. Waznym jest, kto ze strony
firm angazowany jest w rozmowy. Przede wszystkim w mniejszych firmach, w ktérych osoby
odpowiedzialne za sprawy pracownicze i specjalisci sg juz mocno obtozeni roznymi innymi
sprawami, o sukcesie zainicjowania wspodtpracy i komunikowania potrzeb stanowi ich

wigczenie w rozmowy od poczatku. Inaczej bedg przekonani o tym, ze pracodawca ztozyt
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kolejny ciezar na ich ramiona. Wtedy kazda prosba ze strony podmiotu edukacyjnego w

sprawie sprecyzowania potrzeb, bedzie napotykac na odsuwanie spraw w czasie.
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