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Podsumowanie spotkania uzupetnia tresci ujete w prezentacji opracowanej przez zespét ekspertow w
sktadzie: dr Emilia Danowska-Florczyk, dr Gabriela Ziewiec-Skokowska, Wojciech Stechty. Materiat
uwzglednia najwazniejsze informacje i wnioski dyskutowane w czasie konsultacji, a takze wyniki ankiet
przeprowadzonych wsréd uczestnikéw spotkania (m.in. przedstawicieli Zwigzku Pracodawcéw
Motoryzacji i Artykutow Przemystowych, Polskiej Izby Motoryzacji, Klastra Silesia Automotive &
Advanced Manufacturing, przedstawicieli pracodawcéw, pracownikow firm konsultingowych,
powiatowych urzeddw pracy i szkot, firm zajmujgcych sie badaniem rynku).

Na potrzeby wspdlnej dyskusji o trendach i zapotrzebowaniu na kwalifikacje i umiejetnosci w branzy
motoryzacyjnej przyjeto kilka definicji:

e motoryzacja (sektor) - ogét dziatan zwigzanych z produkcja, sprzedazg i ustugami dotyczacymi
pojazdéw stuzgcych do przewozu 0sdb, mienia oraz petnigcych rézne specjalistyczne funkcje.
W celu uporzgdkowania dyskusji wskazano na obszary zwigzane z cyklem zycia pojazdu, tj.:
produkcja (projektowanie pojazdéw; produkcja komponentéw, czesci, podzespotdw montaz
pojazdow), sprzedaz (dystrybucja, handel), ustugi (serwis, naprawa, renowacja, demontaz,
recykling);
(za: https://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/publikacje/PDF/SRK-Moto-internet.pdf),

e kwalifikacja - zgodnie z ustawg o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK) - zestaw efektow
uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, nabytych w
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z
ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w
walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujgcy,

e kwalifikacja rynkowa - zgodnie z ustawg o ZSK - to kwalifikacje, ktérych nadawanie odbywa sie
na zasadzie swobody dziatalnosci gospodarcze, lecz spetniajag one szereg wymagan.
Kwalifikacje te wigczane sg do ZSK przez poszczegdlnych ministrow na wniosek
zainteresowanego podmiotu. Informacje o wszystkich kwalifikacjach wtgczonych do ZSK, w
tym o kwalifikacjach rynkowych, sg dostepne w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikaciji:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/.

Animacja wyjasniajgca, jak przebiega wigczanie do ZSK kwalifikacji rynkowych jest dostepna
tutaj: https://www.youtube.com/watch?v=-nf3A3hG2y4&t=1s

e umiejetnosci - zgodnie ze Zintegrowang Strategig Umiejetnosci - zdolnosé do prawidiowego i
sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez
prawidlowe wykonywanie rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej wiedzy
teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszgcych sie do danego rodzaju dziatalnosci,


https://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/publikacje/PDF/SRK-Moto-internet.pdf
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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umiejetnosci zawodowe - zdolnosci wykorzystania wiedzy z okreslonej branzy/dziedziny oraz
nabytych sprawnosci do wykonywania okreslonych i specyficznych dla danej profesji dziatan,

umiejetnosci przekrojowe - zdolnosci wykorzystywane w réznych obszarach ludzkiej
aktywnosci, do ktérych zaliczane sg takie umiejetnosci, jak: krytyczne myslenie, kreatywnoscé,
podejmowanie inicjatywy, umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw, ocena ryzyka, umiejetnosé
podejmowania decyzji oraz konstruktywne ,zarzadzanie” uczuciami jako dodatkowe.

Mozna dzis méwi¢ o 4 megatrendach, kidére nadajg tempo i kierunek przemian spotecznych i

gospodarczych:

1. zmiany klimatu,

2. przemiany demograficzne i starzenie sie spoteczenstw (szczegdlnie w krajach wysoko
uprzemystowionych)

3. nowe technologie (IV rewolucja przemystowa), ktora ,wywota wieksze wstrzgsy niz poprzednie
rewolucje przemystowe [...]. Wszystko dzieje sie znacznie szybciej niz poprzednio [...] tak wiele
zmian zachodzi naraz [...]. Jedno jest pewne. Nowe technologie radykalnie zmienig charakter
pracy we wszystkich branzach i zawodach” (Schwab 2018, s. 54),

4. urbanizacja.

Te megatrendy oddziatujg na otaczajgcg nas rzeczywistos¢ spoteczno-gospodarcza, tez na branze
motoryzacyjng. Z réznych zrédet (np. raportdw z badan prowadzonych w ostatnich latach, wynikow
spotkan konsultacyjnych z udzialem przedstawicieli s$rodowiska branzowego, artykutow w
czasopismach specjalistycznych, opracowan dostepnych na stronach organizacji branzowych) wynika,
ze mozna dzi§ méwi¢ o 7 gtdwnych trendach oddziatujgcych na przemiany sektora (w tym na
zapotrzebowanie na kwalifikacje i umiejetnosci).

Wskazania uczestnikow spotkania konsultacyjnego pozwalajg uszeregowaé te 7 trendéw od
najwazniejszego do najmniej istotnego dla branzy motoryzacyjnej w Polsce:

1.
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Doskonalenie produkcji i wzrost sprzedazy pojazdéw o alternatywnych napedach, m.in. w
odpowiedzi na =zaostrzajgce sie wymagania dotyczgce norm emisji spalin i rosngcq
swiadomos¢ spoteczenstwa na temat potrzeby ochrony srodowiska naturalnego

Starzenie sie spofeczenstwa i brak pracownikéw o odpowiednich umiejetnosciach

Rosnace zainteresowanie pojazdami na state powigzanymi z siecig (connected cars)
Rozwijajgca sie oferta transportu publicznego

Doskonalenie produkcji i nowe mozliwosci wykorzystania pojazdéw autonomicznych
(samosterujgcych)

Zmiana modelu sprzedazy samochodéw — sprzedaz samochoddéw na kilometry, wspotdzielenie
Produkcja personalizowanych i limitowanych edycji pojazdow

W czasie dyskusji na temat najwazniejszych przemian w branzy motoryzacyjnej zwrécono uwage, ze:

w coraz wiekszym stopniu ujawnia sie problem w zarzadzaniu przedsiebiorstwami w okresie
nieprzewidywalnych dziatan zewnetrznych zwigzanych z COVID-19,

trend car-sharingu, podobnie jak trend rosngcego zainteresowania oséb indywidualnych
ustugami transportu publicznego, w czasie pandemii tracg na znaczeniu;

w dobie pandemii zainteresowanie kupnem wtasnego samochodu, a tym samym produkcja
samochoddéw, moze sie rozwijac.



W pierwszej czesci dyskusji na temat zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci w branzy
uczestnicy oceniali aktualnos¢ kilku wnioskéw ptyngcych z prowadzonych w ostatnim czasie badan i
analiz:

1. W branzy motoryzacyjnej najbardziej sa dzi$§ poszukiwani pracownicy nizszego
szczebla: pracownicy produkcyjni oraz operatorzy maszyn — z tym wnioskiem zgodzili sie
niemal wszyscy uczestnicy spotkania. Zwrécono uwage, ze sg potrzebne osoby do pracy przy
produkcji pojazdéw samochodowych i obstugi maszyn, majgce m.in. umiejetnos¢ postugiwania
sie dokumentacjg techniczng. Pojawity sie gltosy o zapotrzebowaniu np. na umiejetnosci typowe
dla oso6b zatrudnionych na stanowisku szwaczka lub spawacz. Wskazano tez, ze
przygotowanie do wykonywania réznego typu zadan pracownikOw nizszego szczebla jest
stosunkowo proste i nie zajmuje wiele czasu. Duzo trudniej ksztattowaC umiejetnosci
pracownikow wyzszego szczebla (np. kadry menedzerskiej, pracownikow dziatéw jakosci) —
0sob gotowych do kierowania przedsiebiorstwem w czasach pandemii. Podkreslono takze
wage elastycznosci pracownikow wszystkich szczebli, niezbedng do funkcjonowania w branzy
w czasach pandemii.

2. Nie ma problemu ze znalezieniem pracownikéw na stanowiska sprzedawcoéw i dealeréw
samochodowych — mniej wiecej potowa uczestnikdw spotkania potwierdzita ten wniosek.
Kilka os6b nie miato zdania na ten temat.

3. Wazniejsze od umiejetnosci zawodowych s3a dzi$ umiejetnosci przekrojowe (np.
umiejetnos¢ samorozwoju, umiejethosé pracy w zespole, umiejetnosci komunikacyjne,
umiejetnos¢ organizacji pracy) — ten wniosek byt szczegdlnie diugo dyskutowany w czasie
spotkania. Niemal wszyscy uczestnicy zgodzili sie, ze umiejetnosci przekrojowe stajg sie dzis
wazniejsze od umiejetnosci zawodowych. Sg ich niezbednym uzupetnieniem. Umiejetnosci,

takie jak “przyjmowanie odpowiedzialnosci za jako$¢ realizowanych zadan”, “przestrzeganie
standardéw obowigzujgcych w organizacji’, “praca w zespole”, “samodzielne uczenie sie”,
rozstrzygajg, czy dana osoba dobrze wykonuje swoje zadania i rozwija sie¢ w swojej pracy
zawodowej. Zwrécono uwage na znaczenie wykazywania sie tymi umiejetnosciami przez
mtode osoby (tzw. millenialséw). Umiejetnosci przekrojowe zyskujg na znaczeniu. Nie znaczy
to, ze znika potrzeba stwarzania w ofercie edukacyjnej mozliwosci nabywania nowych
umiejetnosci zawodowych, szczegolnie tych zwigzanych z wzrostem produkcji i
zainteresowania autami o alternatywnych napedach (np. serwisowanie systeméw napedow

pojazdow elektrycznych i hybrydowych, montowanie i obstuga podzespotéw w tych pojazdach).

4. Dla pracodawcow nie ma znaczenia, czy osoba starajagca sie¢ o zatrudnienie ma
potwierdzenie pozytywnego wyniku walidacji (egzaminu) - tu zdania uczestnikéw
spotkania byly szczegdlnie podzielone (mniej wigecej po pofowie). Podzielone opinie
przedstawicieli srodowiska branzowego na ten temat mogg by¢ pretekstem do dalszej
pogtebionej rozmowy na ten temat.

5. Dla rozwoju branzy kluczowe znaczenie ma doskonalenie umiejetnosci oséb, ktére juz
sg zatrudnione w sektorze - niemal wszyscy uczestnicy spotkania zgodzili sie z tym
wnioskiem. Wydaje sie, ze troska pracodawcéw o doskonalenie umiejetnosci pracownikéw
branzy moze tez przeciwdziataé odptywowi pracownikéw do innych branz.

W drugiej czesci dyskusji uczestnicy pracowali na wirtualnej tablicy na platformie padlet
(https://padlet.com/wojciechstechly/6g4vunhcabtw818f), rozwijajgc propozycje wskazane wczesniej
oraz proponujgc nowe kwalifikacje i umiejetnosci w sektorze motoryzacji. Wyniki pracy nad listg
kwalifikacji i umiejetnosci zawarto w ponizszym zestawieniu:



https://padlet.com/wojciechstechly/6q4vunhcabtw818f

PROJEKTOWANIE
e Praca w grupie metodg design thinking *
e Stosowanie narzedzi CAD/CAE w
projektowaniu zespotéw / podzespotéow
pojazdéw samochodowych *
e Prowadzenie badan UX *

PRODUKCJA
¢ Montowanie zespotdw i podzespotdéw
pojazdéw samochodowych (pK)
e Obstuga, diagnostyka i naprawa uktadow
automatyki przemystowej w produkcji
motoryzacyjnej (pK)

¢ Planowanie produkcji tablic rejestracyjnych

(zK)

o Ustawianie proceséw wtryskowych
(tworzywa sztuczne) **

¢ Kierowanie wsparciem jakosciowym
nowych uruchomienh **

e Wykonywanie analiz btedow w
oprogramowaniu maszyn wraz z ich
usunieciem **

RENOWACJA

¢ Przygotowanie pojazdéw do lakierowania
naprawczego - pomocnik lakiernika (zK)

e Przeprowadzanie procesu renowacji i
naprawy powtoki lakierowej (zK)

¢ Renowacja i rekonstrukcja pojazdow
samochodowych, ktérych zakonczyta sie
produkcja seryjna **

SPRZEDAZ
¢ Wykorzystanie analizy danych w procesie
sprzedazy *

e Stosowanie narzedzi marketingu on-line w

sprzedazy ustug warsztatu
samochodowego *

EKSPLOATACJA
e Montowanie, diagnozowanie i naprawa

systeméw mechatronicznych podnoszacych

komfort uzytkowania pojazdow
samochodowych (pK)

¢ Montowanie i obstuga podzespotow i
zespotow napedow zasilanych
alternatywnymi paliwami gazowymi

stosowanych w pojazdach samochodowych

(PK)

EKSPLOATACJA (cd.)

Rozliczanie i dokumentowanie czasu pracy
kierowcy (zK)

Serwisowanie kot pojazdéw
samochodowych (zK)

Obstugiwanie samochodow
autonomicznych (zK)

Diagnozowanie samochodéw elektrycznych
(zK)

Diagnozowanie samochodéw za
posrednictwem uktadu OBD (On-board
diagnostics) (zK)

Kontrolowanie jakosci specjalnych ptynéw
samochodowych w warunkach
eksploatacyjnych (zK)

Serwisowanie systemow napedow
elektrycznych i hybrydowych pojazdow **
Customizing - dostosowanie samochodu do
potrzeb klientéw *

DEMONTAZ | RECYKLING

Demontaz i recykling zespotéw pojazdow
samochodowych (pK)

INNE

Kupowanie ustug badawczych dla branzy
motoryzacyjnej (zK)

Szacowanie kosztéw jednostkowych
przewozoéw tadunkéw transportem
samochodowym (zK)

Organizowanie pomocy w zakresie
mobilnosci w oparciu o zidentyfikowane
potrzeby 0s6b z niepetnosprawnosciami
(zK)

Okreslanie stanu technicznego oraz
wycena maszyn i urzadzen (zK)

Gotowos¢ do uczenia sie, rozwoju
zawodowego *

Zapewnianie zgodnosci z przepisami dot.
ochrony srodowiska (oficer Srodowiskowy) *
Postugiwanie sie rysunkiem technicznym *
Rozwigzywanie probleméw w inzynierii
produkcji *

Umiejetnos¢ pracy w grupie *

Zarzgdzanie projektem *

Koordynowanie wspotpracy przedsiebiorstw
i instytucji edukacyjnych w zakresie
ksztatcenia *

Koordynowanie wspotpracy przedsigbiorstw
i uczelni w zakresie prac rozwojowych *

Oznaczenia: * - propozycja zgtoszona na spotkaniu, ** - propozycje z poprzednich spotkan, (WK) — kwalifikacja w ZSK,
(zK) — kwalifikacja zgtoszona do ZSK i procedowana, (pK) — projekt kwalifikacji w opracowaniu.
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drugiej czesci dyskus;ji uczestnicy uzupetniali wirtualng tablice (Padlet:

https://padlet.com/wojciechstechly/6g4vunhcabtw818f) o nowe kwalifikacje i umiejetnosci w sektorze

motoryzacyjnym. W$réd propozycji pojawity sie:

Zalgczniki:

1.

2.

Prezentacja ,Trendy w motoryzacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zapotrzebowania na
kompetencje, kwalifikacje, wiedze i umiejetnosci”

Wyniki ankiety pt. “Ktéry z trendéw ma dzis najwiekszy wptyw na branze motoryzacyjng w
Polsce?”

(tre$¢ ankiety:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Q57tIkiewOygYaYYy8HKLmv4rhAetn
NIvPZmgVH6adhUQ1VSUU9IUKhIWDYWwWRIIBUDU5M105VDVESi4u)

Wyniki ankiety pt. “Na ile zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniami dotyczgcymi
zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci w branzy motoryzacyjnej” (tre$¢ ankiety:
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Formld=0Q57tIkiewOygYaYYy8HkLmv4rhAe
tnNIvPZmqVH6adhUQUVBTIo5VUAMMEdaS|FEWEQ3NTIKTDY4Wi4u)

Wirtualna tablica “Zapotrzebowanie na kwalifikacje i umiejetnosci w branzy motoryzacyjne;”:
https://padlet.com/wojciechstechly/6g4vunhcabtw818f
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