B PARP Kapitatu Ludzkiego

Grupa PFR

Raport z | edycji badan

Sektor motoryzacja
i elektromobilnos¢

Branzowy
Bilans Kapitatu Ludzkiego







Branzowy Bilans

Kapitatu Ludzkiego
Sektor motoryzacja
i elektromobilnos¢

Raport z | edycji badan



Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego — sektor motoryzacja i elektromobilnos¢
Raport podsumowujacy | edycje badan realizowanych w latach 2020-2021

Autorzy raportu:

Jolanta Kwiecien

Patrycja Ciemno-Czotowska
dr Janusz Kornecki

dr Marek Rutka

Adam Rybkowski

Paulina Urbanowicz

Wspobtpraca merytoryczna:

dr hab. Marcin Kocér, prof. UJ, Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych,
Uniwersytet Jagiellonski

Koordynacja i wspétpraca merytoryczna (PARP):

Robert Zakrzewski

Anna Tarnawa

Raport przygotowany we wspoétpracy z Sektorowa Rada ds. Kompetencji Motoryzacja

i Elektromobilno$¢

© Copyright by Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

ISBN: 978-83-7633-463-9

Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego Warszawa 2022
Sktad, tamanie, korekta i druk: Pracownia C&C Sp. z o.0.

Warszawa 2022

Fundusze . . .
5 Europejskie R(z)fckzgospollta E PARP Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj - Pols Grupa PFR




Spis tresci

STOWNIK POJEE evuerrenriiiienniertnneertenneereenniertenseresssesrenssesesnssesssnssesssnssessssssesssnssssssssssssennssesenn 5
1. NQJWAZNiejSze WNIOSKI ........ccooviiiiiiiiiiiiiiii et e e e s s aae e e e e e 8
2. Zastosowane metody badania ........cccceeeeeeiiieniiiiieierieeierteniereeeeieetennieseenneesenneesenanes 20
3. OPIS BranZy ...ccceeeeciiiiiiiiiniiiiiiiiieiiiiiniiieiiiniieeesssiesstsessssssssstnressssssssstrsasssssssssssannnsses 26
4. Mapa kluczowych proceséw biznesowych oraz kluczowe stanowiska ........cccceeeevennenneee. 29
5. Bilans KOMPEteNnCji ...cccuuiiiieeiiiiiiiiiiiciiiicrreescrrencrrenee e rene e s senaseesensssssenassssennssssennnns 34
TaFAY a1 gl 0T o o [ < (U U SPPPRRR 45
INZynier Utrzymania FUCKHU ......oooo e e e e e r e e e e e e e 49
FaY AV =Y o] fo Tl =11 U [ TTRPPP 53
Y o] =Te I 1Yot TSROt 58
Specjalista ds. MarketinNGU .....cccuuviiiiiiiiieiee e e e e e e e 62
Mechanik pojazddw samochodOWYCh ..........oueviiiiiiiiii e 66
EIEKEryK/@IEKEIONTK ...veeiiirieeeiiee ettt ettt e e e e et e e e etbe e e e eabeeeeabeeeeanaeeenns 70
2] Yol o =Y AY- T g Vool a oo Lo 1Y AV PR 74
Technik demontazu i reCYKINGU ........ueviiiiiiiieiieec e e e e 78
6. Zapotrzebowanie Na PraCoOWNIKOW .......ccccerreereeiteenceirennierienseerrensseseensereenssesssnssesesnnnenes 82
7. Przygotowanie do pracy W braniy ........ccccciieiiiiieeiiiiieiinieniinieeiinienieneiensssensns 88
8. Ocena kompetencji pracownikOw i iCh rOZWO] ....cc.cevveeririeeniiiieenicriennieirenneeenenneenennnenns 97

9. Kierunki i scenariusze rozwoju branzy MOTO oraz wyzwania zwigzane z pandemig
COVID-19 ...ceiiieieeennnnnneesssisissssisssnnesnssnsnnseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 112

10. Przysztos¢ stanowisk w branzy MOTO ........ccccciiiiiimnnniiiininnnnniiiiiiesmsssse 129

11. Rekomendacje w obszarze kompetencji i rozwoju kapitatu ludzkiego skierowane
do pracodawcOW i PraCcoOWNIKOW .......ccceereeeneerennierienneeeeenniereenneeseenseseenssessenssesssnnnens 141

Spis schematow, tabel i WYKreSOW ........ccceuiiiimiiiiiiiiiiirinirecnreneceseneeesenessesenasesenanaes 146



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece raport z wynikami pierwszej edycji Branzowego Bilansu Kapitatu
Ludzkiego w branzy motoryzacja i elektromobilnos¢. Badania te, prowadzone we wspétpracy
z Sektorowg Rada ds. Kompetencji Motoryzacja i Elektromobilno$¢, majg na celu
zwiekszenie wiedzy na temat stanu i kierunkdow rozwoju kadr w branzy i zwigzanego z nim
zapotrzebowania na kompetencje, a takze okreslenie determinujgcych go wyzwan, majgcych

swe zrédto w zmianach spotecznych, gospodarczych i technologicznych.

Raport obejmuje wyniki badan ilosciowych prowadzonych wséréd pracodawcéw sektora
motoryzacja i elektromobilnos¢ oraz pracownikow zatrudnionych na kluczowych
stanowiskach w firmach z tej branzy. Zestawienie ze sobg potrzeb i oczekiwan pracodawcow
oraz kompetenc;ji, jakimi dysponujg pracownicy, pozwolito okresli¢ obszary niedopasowan
oraz sformutowac rekomendacje, adresatem ktdrych sg instytucje ksztatcenia, podmioty

rynku pracy oraz sami pracodawcy.

Wywiady oraz panele eksperckie, realizowane w ramach badan jakosSciowych, umozliwity
ponadto rozpoznanie trendéw oddziatujacych na branze oraz wyzwan czekajgcych

ja w najblizszych latach. Czas realizacji badan terenowych — od stycznia do sierpnia 2021 r. —
przypadt w okresie pandemii COVID-19, co dodatkowo pozwolito uchwyci¢ zmiany w sektorze

wywotane tg bezprecedensowg sytuacja.

Wierzymy, ze prezentowane wyniki okazg sie interesujgce oraz uzyteczne dla oséb
zarzadzajgcych firmami, obecnych oraz przysztych pracownikéw sektora motoryzacja
i elektromobilnosé, jak rowniez wszystkich oséb zainteresowanych tematyka kompetencji

w branzy.

Jednoczesnie serdecznie dziekujemy przedstawicielom Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Motoryzacja i Elektromobilnos¢ za ogromne wsparcie podczas catego procesu badawczego,
a takze wszystkim przedstawicielom firm z branzy oraz ekspertom, ktérzy zgodzili sie wzigc

udziat w Branzowym Bilansie Kapitatu Ludzkiego.

Zespot badawczy



Stownik pojec

Edukacja formalna — ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty

oraz inne podmioty systemu oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki, w ramach programow, ktére prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych,
kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw podyplomowych, o ktérych mowa w art. 160
ust. 1 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018 .
poz. 1668, z pdzn. zm.), albo kwalifikacji w zawodzie, o ktérej mowa w art. 10 Ustawy z dnia
7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2019 r. poz. 1481, 1818 i 2197)%. Okreslenia

o podobnym znaczeniu: ksztatcenie szkolne, akademickie, edukacja instytucjonalna, formalny

system ksztatcenia, uczenie sie formalne.

Edukacja pozaformalna — ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére
nie prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych lub kwalifikacji, o ktérych mowa w pkt 2
cytowanej ustawy?. Okreslenia o podobnym znaczeniu: kursy i szkolenia, doskonalenie

zawodowe, ksztatcenie nieformalne, uczenie sie pozaformalne.

Kompetencje — szeroko rozumiana zdolno$¢ podejmowania okreslonych dziatan
i wykonywania zadan z wykorzystaniem efektow uczenia sie i wtasnych doswiadczen.
Termin ten moze oznacza¢ m.in.: dziatania, zakres uprawnien do podejmowania decyzji,

merytoryczne przygotowanie do wykonania okreslonego zadania3.

Kompetencje nadwyzkowe — kompetencje relatywnie* mniej wazne dla pracodawcéw przy

relatywnie wysokiej samoocenie pracownikow®.

! Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, (art. 2, pkt 2), https://sip.lex.
pl/aktyprawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966 (dostep: 14.09.2020).

2 Tamze, (art. 2, pkt 3).

3 Stawinski S., Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, Definicja terminu kompetencje spoteczne
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf (dostep: 14.09.2020).

4 Oceny poszczegdlnych kompetenciji (waznosci w przypadku pracodawcéw lub samooceny — w przypadku
pracownikéw) nalezy odczytywac jako relatywne w odniesieniu do srednich z ocen wszystkich kompetencji na
danym stanowisku (policzonych odpowiednio dla pracodawcéw lub pracownikéw).

> Definicja wynika z przyjetej na potrzeby badania BBKL metodyki liczenia bilansu kompetencji.


https://sip.lex.pl/aktyprawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
https://sip.lex.pl/aktyprawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
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Kompetencje niedoboru — kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy

relatywnie nizszej samoocenie pracownikow®.

Kompetencje spoteczne — rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ do ksztattowania wtasnego
rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym
i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania’. Pojecie

zblizone: postawa, dojrzatosc (spoteczna), umiejetnos¢ adekwatnego zachowania sie.

Kompetencje wystarczajgce — kompetencje relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw

i jednoczesnie relatywnie nizej oceniane przez pracownikows?.

Kompetencje zrownowazone — kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcow

i jednoczesnie relatywnie wyzej oceniane przez pracownikow®.

Luka kompetencyjna — sytuacja, gdy kompetencja oceniana przez pracodawcow jako
relatywnie wazniejsza jest trudna do pozyskania zdaniem przynajmniej 50% pytanych. Luka

kompetencyjna na potrzeby tego projektu oceniana jest jedynie z perspektywy pracodawcy™.

Niedopasowanie kompetencyjne — wynik zestawienia dokonywanej przez pracodawcow
oceny waznosci danej kompetencji, z punktu widzenia pracy na danym stanowisku
z samooceng poziomu kompetencji posiadanych przez pracownikéw zatrudnionych na tym

stanowisku??.

Proces biznesowy — sekwencje dziatan prowadzgcych do uzyskania okreslonego celu
biznesowego. Cel biznesowy procesu stanowi efekt, ktéry moze zostac osiggniety
i wykorzystany przez klienta danego procesu. W sktad proceséw biznesowych wchodzg

procesy operacyjne (inaczej gtéwne, decydujace o budowaniu wartosci przedsiebiorstwa),

6  Tamze.

7 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 2, pkt 7) oraz Stawinski S.,
Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, Definicja terminu kompetencje spoteczne
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf (dostep: 15.09.2020).

8 Definicja wynika z przyjetej na potrzeby badania BBKL metodyki liczenia bilansu kompetencji.

9 Tamze.

0 Tamze.

1 Tamze.


http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
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zarzadcze (odpowiedzialne za kierowanie dziataniem catego systemu, tj. przedsiebiorstwa)

oraz procesy pomocnicze (wspierajgce pozostate procesy gtéwne)*.

Stanowisko pracy — pozycja w hierarchii zawodowej, stuzbowej; konkretne miejsce pracy
w organizacji. Do prawidtowego wykonywania pracy na danym stanowisku konieczne jest
posiadanie przez pracownika okreslonego zestawu kompetencji. Zarédwno w zawodzie, jak

i w specjalnosci mozna wyrdznié przynajmniej jedno lub wiecej stanowisk pracy®:.

Uczenie sie nieformalne — uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju
aktywnos$¢ poza edukacja formalng i edukacjg pozaformalng®. Moze oznaczaé: samodzielne
uczenie sie, uczenie sie w wyniku innej aktywnosci — w pracy zawodowej, podczas
wykonywania obowigzkéw domowych, realizujgc zainteresowania pozazawodowe itp. (efekty
uczenia sie stanowig wtedy warto$¢ dodang dziatan, ktére zasadniczo cztowiek podejmuje nie
po to, zeby sie uczyé)®.

12 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Realizacja proceséw B2B z wykorzystaniem technologii ICT — II

edycja https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ba985ad7c4e547c7cd6cef26570265c1.pdf (dostep:
14.09.2020).

3 Tamze.

14 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, (art. 2, pkt 20)
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966 (dostep:
14.09.2020).

15 S, Stawinski , Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, Definicja terminu kompetencje

http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf (dostep: 14.09.2020).


https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ba985ad7c4e547c7cd6cef26570265c1.pdf
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zintegrowany-system-kwalifikacji-18267966
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf
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Najwazniejsze wniosKki

Niniejszy raport przygotowano w ramach projektu Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego —
branza motoryzacja i elektromobilnos¢. Celem badania byto zwiekszenie wiedzy o potrzebach
kompetencyjnych w branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ (MOTO, automotive):

okreslenie stanu i kierunkédw rozwoju kadr w branzy i zwigzanego z nim zapotrzebowania

na kompetencje oraz okreslenie krdtko i sredniookresowych wyzwan, przed jakimi stoi
branza w wymiarze kompetencyjnym w zwigzku ze zmianami spotecznymi, gospodarczymi

i technologicznymi.

Prezentowane w raporcie wyniki opracowano na podstawie opinii pozyskanych
od zréznicowanego grona respondentéw: pracodawcow, pracownikéw, ekspertéw
specjalizujgcych sie w analizie branzy, ekspertéw z instytutéw badawczych oraz

przedstawicieli Srodowisk edukacyjnych.

Raport stanowi efekt przeprowadzenia badan i analiz w ramach | edyciji. Realizacja badania
przypadta na okres pandemii koronawirusa i zwigzanych z nig utrudnien. Badania jako$ciowe
przeprowadzono w okresie styczen 2021 r. — marzec 2021 r., badanie ilosciowe w okresie czerwiec

2021 r — lipiec 2021 r., natomiast badanie delfickie w okresie lipiec 2021 r. — sierpien 2021 .

Branza motoryzacja i elektromobilnos$é obejmuje produkcje pojazdéw samochodowych,
przyczep i naczep, z wytgczeniem motocykli (dalej jako PKD 29 oraz produkcja pojazdow
samochodowych, przyczep i akcesoridw), handel hurtowy i detaliczny pojazdami
samochodowymi i naprawe pojazdéw samochodowych (dalej jako PKD 45 oraz

handel i naprawa pojazdéw samochodowych) oraz inne rodzaje dziatalnos$ci zwigzane

z produkcjg, handlem, dystrybucjg oraz naprawg pojazdéw samochodowych i motocykli;

z uwzglednieniem obszaru elektromobilnosci oraz e-buséw i samochoddw elektrycznych
(dalej jako PKD 27 oraz produkcja urzadzen elektrycznych). Ze wzgledu na wzajemne
przenikanie motoryzacji i elektromobilnosci, analizy w raporcie zostaty przedstawione tacznie.

Dane dotyczace tylko jednego z tych podsektoréw, zostaty wyraznie oznaczone.

Motoryzacja i elektromobilnos¢ to drugi najwiekszy sektor przemystowy w Polsce. Waznym

aspektem jego funkcjonowania jest ukierunkowanie na produkcje, sprzedaz oraz obstuge
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pojazdow zeroemisyjnych (np. elektrycznych: battery electric vehicle) i niskoemisyjnych

(np. hybrydowych: range extended electric vehcile, plug-in hybrid vehicle). W branzy MOTO

w czerwcu 2021 r. zarejestrowane byty 153 224 podmioty gospodarcze. Najwieksza liczba
podmiotéw zaklasyfikowana byta do sektora ,handel hurtowy i detaliczny pojazdami
samochodowymi; naprawa pojazdéw samochodowych” — 146 834 podmioty. W sektorze
»produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytgczeniem motocykli”
zarejestrowanych byto 2 486 podmiotéw, natomiast w sektorze ,produkcja urzadzen
elektrycznych w zakresie: produkcji elektrycznych silnikdw, pradnic, transformatoréw, aparatury
rozdzielczej i sterowniczej energii elektrycznej; produkcji baterii i akumulatoréw; produkcji
pozostatego sprzetu elektrycznego” — 2 714 podmiotéw?®. Wedtug ACEA w pierwszym kwartale
2021 r. w podmiotach nalezgcych do branzy MOTO pracowato 213,7 tys. osob?’.

Kluczowe procesy biznesowe i stanowiska
w branzy MOTO

Podczas badania zidentyfikowano szes¢ gtéwnych proceséw biznesowych:
L e projektowanie,
@ ° produkcja,
e — /e sprzedaz,
eksploatacja,

A ® renowacja,
R demontaz i recykling.

Na podstawie wynikdw badan jakosciowych dla kazdego z tych proceséw biznesowych

J

zidentyfikowano zadania zawodowe, ktére sg wykonywane przez osoby na okreslonych
stanowiskach. Sposréd stanowisk wybrano te, ktére sg kluczowe dla realizacji

zadan/procesow i dla nich przygotowano profile kompetencyjne, czyli zestaw potrzebnych

6 Gtéwny Urzad Statystyczny, Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON
rok 2021.

17 Polska trzecim krajem w Europie z najwiekszg liczbg zatrudnionych w motoryzacji. Wyprzedzamy Wielka
Brytanie i Wtochy https://300gospodarka.pl/news/polska-motoryzacja-przemysl-zatrudnienie (dostep:
24.09.2021r.).


http://gospodarka.pl/news/polska-motoryzacja-przemysl-zatrudnienie
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do realizacji tych zadan kompetencji zawodowych w podziale na wiedze, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne. Zidentyfikowano 9 kluczowych stanowisk:

e inzynier produktu,

* inzynier utrzymania ruchu,

® inzynier procesu,

e sprzedawca,

* specjalista ds. marketingu,

e mechanik pojazdéw samochodowych,

¢ technik serwisowy, elektryk, elektronik,

e blacharz,

e technik demontazu i recyklingu.

Bilans kompetenc;ji

Dla kazdego ze zidentyfikowanych kluczowych stanowisk przeprowadzono bilans kompetencji.
W tym celu zestawiono ze sobg ocene waznosci poszczegdlnych kompetencji przez
pracodawcéw z samooceng poziomu tych kompetencji przez pracownikéw. Przeprowadzona
analiza umozliwita okreslenie obszaréw niedopasowan kompetencyjnych. Dodatkowo w ramach
bilansu zidentyfikowano kompetencje wazniejsze a jednoczesnie trudne do pozyskania (luke

kompetencyjng) oraz kompetencje, ktérych znaczenie zmieni sie w ciggu najblizszych 3 lat.

Pracodawcy z branzy motoryzacja i elektromobilno$¢ generalnie oceniajg kompetencje
zdefiniowane dla poszczegdlnych kluczowych stanowisk jako wazne lub raczej wazne z punktu
widzenia zadan zawodowych wykonywanych na danym stanowisku. Rowniez pozytywna

jest samoocena badanych pracownikéw w zakresie posiadanych przez nich kompetencji.
Wyniki te swiadczg o ogdlnie dobrej sytuacji w zakresie dopasowania podazy i popytu

na kompetencje w branzy motoryzacja i elektromobilnos¢.

Stanowiskiem, w przypadku ktérego zidentyfikowano najwieksze rozbieznosci w ocenie
waznosci kompetencji przez pracodawcéw i samoocenie pracownikéw (niedopasowanie
kompetencyjne®®) jest inzynier procesu. W przypadku blacharza samochodowego

odnotowano najmniejsze niedopasowanie kompetencyjne.

8 Najwiekszy udziat kompetencji nadwyzkowych i niedoboru wsréd kompetencji tworzgcych profil danego stanowiska.



Najwazniejsze wnioski

11

Najwiekszy udziat kompetencji relatywnie wysoko cenionych przez pracodawcéw,

w przypadku ktérych pracownicy majg wzglednie nizszg samoocene (kompetencji niedoboru)
zaobserwowano dla stanowiska sprzedawca (27% kompetencji, dla ktdrych odnotowano
niedobdér w odniesieniu do wszystkich kluczowych kompetencji zidentyfikowanych dla danego
stanowiska), natomiast najmniej dla stanowiska mechanik pojazdéw samochodowych

(8%). Oznacza to, ze nalezy przyjrze¢ sie powodom niezadowolenia ze swoich umiejetnosci
pracownikow petnigcych funkcje sprzedawcy i by¢ moze wspomac ich szkoleniami. Z kolei
najwiekszy udziat kompetencji nadwyzkowych (relatywnie mniej waznych dla pracodawcéw
przy wyzszej samoocenie pracownikow) zaobserwowano na stanowisku inZynier procesu
(29%), natomiast najmniej — na stanowiskach elektryk/elektronik (7%) oraz specjalista

ds. marketingu (6%).

Najwiekszy udziat kompetencji zrwnowazonych (relatywnie wazniejszych dla pracodawcow
przy relatywnie wysokiej samoocenie pracownikow) zaobserwowano dla stanowisk blacharz
samochodowy (45% kompetencji w profilu), sprzedawca (45%) oraz mechanik pojazdow
samochodowych (44%), natomiast najmniejszy dla stanowisk inzynier produktu (18%)

oraz inzynier utrzymania ruchu (22%). Z kolei najwiekszy udziat kompetencji relatywnie

nizej ocenionych przez pracownikoéw i jednocze$nie mniej waznych dla pracodawcéw
(wystarczajacych), zaobserwowano dla stanowisk specjalista ds. marketingu (44%),

blacharz samochodowy (36%) oraz mechanik pojazdéw samochodowych (36%), natomiast

najmniejszy — dla stanowiska sprzedawca (12%).

Luka kompetencyjna (kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcow i trudne
do pozyskania) wystepuje w przypadku wszystkich stanowisk za wyjatkiem mechanika
pojazdow samochodowych. Najwieksza luke zaobserwowano w przypadku technika

demontazu i recyklingu (61% wszystkich kompetencji z profilu).

W ocenie pracodawcoéw w ciggu najblizszych 3 lat znaczenie zidentyfikowanych
kompetencji potrzebnych do pracy na poszczegdlnych kluczowych stanowiskach
generalnie nie zmieni sie (twierdzi tak co najmniej 49% badanych w odniesieniu

do kazdej kompetencji ze wszystkich ocenianych profili). Do kompetencji, dla

ktérych pracodawcy najczesciej przewidujg wzrost znaczenia, nalezg znajomos¢
podstawowych zagadnien z zakresu elektryki elektroniki i informatyki (31% wskazan
na wzrost znaczenia przez pracodawcow oceniajgcych stanowisko inzynier utrzymania

ruchu), znajomos¢ metod opracowywania strategii i planéw marketingowych (31%



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

oceniajgcych stanowisko specjalista ds. marketingu) oraz znajomos¢ zagadnien z obszaru
informatyki, na poziomie pozwalajacym programowac urzadzenia sterowane cyfrowo

(30% oceniajacych stanowisko inzynier procesu).

W przypadku 5 stanowisk zaobserwowano kompetencje, na ktérych rozwdj szczegdlng
uwage powinni zwrdcié pracownicy. Sg to kompetencje niedoboru, trudne do pozyskania,
dla ktérych pracodawcy prognozujg wzrost znaczenia. Najwiecej takich kompetencji

(7) zaobserwowano dla specjalisty ds. marketingu. Nalezg do nich m.in. umiejetno$¢
opracowywania strategii, planéw i budzetéw marketingowych, umiejetnos¢
opracowywania budzetow akcji promocyjnych i oceniania ich efektywnosci oraz
znajomos¢ technik negocjacyjnych. W przypadku inzyniera procesu zaobserwowano 3 takie
kompetencje — znajomo$¢ zagadnien technicznych zwigzanych z mechanika, elektronika,
elektrotechnika, automatyka, projektowaniem, materiatoznawstwem na poziomie
inzynierskim, umiejetno$¢ zapewniania wsparcia technicznego pracownikom produkcji
oraz utrzymania ruchu i jakosci oraz przyjmowanie odpowiedzialnos$ci za realizacje zadan
zawodowych. Po dwie kompetencje — dla inzyniera produktu (umiejetnos¢ projektowania,
testowania i wdrazania nowych koncepcji produktéw oraz znajomos¢ metodyki dotyczacej
zarzadzania projektami) oraz technika demontazu i recyklingu (znajomos¢ podstawowych
zasad z zakresu ochrony srodowiska oraz znajomos¢ przepiséw dotyczgcych materiatow
niebezpiecznych i toksycznych). Ponadto jedng kompetencje dla inzyniera utrzymania ruchu

(znajomos¢ funkcjonalnosci narzedzi IT wspierajgcych prace stuzb utrzymania ruchu).

Zapotrzebowanie na pracownikow

Wiekszos$¢ pracodawcéw z branzy (86%) nie szukata pracownikéw w ostatnich 12 miesigcach
od czasu realizacji badania, czyli od czerwca 2020 do czerwca 2021. Nie przewidujg oni
réwniez zmian pod wzgledem zatrudniania w perspektywie®® kolejnych 12 miesiecy

(86%) i w ciggu 3 lat (71%). Analizujgc powyzsze wyniki, konieczne jest odniesienie sie

do wyjatkowego okresu, w ktédrym badanie zostato przeprowadzone. Pandemia COVID-19

wptyneta na kazdy element zycia spoteczno-ekonomicznego i politycznego, w tym

¥ W badaniu ilosciowym zastosowano perspektywy czasowe do 12 miesiecy oraz do 3 lat, natomiast

w badaniu delfickim oraz badaniach jakosSciowych zastosowano perspektywy czasowe: do 3 lat i powyzej 3 lat.
Pracodawcom trudniej bytoby odpowiada¢ na pytania dotyczace dtuzszej perspektywy czasowej, dlatego
ograniczono jg do 3 lat, dzieki czemu wyniki badania dostarczyty wiarygodnych danych.
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oczywiscie na nastroje, plany i oczekiwania wszystkich stron rynku pracy. W okresie
znacznych spadkoéw przychoddw, wprowadzanych ograniczen oraz niepewnosci dotyczacej
przysztosci, niewiele firm decydowato sie na podjecie rekrutacji — zwtaszcza na stanowiska
wymagajgce stacjonarnej obecnosci pracownika. Potwierdzajg to takze wyniki ,,Barometru
nastrojow menedzeréw firm motoryzacyjnych” z lutego 2021 r. Zgodnie z nim, pomimo
poprawy nastrojow menadzeréw w branzy w poréwnaniu do pierwszego potrocza 2020,
dtugotrwatymi skutkami pandemii w branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ bedzie przede
wszystkim wzrost znaczenia wirtualnych salonéw i wirtualnej sprzedazy oraz ograniczenie
zatrudnienia®. Ograniczenie zatrudnienia w branzy jest takze wynikiem braku mozliwosci

planowania produkcji spowodowanego problemami w dostawach zespotéw i podzespotow?’.

Sposréd pracodawcéw, ktérzy poszukiwali pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy (12%),
nieco ponad potowa mierzyfa sie z trudnosciami rekrutacyjnymi (54%). Problemy te dotyczyty
przede wszystkim rekrutacji na stanowisko mechanik pojazdéw samochodowych (55% wskazan
pracodawcow, ktorzy doswiadczyli trudnosci w rekrutacji pracownikéw), elektryk/elektronik
(40%) oraz blacharz samochodowy (18%). Wedtug 71% pracodawcow, ktorzy doswiadczyli

problemdw rekrutacyjnych, zgtaszajgcy sie do pracy kandydaci nie spetniali oczekiwan.

Osoby pracujgce juz w branzy nie planujg zmienia¢ pracy w ciggu najblizszych

12 miesiecy(96%). Tak wysoki procent wskazan wynika z ogdlnie dobrej i stabilnej sytuacji
w branzy (mimo wielu komplikacji wywotanych pandemig COVID-19) oraz atrakcyjnym
wynagrodzeniom w poréwnaniu np. do branzy handlowej i gastronomiczno-hotelarskiej.
WSsréd powoddw checi zmiany pracy najczesciej pojawiaty sie te dotyczgce negatywnej
atmosfery w obecnym miejscu zatrudnienia.

20 ], Fary$, M. Michna, ,,Barometr nastrojow menedzerdéw firm motoryzacyjnych”, KPMG, PZPM (dostep:

24.09.2021r.)
21 Globalne konsekwencje braku poétprzewodnikéw. Co z branzg motoryzacyjnga?, https://auto.wprost.
pl/aktualnosci/10483825/globalne-konsekwencje-braku-polprzewodnikow-prognoza-2021-2022.html (dostep:

24.09.2021r))
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Przygotowanie do podjecia pracy w branzy

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej?? okreslito podstawy programowe
ksztatcenia w zawodach z sektora automotive. W Rozporzgdzeniu wskazano 6 zawodow
stricte zwigzanych z branzg motoryzacyjng i elektromobilnoscig: blacharz samochodowy,

elektromechanik pojazdéw samochodowych, lakiernik samochodowy, mechanik

motocyklowy, mechanik pojazdéw samochodowych oraz technik pojazdéw samochodowych.

Ponadto mozna wyrdznic blisko 40 zawoddéw zwigzanych z branzg motoryzacja

i elektromobilnos¢ przyporzadkowanych do branzy chemicznej, elektroenergetycznej,
elektroniczno-mechatronicznej, handlowej, mechanicznej, mechaniki precyzyjnej,
metalurgicznej, ochrony i bezpieczenstwa oséb i mienia, spedycyjno-logistycznej,

teleinformatycznej oraz transportu drogowego?3.

Szkolnictwo wyzsze dla potrzeb sektora ma szeroka oferte, a wsréd wykazu dostepnych
kierunkéw przewazaja techniczne, na ktérych zajecia prowadzone sg zaréwno w formie
wyktaddw, jak tez laboratoriow i ¢wiczen. Uczelnie oferujg ksztatcenie na poziomie studiow

l'i Il stopnia, a takze studiéw podyplomowych.

Pracownicy i osoby zainteresowane pracg w branzy majg takze mozliwosc rozwijania
kompetencji oraz pozyskiwania kwalifikacji rynkowych w wyspecjalizowanych osrodkach
szkoleniowych. Kwalifikacje rynkowe nie sg uregulowane przepisami prawa, a ich nadawanie
odbywa sie na zasadzie swobody dziatalnosci gospodarczej*. Dzieki tym zatozeniom
podmioty gospodarcze mogg szybciej reagowaé na dynamiczne zmiany zapotrzebowania

na rynku pracy, a osoby zainteresowane pracg w branzy — pozyskac i potwierdzié¢ posiadanie
potrzebnych kompetencji. Podczas badan jakosciowych eksperci okreslali preferowany
poziom wyksztatcenia pracownikow na kluczowych stanowiskach. Zdaniem badanych

na stanowiskach inzynier produktu, inzynier utrzymania ruchu, inzynier procesu oraz
specjalista ds. marketingu pracodawcy oczekujg od pracownikéw ,wyksztatcenia wyzszego

(VI, VIl lub VIl poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji” lub ,VI lub wyzszego poziomu Polskiej

22 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych

w zakresie wybranych zawodoéw szkolnictwa branzowego, http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.
xsp/WDU20190000991/0/D20190991-01.pdf (dostep: 6.08.2020).

2 Tamze.

2 Kwalifikacje rynkowe, https://kwalifikacje.edu.pl/baza-wiedzy/skorzystaj-z-zintegrowanego-
systemukwalifikacji-zsk/kwalifikacje-rynkowe/ (dostep: 23.09.2021).
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Ramy Kwalifikacji”?®), od osdb na stanowisku sprzedawcy — minimum wyksztatcenia
technicznego (IV poziom PRK), a od 0sdb zatrudnionych na stanowiskach mechanik pojazdéw
samochodowych, elektryk/elektronik, blacharz samochodowy oraz technik demontazu

i recyklingu — wyksztatcenia branzowego (lll poziomu PRK).

Pracownicy zatrudnieni w branzy MOTO czujg sie dobrze przygotowani do pracy przez szkoty

i uczelnie, do ktérych uczeszczali (80%). Mniej pozytywnie oceniajg ten aspekt pracodawcy

— blisko szesciu na dziesieciu z nich uwaza, ze absolwenci opuszczajacy szkoty/uczelnie
posiadajg wystarczajgce umiejetnosci, na ktore jest aktualnie zapotrzebowanie w ich firmach.
Dla blisko co trzeciego przedsiebiorcy (31%) umiejetnosci absolwentéw nie sg wystarczajace.
Wyniki analiz badan jakosciowych potwierdzajg problemy pracodawcéw w pozyskiwaniu
pracownikéw spetniajgcych konkretne wymagania. Eksperci zwracali uwage na problem
szkolnictwa zawodowego polegajacy na niedostosowaniu programu ksztatcenia do potrzeb
pracodawcéw i rynku pracy. W ich opinii ksztatcenie nie obejmuje dostatecznej liczby godzin
praktycznego nauczania kompetencji technicznych oraz kompetencji cyfrowych na kazdym
poziomie edukacji. Pracodawcy biorgcy udziat w badaniach ilosciowych potwierdzili, ze szkoty
i uczelnie przygotowujace do pracy w branzy motoryzacja i elektromobilno$¢ powinny uczyc
przede wszystkim podstawowych umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu (55%)

oraz umiejetnosci specjalistycznych (42%).

Na niektérych stanowiskach, réwniez ze wzgledéw formalnych, pracodawcy wymagaja
posiadania zawodowych uprawnien, certyfikatow badz licencji — szczegdlnie dotyczy

to inzynieréw produktu (46% wskazan pracodawcow) oraz elektrykow/ektronikow

(42%). Wazny jest rowniez poziom wyksztatcenia, ale réwniez zalezy to od stanowiska.
Wyksztatcenia wyzszego, a wiec minimum VI poziomu PRK, pracodawcy oczekujg od inzyniera
produktu oraz od specjalisty ds. marketingu. W przypadku inzyniera utrzymania ruchu,
inzyniera procesu oraz sprzedawcy pracodawcy oczekujg wyksztatcenia przynajmniej
Sredniego, a od mechanika pojazdéw samochodowych, elektyka/elektronika i blacharza
samochodowego — wyksztatcenia przynajmniej zasadniczego zawodowego (branzowego),

czyli lll poziomu PRK.

% Polska Rama Kwalifikacji, https://kwalifikacje.gov.pl/o-zsk/polska-rama-kwalifikacji (dostep: 23.09.2021).
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Ocena kompetencji pracownikow i ich rozwdéj

Nieco ponad potowa pracodawcéw w branzy dokonuje oceny umiejetnosci swoich
pracownikéw (52%), ale tylko co czwarty (25%) przyznat, ze robi to systematycznie. Wiekszos¢
przedsiebiorcow (76%) deklarowata, ze w ich firmach ocenia sie, jakich kompetencji

potrzebujg pracownicy, poprzez rozmowe z przetozonym.

Zdaniem zdecydowane]j wiekszosci pracodawcow (94%) umiejetnosci pracownikéw w ich
firmach sg zadowalajgce, przy czym 58% pracodawcow przyznaje, ze sg one w petni
zadowalajace, tzn. ze nie ma potrzeby ich doskonalenia, a dla 36% przedsiebiorcéw
umiejetnosci ich pracownikdéw sg zadowalajace, ale w pewnych obszarach wymagaja
rozwoju. Ponadto 2% pracodawcdéw uwaza, ze umiejetnosci pracownikéw w ich firmie

sg niewystarczajgce i wymagajg oni szkolenia lub innych dziatan rozwijajgcych. Najwieksze
potrzeby doszkalania pracownikéw odnotowano w firmach produkujgcych pojazdy

samochodowe (51%) oraz urzgdzenia elektryczne na potrzeby branzy MOTO (56%).

Branza w duzej mierze wykorzystuje kompetencje nabywane w miejscu pracy (uczenie sie
nieformalne). Szczegdlnie wazne jest to w duzych przedsiebiorstwach. Pracodawcy przyznaja,
ze w przypadku braku potrzebnych umiejetnosci w firmie, najczesciej szkoli sie obecnych
pracownikéw (72%). Zazwyczaj rozwijanie umiejetnosci nastepuje w miejscu pracy, gtéwnie

poprzez instruktaz dotyczacy np. obstugi nowego sprzetu, maszyn czy oprogramowania (45%).

Zgodnie z deklaracjami pracownikéw, poza miejscem pracy podnoszg oni swoje umiejetnosci
zawodowe oraz pozazawodowe, korzystajgc przede wszystkim z filméw i materiatow
dostepnych w Internecie (52%), z ksigzek, czasopism i materiatéw drukowanych (47%) oraz
programéw komputerowych (43%). Pracownicy rozwijajg swoje kompetencje, poniewaz

chcg podnies¢ umiejetnosci potrzebne w pracy (61%) oraz sprosta¢ wymaganiom ze strony
pracodawcy (47%). Co trzeci pracownik (34%) wyrazit jakiekolwiek zainteresowanie rozwojem

swoich kompetencji w ciggu nastepnych 12 miesiecy.
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Kierunek zmian w branzy MOTO

Za najbardziej prawdopodobne kierunki rozwoju branzy eksperci biorgcy udziat w badaniu

delfickim uznali:

e obecnie juz obserwowany wzrost zapotrzebowania na pracownikow posiadajacych
wiedze i umiejetnosci zwigzane z obstugg urzadzen i maszyn, w tym szczegdlnie robotéw
(np. planowaniem, programowaniem, kontrolg) (Srednia ocena prawdopodobienstwa
wystgpienia 9,00/10);

e spodziewane w perspektywie najblizszych 3 lat upowszechnienie stanowisk pracy,
taczacych kompetencje z obszaru zwigzanego stricte z motoryzacja, z wiedzg
i umiejetnos$ciami z obszaru IT (np. elektryk samochodowy posiadajgcy wysokie
kompetencje informatyczne) (Srednia ocena prawdopodobienstwa wystgpienia 8,90/10);

e spodziewane w perspektywie najblizszych 3 lat powstanie i rozwdj nowych firm,
specjalizujgcych sie w produkcji, obstudze i serwisowaniu napedéw alternatywnych
(Srednia ocena prawdopodobienstwa wystgpienia 8,73/10);

e spodziewane w perspektywie najblizszych 3 lat, ale tez dtuzszej (powyzej
3 lat) sprawniejsze i bardziej efektywne dziatania recyklingowe (Srednia ocena

prawdopodobieristwa wystgpienia 8,71/10).

Trwajgca od marca 2020 roku pandemia COVID-19 i jej skutki rowniez stanowig wyzwanie dla
branzy MOTO. Pracodawcy negatywnie oceniajg wptyw pandemii na funkcjonowanie ich firm
(43%), w szczegolnosci dotyczy to producentéw samochoddw, nadwozi, czesci i akcesoridw
(54%), producentéw sprzetu elektronicznego na potrzeby branzy (53%) oraz przedstawicieli
srednich i matych firm (odpowiednio 59% i 54%). Najczestszg negatywng konsekwencjg

pandemii byto zmniejszenie liczby klientow, ktdre odczuto az 61% przedsiebiorcow.

Obecnie najwiekszym problem, bedgcym skutkiem pandemii, jest brak mozliwosci
planowania produkcji spowodowany brakiem dostaw surowcéw. Z uwagi na ztozony proces
budowy pojazdow samochodowych, zaburzony zostaje caty proces dostaw zaréwno dla firm
produkujgcych w Tier 1%, jak i w Tier 2%. Na poczatku pandemii sprzedaz aut osobowych
znacznie zmalata. Ich producenci zareagowali stosunkowo szybko i w kwietniu 2020 .,

w celu ograniczenia kosztow nadmiernych zapaséw, zaczeli zmniejsza¢ zamdwienia na czesci

% Tier 1 — bezposredni dostawca podzespotéw montowanych.
27 Tier 2 — podwykonawca dostarczajgcy produkty (elementy, czesci) do bezposredniego dostawcy
podzespotow (Tier 1).
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i potprzewodniki?®. W drugiej potowie 2020 r. sprzedaz aut znacznie wzrosta. A gdy w $lad

za tym producenci aut i ich gtéwni dostawcy chcieli zwiekszy¢é zamdwienia na potprzewodniki,
okazato sie to niemozliwe, poniewaz zwolnione przez nich wiosng moce produkcyjne zajeli inni
klienci na potrzeby innych branz. Pozbawiona wystarczajacej liczby pétprzewodnikéw branza
motoryzacyjna ograniczata znacznie produkcje pojazdéw oraz wydtuzyta czas oczekiwania
klientéw na zakupiony pojazd®. Najwieksi dostawcy dla branzy MOTO zapowiedzieli,

Ze potraktuja jg priorytetowo, jednak rozwigzanie wymaga czasu. Pierwszy realny termin
zauwazalnego wzrostu produkcji na rzecz motoryzacji to druga potowa 2021 r. To za$ oznacza,

ze koncerny motoryzacyjne wyprodukujg w tym roku mniej aut, niz planowaty®°.

Jak pokazujg wyniki badan BBKL, pracodawcy w ciggu najblizszych 3 lat planujg podwyzszy¢
$rednig marze sprzedazy (31% pracodawcow), zwiekszy¢ naktady na innowacyjnos¢ w firmie
(15%), stworzy¢ nowe ustugi lub produkty (15%) oraz zautomatyzowaé wybrane procesy

w firmie (14%). Niewiele mniej pracodawcow wskazato rodwniez na plany zainwestowania
lub zwiekszenia naktaddéw inwestycyjnych w nowe technologie produkcyjne, nowoczesne
maszyny i oprogramowanie (13%). Wskazane zmiany istotnie czesciej planujg wprowadzi¢

producenci pojazdéw samochodowych oraz przedstawiciele srednich i duzych firm.

Przysztos¢ stanowisk w branzy MOTO

W ciggu najblizszych 3 lat 9% pracodawcéw planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw. Sposréd
nich najwiecej pracodawcéw planuje zwiekszy¢ zatrudnienie na nastepujacych stanowiskach:
® inzynier produktu — 19% pracodawcéw planuje rekrutacje w ciggu najblizszych 3 lat,

® inzynier procesu — 18%,

e inzynier utrzymania ruchu — 14%,

e mechanik pojazdéw samochodowych — 14%.

Prognozuje sie wzrost zatrudnienia na stanowiskach juz istniejgcych w branzy. Jak wynika

z badan jakosciowych zwiekszy sie liczba inzynieréw nadzorujacych oraz oséb wspétpracujacych

% pandemia COVID-19 wg obecnych diagnoz nie jest jedyng przyczyng zaktécen w taricuchach dostaw

i najprawdopodobniej pozostanie problemem branzy przed dtuzszy okres.

2 Pandemiczny cigg probleméw motoryzacyjnych, https://www.parkiet.com/Felietony/303089998-
Pandemiczny-ciag-problemow-motoryzacji.html (dostep: 23.09.2021).

% Tamze.
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z maszynami (programistéw i operatoréw pracy maszyn), ale nadal potrzebni bedg pracownicy
serwisu (mechanicy, elektromechanicy, diagnostycy komputerowi), chociaz obstuga klienta bedzie

wymagata umiejetnosci informatycznych, np. korzystania z komputera w diagnostyce.

Zdaniem ekspertéw uczestniczacych w badaniach jakosciowych pojawig sie réwniez nowe
stanowiska w zwigzku z aktualnymi trendami technologicznymi: optymalizacja silnikéw
benzynowych w oparciu o downsizing®!, rozwojem alternatywnych napedoéw, robotyzacjg
i automatyzacjq proceséw produkcyjnych.

Wzrosnie zapotrzebowanie na informatykow (specjalizujgcych sie w np. autonomizacji
uktadu kierowniczego, Big Data), analitykdw danych, programistow, bedg potrzebne

osoby do obstugi robotéw oraz do analizy Big Data (na etapie zautomatyzowanego

i zrobotyzowanego procesu produkcyjnego), a takze technicy-kontrolerzy jakosci. Istotne
beda stanowiska, tgczgce w sobie elementy kilku zawoddw, stanowisk czy rél, np. mechanik
(precyzyjny) + programista, mechanik + elektryk + programista, elektronik + elektrotechnik
+ elektroenergetyk, specjalistow druku 3D, w tym druku z uzyciem ptynnego aluminium.

Zmiany technologiczne wymuszg przeszkolenie niemal od podstaw pracownikoéw, ktorzy

bedg potrzebni przy obstudze i naprawach (np. elektrycznych i elektronicznych) samochodéw
elektrycznych i hybrydowych. Zmiany zwigzane z nowymi technologiami spowodujg, ze uczenie
sie nowych technologii stanie sie elementem pracy — coraz istotniejsza bedzie wiedza z zakresu
programowania, szeroko pojetej informatyzacji i Internetu Rzeczy (loT), natomiast kompetencje
tradycyjne, zwigzane z mechanikg czy hydraulika, bed3 traci¢ na znaczeniu.

Do branzy MOTO przenika¢ bedg stanowiska m.in. z branz:

e odzysku materiatowego surowcéw (specjalisci w zakresie ekologii, ochrony srodowiska,
przetwarzania odpadow i materiatoznawstwa);

e |TiTBC* (informatycy, programisci, tworcy aplikacji);

e elektrycznej i elektronicznej (specjalisci diagnostyki urzadzen elektrycznych,
elektromechanicy, inzynierowie elektrycy, mechatronicy/technicy mechatronicy,
elektronicy, specjalisci ds. zarzadzania energig;

e chemicznej (chemicy, laboranci).

31 Tendencja do zmniejszania pojemnosci skokowe;j silnikéw (dost. zmniejszanie wymiaru).

32 |T — sektor Informatyczny, TBC — sektor Telekomunikacji i Cyberbezpieczenstwa.
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Cele badania

Informacje dotyczace celdw badania przedstawiono na Schemacie 1.

Schemat 1. Cel ogdlny i cele szczegétowe badania oraz zakres podmiotowy (problemowy)

badania

Zwiekszenie wiedzy o potrzebach
kompetencyjno-zawodowych

w branzy MOTO

Cel szczegétowy 1
Okreslenie stanu
i kierunkéw rozwoju kadr w branzy
i zwigzanego z nim zapotrzebowania
na kompetencje

Cel szczegotowy 2
Okreslenie krétko i sredniookresowych
wyzwan (horyzont 3 lat i powyzej 3 lat),
przed jakimi stoi branza
w wymiarze kompetencyjnym

A. ldentyfikacja gtéwnych proceséw biznesowych . Okreslenie wyzwan, przed jakimi stoi branza
dla branzy, wskazanie dla nich kluczowych (spoteczne, gospodarcze, technologiczne,
stanowisk pracy (8—12); oznaczenie, czy w GPB prawne itd.); ocena ich wptywu na rozwéj
istniejg elementy/czesci, ktére moga kadr w branzy.
funkcjonowac w innych branzach. . Okreslenie potencjalnych zmian w strukturze

B. Okreslenie profili kompetencyjnych dla zatrudnienia w perspektywie do 3 lat
kluczowych stanowisk, ocena waznosci i powyzej 3 lat.
kompetencji na stanowiskach. . Okreslenie kompetenciji, ktorych znaczenie

C. Analiza popytu i podazy pracy dla okreslonych bedzie rosto/malato w ramach wskazanych
kluczowych stanowisk. stanowisk, w tym nowych kompetencji lub

D. Ocena kompetencji pracownikéw poszerzenia zakresu juz wymaganych.
na kluczowych stanowiskach — analiza poziomu . Okreslenie potencjalnych nowych stanowisk
niedopasowania kompetencyjnego. w branzy, w tym zawodoéw, ktére mogg

E. Analiza dziatari/praktyk skierowanych na przeniknac z innych branz oraz kompetencji
podnoszenie kompetencji kadr w toku edukacji wymaganych na tych stanowiskach.
pozaformalne;j.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Opisu Przedmiotu Zamdéwienia.

Prace badawcze podzielono na kilka etapdw. Zastosowano triangulacje metod i technik
badawczych — wykorzystano metody jakosciowe i ilo$ciowe, dzieki czemu mozliwa byta

weryfikacja i uzupetnienie informacji pochodzacych z réznych zrédet.
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Analiza zrédet wtornych i badania jakosciowe

Zastosowane metody badania

9 Pierwszy etap badania (pazdziernik — listopad 2020 r.) stanowito

etapy projektu badawczego.

przygotowanie analizy Zzrédet wtérnych, ktéra wspierata dalsze

W ramach badan jakosciowych przeprowadzono facznie 30 wywiadéw IDI (indywidualne

wywiady pogtebione), 4 panele eksperckie (moderowane dyskusje w gronie eksperckim),

panel podsumowujacy z ekspertami z Sektorowej Rady ds. Kompetencji branzy motoryzacja

i elektromobilnos$¢ (styczen — marzec 2021 r.), a takze badanie foresightowe z uzyciem

metodyki delphi (badanie delphi) w dwdch iteracjach, w kazdej 40 respondentéw (lipiec—

sierpien 2021 r.) (Tabela 1).

Tabela 1. Zestawienie technik badawczych z poszczegdlnymi grupami respondentéw

w badaniu jakosciowym (liczebno$¢ proby/grupy)

Panele

Panel nt.

Grupa respondentow Badanie IDI | eksperckie | trendow odsuP;:illu' c B:;a?_‘lie

zkat. 1, 2, 3 | i wyzwan P Jacy P

Eksperci specjalizujacy sie w analizie

branzy, dziatajacy w instytucjach

zrzeszajacych przedstawicieli branzy 7 8 3 8 15

(w tym cztonkowie Sektorowej Rady

ds. Kompetencji)

Pracodawcy (przedsneblorf:y) 16 9 5 3 15

reprezentujgcy dang branze

Przedstawiciele srodowisk

edulfacyjlnych, ﬁrr'n rekrutacyjnych, 7 10 3 _ 10

analitykow trendéw w obszarze

rynku pracy

SUMA 30 3 panele 1 panel 1 panel 40

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Na potrzeby pytan dotyczacych przysztosci branzy przyjeto dwie perspektywy czasowe:

do 3 lat i powyzej 3 lat. Wyzwania dotyczace branzy zdefiniowano na etapie analizy Zzrédet

wtdrnych, a nastepnie zweryfikowano je podczas badan IDI i paneli eksperckich oraz poddano

ocenie eksperckiej w badaniu delphi.
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Badania ilosciowe

W ramach projektu zrealizowano badania ilosciowe, ktére miaty na celu poznanie zasobow
i niedoboréw kompetencyjnych w branzy. Cel zostat osiggniety poprzez poréwnanie
zapotrzebowania na kompetencje zgtaszane przez polskich przedsiebiorcéw i kompetencji

dostepnych na branzowym rynku pracy (badanie pracownikéw).

Badania te przeprowadzono w okresie od maja do lipca 2021 r. na ogdlnopolskiej
reprezentatywnej prébie przedsiebiorstw z branzy MOTO z wytgczeniem podmiotéw
samozatrudnionych (tj. jednoosobowych dziatalnosci, niezatrudniajgcych pracownikéw).
tacznie zrealizowano 807 wywiaddw z pracodawcami oraz 866 wywiaddw z pracownikami.
Dazono do tego, aby wywiad zaréwno z pracodawcg, jak i z pracownikiem realizowany byt
w tym samym przedsiebiorstwie. Proba do badania uwzgledniata podziat na dziat PKD oraz

wielkos¢ zatrudnienia (Tabele 2 i 3).

Tabela 2. Liczba zrealizowanych wywiaddéw z pracodawcami ze wzgledu na obszar dziatalnosci

firmy i wielkos¢ zatrudnienia

1-9 10-49 >0-249 250+ 3
PKD (firmy mikro) | (firmy mate) (firmy (firmy duze) Ogdtem
v v srednie) v
Sekcja C, Dziat 29 — Produkcja pojazdow
samochodowych, przyczep i naczep, 66 59 40 38 203
z wytgczeniem motocykli
Sekcja G, Dziat 45 — Handel hurtowy
i detaliczny pojazdami samochodowymi; 241 157 86 10 494
naprawa pojazdéw samochodowych
Sekcja C, Dziat 27 — Produkcja u.rzadzen 52 )8 21 9 110
elektrycznych na potrzeby branzy
Suma 359 244 147 57 807

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.
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Tabela 3. Liczba zrealizowanych wywiaddéw z pracownikami ze wzgledu na obszar dziatalnosci
i wielkos¢ zatrudnienia

1-9 10-49 >0-249 250+ ;
PKD (firmy mikro) | (firmy mate) (firmy (firmy duze) Ogdtem
v v Srednie) v

Sekcja C, Dziat 29 — Produkcja pojazdow
samochodowych, przyczep i naczep, 60 51 46 68 225
z wytgczeniem motocykli

Sekcja G, Dziat 45 — Handel hurtowy
i detaliczny pojazdami samochodowymi; 236 157 117 11 521
naprawa pojazdéw samochodowych

Sekcja C, Dziat 27 — Produkcja urzadzen

elektrycznych na potrzeby branzy 45 28 36 11 120

Suma 341 236 199 920 866

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Wywiady przeprowadzano z wykorzystaniem technik: CAPI®3, CAPI online3* oraz CATI* -

respondent sam mégt wybraé, ktéra technika najbardziej mu odpowiada (Tabela 4).

Tabela 4. Liczba przeprowadzonych wywiaddw z pracodawcami i pracownikami w podziale
na techniki badawcze

Technika badawcza Pracodawcy N Pracodawcy % Pracownicy N Pracownicy %
CAPI 150 18,6 181 20,9
CAPI online 11 1,4 11 1,27
CATI 646 80,0 674 77,83
RAZEM 807 100,0 866 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.
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CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interview) — wywiad realizowany w bezposrednim kontakcie

z respondentem ,twarzg w twarz” z wykorzystaniem ankiety wypetnianej przez ankietera na komputerze.

34

CAPI online (ang. Computer Assisted Personal Interview) — wywiad realizowany w kontakcie

z respondentem za posrednictwem komunikatora internetowego. Ankieter zaznaczat odpowiedzi respondenta

na komputerze.
35

przez telefon. Ankieter zaznaczat odpowiedzi respondenta na komputerze.

CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) — wywiad realizowany w kontakcie z respondentem
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Badanie wsrdd pracodawcow przeprowadzone zostato z osobami, ktére sg najlepiej
zorientowane w zakresie kompetencji pracownikéw. W badaniu najczesciej brali udziat
wiasciciele badanych podmiotéw (81%), a takze przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej (9%),
prezesi/wiceprezesi (8%), dyrektorzy (1%), kierownicy dziatu HR (1%) oraz kierownicy dziatow

operacyjnych.

Do badania zaproszono réwniez wylosowanych pracownikéw zajmujgcych kluczowe
stanowiska wytonione w trakcie badan jakosciowych. Zebrane dane nie odzwierciedlajg
struktury populacji. W badaniu dgzono, aby pracownicy byli zatrudnieni w firmach
pracodawcéw biorgcych udziat w badaniu. W tym celu proszono pracodawcéw o wskazanie
pracownikéw zajmujgcych stanowisko wylosowane przez skrypt. Z tymi osobami
podejmowano realizacje badania, przy czym w firmach mikro i matych realizowano

tylko jeden wywiad z pracownikiem, w firmach srednich — maksymalnie 2, a w duzych

— maksymalnie 3 wywiady. Najwiecej wywiaddéw przeprowadzono z pracownikami
zatrudnionymi na stanowisku sprzedawca (29%) oraz mechanik pojazdéw samochodowych
(27%). Wyniki badania pokazuja, iz kobiety sg czesciej zatrudniane na stanowiskach

umystowych, a badani mezczyzni — fizycznych (Tabela 5).

Tabela 5. Odsetki zrealizowanych wywiadéw ze wzgledu na stanowisko i pte¢ respondenta —

pracownika
Stanowisko Ogétem Kobieta Mezczyzna
Sprzedawca 29% 56% 25%
Mechanik pojazdéw samochodowych 27% - 31%
Elektryk/elektronik 12% - 14%
Specjalista ds. marketingu 8% 34% 5%
Blacharz samochodowy 7% - 8%
Inzynier produktu 5% 3% 5%
Inzynier procesu 5% 5% 5%
Inzynier utrzymania ruchu 4% 3% 4%
Technik demontazu i recyklingu 4% - 4%
N 866 116 750

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Dane w raporcie przedstawiono w podziale na dziaty PKD. Zaobserwowane rozbieznosci

przedstawiano réwniez w podziale na pte¢ oraz wielkos¢ firm definiowang przez liczbe
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zatrudnionych pracownikéw w przedziatach: 2—9 pracownikéw, 10—-49 pracownikdow, 50-249

pracownikéw oraz 250 i wiecej pracownikéw.

Wazenie danych

Zastosowano procedure wazenia danych pozyskanych z badania ilosciowego pracodawcow.
Podstawg okreslenia rozktadu cech w populacji byty dane ZUS na temat podmiotéw
aktywnych (bez samozatrudnionych). W procesie wazenia uwzgledniono dziat PKD,
wielkos$¢ zatrudnienia oraz klasyfikacje NUTS1 (podziat na makroregiony?®¢). Dane z badania
pracodawcéw prezentowane w raporcie jako wynik procentowy (%) to dane wazone.

Liczebnosci natomiast sg wartosciami rzeczywistymi (niewazonymi).

36

Makroregion — zgodnie z Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych do Celéw Strategicznych (NUTS1) jednostka
grupujaca wojewodztwa na 7 jednostek: makroregion pétnocny (wojewddztwa: pomorskie, kujawsko-
pomorskie, warminsko-mazurskie), makroregion pétnocno-zachodni (zachodniopomorskie, wielkopolskie,
lubuskie), makroregion wojewddztwo mazowieckie, makroregion centralny (tédzkie, s$wietokrzyskie),
makroregion potudniowo-zachodni (dolnoslaskie, opolskie), makroregion potudniowy ($laskie, matopolskie),
makroregion wschodni (podlaskie, lubelskie, podkarpackie), https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-
terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/ (dostep: 13.07.2021).


https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/
https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/
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Opis branzy

Do branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ zalicza sie produkcje

[ . pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytgczeniem
=  J = motocykli (PKD 29), handel hurtowy i detaliczny pojazdami
/ { samochodowymi i naprawe pojazdéw samochodowych (PKD 45)
n oraz inne rodzaje dziatalnosci zwigzane z produkcjg, handlem,

dystrybucja oraz naprawg pojazdéw samochodowych i motocykli;
z uwzglednieniem obszaru elektromobilnosci oraz e-buséw i samochoddw elektrycznych
(PKD 27.11, 27.12, 27.20 oraz 27.90 dalej jako PKD 27). Wzajemne przenikanie motoryzacji
i elektromobilnosci uniemozliwia dokonanie ich oddzielnej analizy w ramach niniejszego

badania.

Przed pandemig COVID-19 przemyst motoryzacyjny byt kotem zamachowym europejskiej
gospodarki. Z danych Europejskiego Stowarzyszenia Producentéw Samochodow

(ACEA)*” wynika, ze w 2020 r. w przemysle motoryzacyjnym i w sektorach powigzanych

w UE pracowato 14,6 min osdb, co w skali UE odpowiada 6,7% zatrudnionych.

Negatywnym nastepstwem pandemii byto przerwanie tancuchéw dostaw, szczegdlnie
miedzykontynentalnych. Szybkie odbicie gospodarcze potgczone z globalnym wzrostem
zapotrzebowania na artykuty elektroniczne w pandemii, doprowadzity jednak do niedoboru
potprzewodnikéw. Efektem tego jest znacznie wydtuzona produkcja samochoddw,

co odczuwaja klienci prébujacy zamoéwic w salonach fabrycznie nowy pojazd®. Skutki tego

beda odczuwalne co najmniej do wiosny 2022 r.

Pandemia COVID-19 spowodowata wzrost zainteresowania elektrycznymi samochodami
osobowymi, szczegdlnie niewielkimi, przeznaczonymi do poruszania sie w miastach

i na niewielkie odlegtosci. Trend ten wywotany jest poczuciem wiekszego bezpieczenstwa

37 Economic and Market Report: state of the EU auto industry — Full year of 2020, ACEA 2021,
Economic_and_Market_Report_full-year_2020.pdf (dostep: 31.03.2021).

3 Brak potprzewodnikéw. Mercedes wstrzymuje produkcje, https://www.dw.com/pl/brak-
p%C3%B3%C5%82przewodnik%C3%B3w-mercedes-wstrzymuje-produkcj%C4%99/a-58661350 (dostep:
31.08.2021).
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i niezaleznosci od transportu zbiorowego, ktéry ze wzgledéw epidemicznych jest mniej

bezpieczny®°.

W wielu przypadkach ta nowa grupa nabywcéw jest dobrze sytuowana ekonomicznie,

ma wysoka swiadomos¢ ekologiczng i ched dazenia do neutralnosci klimatycznej. Dla tej grupy
nabywcow nie bez znaczenia jest réwniez kwestia promocji wizerunku i bycia postrzeganym
jako osoby odpowiedzialnej spotecznie. Dowodem na to jest wzrost sprzedazy pojazdow

elektrycznych o 3,5% w ostatnim kwartale ubiegtego roku i 7,5% wzrost w tym roku®,

Przemyst motoryzacyjny odgrywa réwnie wazng role w Polsce, stanowiac jedng z branz

o istotnym znaczeniu gospodarczym. Motoryzacja to drugi, po branzy spozywczej, najwiekszy
sektor przemystowy w Polsce*!. W branzy MOTO w czerwcu 2021 r. zarejestrowane byty

153 224 podmioty gospodarcze. Najwieksza liczba podmiotéw zaklasyfikowana byta

do sektora , handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdéw
samochodowych” — 146 834 podmioty. W sektorze , produkcja pojazdéw samochodowych,
przyczep i naczep, z wytgczeniem motocykli” zarejestrowanych byto 2486 podmiotdw,
natomiast w sektorze , produkcja urzadzen elektrycznych w zakresie: produkcji elektrycznych
silnikdw, pradnic, transformatordéw, aparatury rozdzielczej i sterowniczej energii elektrycznej;
produkcji baterii i akumulatoréw; produkcji pozostatego sprzetu elektrycznego” — 2714
podmiotdéw*. W pierwszym kwartale 2021 r. w podmiotach nalezgcych do branzy MOTO

pracowato 213,7 tys. osdb*.

3 Nearly half of all prospective new car buyers are thinking of going electric, https://www.weforum.
org/agenda/2021/08/coronavirus-increased-ev-sales/ (dostep: 3.09.2021).

4 Fuel types of new cars: battery electric 7.5%, hybrid 19.3%, petrol 41.8% market share in Q2 2021,
https://www.acea.auto/fuel-pc/fuel-types-of-new-cars-battery-electric-7-5-hybrid-19-3-petrol-41-8-market-
share-in-q2-2021/ (dostep: 3.09.2021).

41 Produkcja wyrobow przemystowych w lutym 2021, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2021,
produkcja_wazniejszych_wyrobow_przemyslowych_w_lutym_2021 (2).pdf (dostep: 31.03.2021).

42 Gtéwny Urzad Statystyczny, Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze
REGON rok 2021, Tablice dotyczace podmiotow gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze REGON
deklarujgcych prowadzenie dziatalnosci wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. Tablice w formacie XLSX,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-
podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2021,7,9.html
(dostep: 24.09.2021).

4 Polska trzecim krajem w Europie z najwiekszg liczba zatrudnionych w motoryzacji. Wyprzedzamy Wielka
Brytanie i Wtochy, https://300gospodarka.pl/news/polska-motoryzacja-przemysl-zatrudnienie (dostep:
24.09.2021r.).


https://www.weforum.org/agenda/2021/08/coronavirus-increased-ev-sales/
https://www.weforum.org/agenda/2021/08/coronavirus-increased-ev-sales/
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W 2020 r. Polska zajmowata 25. miejsce wsrdd najwiekszych producentéw samochodéw

na $wiecie*. Sektor motoryzacyjny odpowiada za 9,7% naktadow w przemystowej czesci
gospodarki. Réwnie istotna jest produkcja czesci i akcesoridow motoryzacyjnych, ktéra stanowi
az 57% wartosci sektora. Polska jest takze szostym w Europie® i najwiekszym w Europie
Srodkowo-Wschodniej rynkiem sprzedazy wyrobéw i ustug zwigzanych z motoryzacja.
Przemyst motoryzacyjny jest takze obszarem priorytetowym dla polskiego rzadu.

Wg danych z 2019 r., branza ta byta dominujacg w 4 z 14 Specjalnych Stref Ekonomicznych
(katowicka, legnicka, watbrzyska i kostrzynsko-stubicka) funkcjonujgcych w Polsce. Strategia
polskiego rzadu zaktada milion pojazdéw elektrycznych do 2025 r., co ma by¢ mozliwe
dzieki programom wsparcia finansowego, rozbudowie infrastruktury i zmianom w prawie.
Zaawansowane sg prace panstwowych koncernéw energetycznych nad krajowym modelem

zeroemisyjnym lzera, ktérego prezentacja ma nastgpi¢ w roku 20234,

Wskutek pandemii COVID-19 i lockdownu gospodarek europejskich w pierwszych szesciu
miesigcach 2020 roku polski sektor motoryzacyjny odnotowat ponad 44% spadek produkcji*’.
Cho¢ ograniczenia i zmiany wywofane przez pandemie sprawity, ze branza staneta wobec
najwiekszego kryzysu od Il wojny Swiatowej, to — poza sektorem ICT — wtasnie w przemysle
samochodowym (w tym pojazddéw elektrycznych®) mozna oczekiwac wzglednie szybkiego
odbicia, zaréwno pod wzgledem wartosci produkcji, skali przysztych inwestycji, jak i zdolnosci

do tworzenia miejsc pracy i wdrazania nowych technologii®.

4 World motor vehicle production by country and type 2020, Organisation Internationale des Constructeurs
d’Automobiles (OICA), By-country-region-2020.pdf (oica.net) (dostep: 31.03.2021).

% Por. https://www.auto-swiat.pl/wiadomosci/aktualnosci/najpopularniejsze-marki-i-najwieksze-rynki-
motoryzacyjne-w-europie-w-2019-roku-polska/ycw7ny6 (dostep: 1.04.2021).

4 Por. https://electromobilitypoland.pl/o-projekcie/ (dostep: 19.11.2020).

47 Raport branzy motoryzacyjnej 2020/2021.

4 Por. https://home.kpmg/pl/pl/home/media/press-releases/2020/11/w-ciagu-trzech-kwartalow-2020-roku-
liczba-rejestracji-nowych-samochodow-osobowych-spadla-o-ponad-28-procent.html (dostep: 19.11.2020).

4 Por. https://firma.rp.pl/nowe-rynki/eksport/8196-polska-motoryzacja-eksport-branza-motoryzacyjna-auta-
samochody (dostep: 19.11.2020); https://www.pzpm.org.pl/Rynek-motoryzacyjny/Roczniki-i-raporty/Raport-
kwartalny-KPMG-w-Polsce-i-PZPM-Branza-motoryzacyjna-Edycja-Q4-2020 (dostep: 19.11.2020).
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Mapa kluczowych procesow
biznesowych oraz kluczowe
stanowiska

Procesy biznesowe

W branzy motoryzacja i elektromobilno$¢ zidentyfikowano sze$¢ gtéwnych proceséw
biznesowych (GPB):

projektowanie — twdrczy proces, dziatalnos¢ innowacyjna i przedmiotowa, opierajaca
sie na takim wyborze technicznych mozliwosci oraz zdefiniowaniu pomiedzy nimi takich
wspotzaleznosci, aby wykreowany w odpowiednich zewnetrznych uwarunkowaniach
schemat srodkéw dawat mozliwos¢ pozyskania wytyczonego wczesniej celu; jest to takze
dodanie pewnych funkcji do pierwotnego stanu®’;

produkcja — realizacja materialna projektowania; obejmuje dziatania zwigzane

z organizowaniem procesow produkcyjnych, wytwarzaniem obiektu technicznego oraz
projektowaniem procesow technologicznych®?;

sprzedaz — wedtug Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug jest
to odptatne swiadczenie ustug na terytorium kraju i dostawa towardw, eksport oraz
wewnatrzwspdlnotowa dostawa towardw, inaczej tez cigg czynnosci organizacyjnych,
technicznych, prawnych i finansowych zwigzanych z odptatnym dostarczeniem débr
lub ustug;

eksploatacja — ciag zjawisk, dziatan i procesdw powigzanych z wykorzystaniem obiektu
technicznego przez cztowieka; proces ten zawiera cztery rodzaje dziatan: zasilanie,
obstugiwanie, uzytkowanie oraz zarzadzanie, z ktérych w sektorze motoryzacyjnym

realizuje sie gtdwnie procesy naprawy i serwisowania®?;

50

IBE, Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Motoryzacji (SRK Moto) Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Motoryzacji,

Warszawa 2020, s. 34.

51

52

Tamze.
Tamze.
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* renowacja — zespot dziatan i czynnosci technicznych majacych na celu odnowienie,
odswiezenie oraz przywrdcenie funkcji uzytkowych obiektowi technicznemu®s;

e demontazirecykling — czynnosci zwigzane z rozbieraniem obiektu technicznego
na czes$ci maszyn, podzespoty i zespoty, a recykling to proces wykorzystania
powtdrnego poszczegdlnych czesci, podzespotéw i zespotdw lub materiatéw

demontowanych/odzyskanych z likwidowanego obiektu technicznego®*.

Gtéwne procesy biznesowe sg uzupetniane przez dwa procesy zarzadcze:

e procesy zarzadzania przedsiebiorstwem — obejmujg zestaw dziatan skierowanych
na zasoby organizacji, wykorzystywanych do osiggniecia celéw organizacji*>, do ktérych
mozna zaliczy¢ zarzgdzanie personelem, zarzadzanie srodkami trwatymi czy majatkiem.
W tym kontekscie istotne byty sugestie pojawiajgce sie w trakcie jednego z paneli,
w trakcie ktorego podkreslano wazng role zapewnienia odpowiednich i bezpiecznych
warunkdéw pracy;

e procesy zarzadzania strategicznego — zwigzane z analizg, planowaniem i realizacjg
strategii przedsiebiorstwa®®, do ktérych mozna zaliczyé m.in. planowanie inwestycji oraz
planowanie wdrazania nowych technologii.

W branzy motoryzacja i elektromobilno$¢ wyodrebniono réwniez procesy pomocnicze, ktore
uznane zostaty przez respondentdw w badaniach jakoSciowych za wazne:
e procesy ksiegowosci — rejestracja wszelkich zdarzen biznesowych majgcych wptyw
na bilans i rachunek wynikoéw przedsiebiorstwa®’;procesy marketingowe — zwigzane
z politykg produktu i dystrybucji, polityka cenowa (np. stabilnos¢ cen) i promocji
(np. informowanie klientéw o ofercie firmy, ksztattowanie wizerunku firmy);procesy
rekrutacji i HR — prowadzenie czynnosci zwigzanych z identyfikowaniem potrzeb
personalnych, pozyskiwaniem nowych pracownikow, proces rozwoju zasobow
ludzkich oraz podnoszenie umiejetnosci zwigzane z wdrazaniem nowych rozwigzan

technologicznych (czesciowo znajdujgce sie w pierwszym procesie zarzgdczym);

53 Tamze.

5 Tamze.

%5 R.W. Grifiin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Warszawa 1998, s. 38.
Encyklopedia Zarzadzania, Zarzadzanie strategiczne, https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie_

strategiczne (dostep: 25.03.2021).
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Realizacja procesow B2B..., s. 12.
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* procesy operacyjnego zarzadzania infrastrukturg i logistyka — polegajace na stosowaniu
monitoringu, analizy proceséw, wykorzystywaniu systemow sterowania, automatyzacji
oraz technologii informatycznych;procesy badan i rozwoju B+R (Research &
Development) — szczegdlnie istotny w obszarze elektromobilnosci ze wzgledu na wielko$é
naktadow oraz postrzeganie przez klientéw indywidualnych (nabywcéw pojazdéw)

i branzowych (producentéw pojazdéw) — zaréwno w kontekscie kooperacji (konsorcja

projektowe), jak i sprzedazy lub udostepniania opracowanej technologii.

Na Schemacie 2 przedstawiono gtdwne, zarzgdcze i pomocnicze procesy biznesowe

wystepujace w podmiotach dziatajgcych z branzy motoryzacja i elektromobilnos¢.

Schemat 2. Gtéwne, zarzadcze i pomocnicze procesy biznesowe w branzy motoryzacja
i elektromobilnosé

motoryzacja i elektromobilnos¢

gtéwne procesy biznesowe

projektowanie produkcja sprzedaz eksploatacja renowacja demontaz i recykling

zarzadcze procesy biznesowe

zarzadzanie zarzadzanie procesy procesy procesy rekrutacji procesy procesy badania
przedsiebiorstwem strategiczne ksiegowosci [ marketingowe iHR operacyjnego i rozwoju B+R
zarzadzania
infrastruktura
i logistyka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.
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Kluczowe stanowiska

Dla kazdego z gtéwnych proceséw biznesowych okreslono zadania zawodowe, jakie s3 w jego

ramach wykonywane. Nastepnie zidentyfikowano 9 stanowisk, kluczowych dla realizacji zadan*®.

Powigzanie gtéwnych proceséw biznesowych z kluczowymi stanowiskami przedstawiono w formie
graficznej na Schemacie 3. Warto zauwazy¢, ze dwa sposrdd dziewieciu stanowisk w branzy
MOTO: mechanik pojazdéw samochodowych i blacharz samochodowy, to stanowiska kluczowe
w dwdch gtéwnych procesach biznesowych w tym sektorze, tj. eksploatacja oraz renowacja.

Pozostate zostaty uznane za kluczowe w poszczegdlnych szesciu procesach.

Schemat 3. Stanowiska w branzy motoryzacja i elektromobilnos¢, kluczowe ze wzgledu

na realizacje gtéwnych proceséw biznesowych

giév'vnk\; proce_s: inzynier produktu
projektowanie

ST e inzynier procesu

produkcja . :
inzynier utrzymania ruchu

sprzedawca
gtéwny proces: P

sprzedaz
specjalista ds. marketingu

elektryk/elektronik

gtowny proc.es: mechanik pojazdéw samochodowych ;
eksploatacja gtéwny proces:

renowacja
blacharz samochodowy

gtéwny proces:

technik demontazu i recyklin
demontaz i recykling Cha

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

%8 Sposob identyfikacji i wyboru kluczowych stanowisk/zawoddw: Pierwszy etap analizy: analiza jakosciowa
zakodowanego materiatu badawczego zgromadzonego w ramach badania (IDI/TDI, n = 30, 4 panele eksperckie); jakosciowy
materiat badawczy zakodowano w programie do analizy danych jakosciowych: MAXQDA (wersja 2020). Drugi etap analizy:
analiza ilociowa zakodowanego materiatu badawczego: analiza leksykalna: analiza czestosci stéw/wyrazen znajdujacych sie
w korpusie wszystkich zakodowanych dokumentdw (zastosowanie funkcji programu MAXQDA)/autokodowanie.
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Kluczowymi stanowiskami najczesciej wystepujgcymi w badanych firmach z branzy
motoryzacja i elektromobilno$é s3: mechanik pojazdéw samochodowych (79% wskazan
pracodawcéw), sprzedawca (54%), elektryk/elektronik (49%) oraz blacharz samochodowy
(33%). Podziat branzy ze wzgledu na PKD znaczgco wptywa na wystepowanie kluczowych
stanowisk. W firmach produkcyjnych czesciej niz w firmach zajmujgcych sie handlem

i naprawg pojazddw, zatrudnieni sg elektrycy/elektronicy, inzynierowie produktu,
inzynierowie utrzymania ruchu, inzynierowie procesu oraz specjalisci ds. marketingu,

a w firmach z podsekcji handel i naprawa pojazdéw samochodowych — mechanicy pojazdéw

samochodowych (Tabela 6).

Tabela 6. Kluczowe stanowiska (na podstawie badania ilosciowego) wystepujgce w badanych

firmach z podziatem na PKD*

| , PO | ol | produkel
Stanowisko Ogétem Prcfdukf:ja rEEETE e e
BRlagdii pojazdéw elektrycznych

Mechanik pojazdéw samochodowych 79% 71% 82% 23%
Sprzedawca 54% 68% 53% 64%
Elektryk/elektronik 49% 70% 47% 77%
Blacharz samochodowy 33% 28% 34% 13%
Specjalista ds. marketingu 14% 43% 12% 31%
Technik demontazu i recyklingu 12% 13% 12% 11%
Inzynier produktu 5% 51% 2% 51%
Inzynier utrzymania ruchu 5% 35% 3% 37%
Inzynier procesu 5% 35% 3% 36%
N 807 203 494 110

* pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Do kazdego z kluczowych stanowisk opracowano profile komptencyjne, ktore zostaty
przedstawione w podziale na wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Profile
kompetencyjne poddano ocenie w badaniach ilo$ciowych, a nastepnie dane wykorzystano

do opracowania bilansu kompetencji.
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Bilans kompetencji

W ramach badania zidentyfikowano najwazniejsze kompetencje dla kluczowych stanowisk
w sektorze.

Opis metodologii obliczania bilansu

Bilans kompetencji zostat opracowany na podstawie pytan zadanych

- p == pracownikom i pracodawcom w ramach badania ilosciowego.
Odpowiadajac na pytania, badani odnosili sie do zaprezentowanego
im profilu kompetencyjnego dla danego, ocenianego przez nich,

kluczowego stanowiska*.

Z modutu pracodawcéw wykorzystano nastepujgce polecenia:

e Myslac o stanowisku [NAZWA WYLOSOWANEGO STANOWISKA], prosze ocenié, jak wazna
jest ta umiejetnos¢ z punktu widzenia Panstwa firmy, postugujac sie 5-stopniowa skalg
od 1 —marginalna do 5 — kluczowa?

* Prosze powiedzieé, czy trudno, czy tatwo jest znalezé do pracy osobe, ktéra posiada
te umiejetnosc potrzebnga do pracy na stanowisku [NAZWA WYLOSOWANEGO
STANOWISKA]?

e Prosze wskaza¢, czy w Pana/Pani opinii znaczenie tej umiejetnosci zmieni sie

w perspektywie najblizszych 3 lat?

Natomiast z modutu pracownikéw wykorzystano polecenie:

* Przeczytam teraz liste umiejetnosci wymaganych na Pana/Pani stanowisku [NAZWA
STANOWISKA WSKAZANEGO W A1]. Przy kazdej z nich poprosze Pana/Panig o ocene
poziomu witasnych umiejetnosci pod tym wzgledem na 5-punktowej skali, gdzie 1 oznacza
poziom niski, a 5 — bardzo wysoki.

% Pracodawcy oceniali stanowisko wylosowane sposrdd tych, ktére wystepowaty w ich firmie. Pracownicy

natomiast oceniali stanowisko, na ktérym sami pracuja.
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Dzieki temu mozliwe byto przeprowadzenie bilansu w trzech ujeciach polegajacych na (1)
identyfikacji niedopasowania kompetencyjnego, (Il) luki kompetencyjnej oraz (l1l) okresleniu

prognozowanej zmiany znaczenia poszczegdlnych kompetencji w przysztosci.

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Niedopasowanie kompetencyjne (ang. skills mismatch) zdefiniowano jako wynik zestawienia
dokonywanej przez pracodawcow oceny waznosci danej kompetencji z punktu widzenia
pracy na danym stanowisku (D1) z samooceng poziomu kompetencji posiadanych przez

pracownikow zatrudnionych na tym stanowisku (A2).

Zestawienie perspektywy pracodawcy i pracownika pozwolito zidentyfikowaé dwie kategorie
kompetenc;ji, dla ktérych mozemy méwi¢ o niedopasowaniu. Sg to:
e kompetencje niedoboru — kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcow przy
relatywnie nizszej samoocenie ich poziomu przez pracownikow;
e kompetencje nadwyzkowe — kompetencje relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw

przy relatywnie wyzszej samoocenie ich poziomu przez pracownikéw.

Pozwolito takze na zidentyfikowanie kompetencji, dla ktérych ocena waznosci dokonywana
przez pracodawcdéw i samoocena pracownikow byty podobne, tzn. obie strony ocenity dang
kompetencje wysoko lub nisko. Wyodrebniono:
e kompetencje zrbwnowaione — kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw
przy jednoczesnej relatywnie wyzszej samoocenie pracownikow;
e kompetencje wystarczajgce — kompetencje relatywnie mniej wazne dla pracodawcow

i jednoczesnie relatywnie nizej oceniane przez pracownikow®?.

8 QOcena waznosci danej kompetencji wystawiona przez pracodawcdéw i samocena kompetencji jest

odnoszona do $redniej oceny waznos$ci/samooceny dla wszystkich kompetencji ujetych w profilu danego
stanowiska.

61 Nalezy zwrdci¢ uwage, ze bezposrednie poréwnanie oceny waznosci kompetencji na danym stanowisku
przez pracodawcéw i samooceny posiadanych kompetencji przez pracownikéw moze prowadzi¢ do nietrafionych
whnioskow. Dlatego, aby urealni¢ zaréwno wymagania pracodawcow, jak i samoocene pracownikéw, przed ich
poréwnaniem zostaty one odniesione odpowiednio do sredniej oceny wymagan oraz do $redniej samooceny

wszystkich kompetencji na danym stanowisku.
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Uzyskang w ten sposdb ocene waznosci danej kompetencji dla pracodawcéw lub samoocene
jej poziomu u pracownikdédw odczytywac nalezy jako relatywng w stosunku do sredniej oceny

wszystkich kompetencji na danym stanowisku®.

Okreslenie danej kompetencji jako , relatywnie wazniejszej” oznacza, ze na skali ,waznosci”
jest ona oceniana wyzej niz srednia ocena kompetencji dla danego stanowiska. Okreslenie
danej kompetencji jako ,,mniej waznej” oznacza, ze respondenci ocenili j3 nizej niz $rednia dla

wszystkich kompetencji dla danego stanowiska.

62 Odnoszenie sredniej oceny danej kompetencji do sredniej z ocen wszystkich kompetencji ujetych w profilu

dla danego kluczowego stanowiska to zabieg centrowania. Dla kazdego stanowiska kluczowego policzono
srednig ogdlng oceny waznosci (pracodawcy) lub samooceny poziomu poszczegdlnych kompetencji z profilu
(pracownicy) zgodnie z ponizszym wzorem:

M = (Y1 +... +Yv)/V
Nastepnie wycentrowano wyniki jednostkowe dla kazdej kompetencji z profilu wzgledem ogdlnej sredniej dla
danego stanowiska, zgodnie ze wzorem:

YVCENTR=Yv-M
Gdzie:
M — ogdlna srednia z ocen waznosci/samooceny wszystkich kompetencji dla danego stanowiska kluczowego,
Yv — ocena waznosci/samoocena poziomu pojedynczej kompetencji, V — liczba kompetencji w profilu dla danego
stanowiska kluczowego.
YVCENTR — odchylenie wyniku dla danej kompetencji od $redniej ogdlnej z ocen waznosci/samooceny
wszystkich kompetencji.
Wiecej o metodyce bilansu kompetencji oraz centrowaniu mozna przeczyta¢ m.in. w Raporcie
podsumowujgcym VI edycje badania BKL. (S. Czarnik, J. Gorniak, M. Jelonek, K. Kasparek, M. Kocdr, K. Lisek,
P. Prokopowicz, A. Strzeboniska, A. Szczucka, B. Worek, Aktywnosc zawodowa i edukacyjna dorostych Polakdw
wobec wyzwan wspodfczesnej gospodarki Raport podsumowujqgcy VI edycje badania BKL w latach 2017-2018;
PARP, Warszawa 2019, str. 158-168)
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Schemat 4. Ocena niedopasowania kompetencyjnego na danym stanowisku®?

Samoocena kompetencji pracownikow

Wyzsza
Kompetencje nadwyzkowe Kompetencje zrownowazone
~ kompetencje relatywnie mniej wazne kompetencje relatywnie
8 dla pracodawcéw, przy relatywnie wazniejsze dla pracodawcow
o g wyzszej samoocenie pracownikéw przy relatywnie wyzszej
% § Mniei samoocenie pracownikéw
nie s
£33 wainje Wazniejsze
g S Kompetencje wystarczajace Kompetencje niedoboru
s £
Q kompetencje relatywnie mniej wazne kompetencje relatywnie
o dla pracodawcow przy wazniejsze dla pracodawcow
relatywnie niskiej samooceniane przy relatywnie nizszej samoocenie
pracownikéw pracownikéw
Nizsza

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il MOTO — | edycja 2021.

Luka kompetencyjna

Luke kompetencyjng identyfikujemy, kiedy mamy do czynienia z kompetencjami relatywnie
wazniejszymi dla pracodawcy i jednoczesnie trudnymi do pozyskania w jego ocenie.

W celu identyfikacji luki zestawiono ze sobg ocene waznosci kompetencji, dokonang

przez pracodawcéw, liczong w podobny sposdb jak w przypadku oceny niedopasowania
kompetencyjnego, z oceng trudnosci/tatwosci znalezienia osdb, ktore posiadajg umiejetnosci
potrzebne do pracy na danym stanowisku, mierzong odsetkiem odpowiedzi pracodawcow
postrzegajgcych dang kompetencje za trudng do pozyskania. Za punkt odciecia przyjeto 50%,

co oznacza, ze dang umiejetnosc rozpoznawano jako luke kompetencyjna, jezeli byta ona

8 Punkt przeciecia tego uktadu jest wyznaczony przez Srednie dla danego profilu: ocen waznosci wszystkich

kompetencji na danym stanowisku (pracodawcy) oraz samooceny wszystkich kompetencji (pracownicy). Wobec
tego pozycja kompetencji dla kazdego kluczowego stanowiska (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych)
jest wyznaczona przez odniesienie do sredniej z ocen wszystkich kompetencji w danym profilu. Dlatego tez, gdy
interpretujemy uktad wspdtrzednych, nalezy pamietac, ze:
e zerowa wartosé oznacza przecietny poziom waznosci lub samooceny rozpatrywanej w odniesieniu
do wszystkich kompetencji na danym stanowisku;
e uktad wspétrzednych prezentuje, jak Srednia z ocen waznos$ci/samooceny dla pojedynczej kompetencji
odnosi sie (odchyla sie) od sredniej ocen waznosci/samoceny wszystkich kompetencji w danym profilu.
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relatywnie wazniejsza od innych z profilu i jednoczesnie co najmniej potowa pracodawcow

uznafta jg za trudng do pozyskania.

Prognozowana zmiana znaczenia kompetencji w przysztosci

Informacjg dopetniajgca bilans kompetencji dla poszczegdlnych stanowisk jest prognoza
zmiany znaczenia poszczegdlnych kompetencji w perspektywie najblizszych 3 lat z punktu
widzenia pracodawcéw®. W tym celu na wykresach zaprezentowano odsetki odpowiedzi
pracodawcéw na to pytanie, szczegdlnie zwracajgc uwage na te kompetencje, ktore

w ramach oceny niedopasowania kompetencyjnego zostaty uznane za relatywnie wazniejsze
od pozostatych kompetencji z profilu dla danego stanowiska kluczowego (oznaczone

symbolem®*).

Ocena niedopasowania na poziomie branzy

Wsréd wszystkich analizowanych stanowisk kluczowych najwiecej kompetencji niedoboru
(relatywnie waznych dla pracodawcéw przy nizszej samoocenie pracownikéw) w stosunku
do liczby wszystkich kompetencji z danym profilu, zaobserwowano dla stanowiska
sprzedawca (27%). Najmniej kompetencji niedoboru zaobserwowano w przypadku
mechanika pojazdéw samochodowych (8%).

Najwiecej kompetencji zrownowazonych (relatywnie waznych dla pracodawcéw przy
relatywnie wysokiej samoocenie pracownikow) zaobserwowano na stanowiskach
sprzedawca (45%), blacharz samochodowy (45%) oraz mechanik pojazdow
samochodowych (44%), natomiast najmniej na stanowiskach inzynier produktu (18%)

oraz inzynier utrzymania ruchu (22%). Najwiecej kompetencji nadwyzkowych (relatywnie
mniej waznych dla pracodawcéw przy relatywnie wysokiej samoocenie pracownikéw)
zaobserwowano na stanowisku inzynier procesu (29%), natomiast najmniej na stanowiskach

elektryk/elektronik (7%) oraz specjalista ds. marketingu (6%).

Najwiecej kompetencji wystarczajgcych (relatywnie mniej waznych dla pracodawcéw,

jednoczesnie przy relatywnie niskiej samoocenie pracownikéw) zaobserwowano na stanowiskach

5 Woykresy zostaty sporzagdzone na podstawie rozktadu czestosci odpowiedzi na pytanie o zmiane znaczeni
w przysztosci. Skala odpowiedzi prezentuje sie nastepujaco: wzrosnie, pozostanie bez zmian, zmniejszy sie,
trudno powiedziec
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specjalista ds. marketingu (44%), blacharz samochodowy (36%) oraz mechanik pojazdéw

samochodowych (36%), natomiast najmniej na stanowisku sprzedawca (12%).

Luka kompetencyjna (kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw i trudniejsze

do pozyskania) wystepuje w przypadku niemal wszystkich stanowisk. Najwiekszg luke®®
zaobserwowano w przypadku technika demontazu i recyklingu (61% kompetencji

w profilu). Stanowisko, w przypadku ktérego nie zaobserwowano luki to mechanik pojazdéw
samochodowych, co oznacza, ze kompetencje zidentyfikowane jako wazniejsze dla tego
stanowiska sg stosunkowo fatwe do pozyskania. W przypadku tego stanowiska odnotowano

takze wysoki odsetek kompetencji zrGwnowazonych (44%).

W profilach dla stanowisk inzynier procesu oraz specjalista ds. marketingu zidentyfikowano
najwiecej kompetencji, ktore pracodawcy ocenili jako relatywnie wazniejsze, i ktérych
znaczenie w przysztosci jeszcze wzrosnie. Mozna zatem sgdzi¢, iz sg to stanowiska rozwojowe,
ktérych rola bedzie rosta w perspektywie najblizszych lat. Pracodawcy nie przewidujg spadku

znaczenia kompetencji w przysztosci dla zadnego stanowiska.

W ramach podsumowania bilansu dla branzy w Tabeli 7 zaprezentowano zestawienie
udziatéw kompetencji odnoszgcych sie do niedopasowania oraz luki kompetencyjnej dla
poszczegdlnych stanowisk. Wartosci procentowe wyliczone sg w odniesieniu do liczby

kompetencji w poszczegdlnych profilach kompetencyjnych stanowisk.

8  Najwieksza luka na danym stanowisku oznacza, ze udziat kompetencji relatywnie wazniejszych i trudnych

do pozyskania wsrdd wszystkich kompetencji w profilu tego stanowiska jest najwiekszy na tle wszystkich
analizowanych stanowisk.
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Tabela 7. Podsumowanie bilansu kompetencji dla branzy — niedopasowanie kompetencyjne

i luka w podziale na stanowiska

i recyklingu

Stanowisko Kompetencje | Kompetencje Kompetencje Kompetencje Luka
niedoboru nadwyzkowe | zrdwnowazone | wystarczajace | kompetencyjna

Inzynier produktu 21% 25% 18% 36% 21%
L”tzr‘z’c::;ma chu 22% 19% 22% 37% 22%
Inzynier procesu 21% 29% 29% 21% 45%
Sprzedawca 27% 15% 45% 12% 12%
Sr’]f’::k’:g?g”‘uds' 19% 6% 31% 44% 33%
Mechanik poiazdd
Sa‘;:oca;; dgw\j‘zﬁow 8% 12% 44% 36% 0%
Elektryk/elektronik 19% 7% 41% 33% 11%
B
S;anizi;f) dowy 9% 9% 45% 36% 9%
Technik demontazu 21% 18% 39% 21% 61%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021.

*Kolorem zielonym zaznaczone sg najwyzsze wartosci — im wieksza warto$¢ tym ciemniejszy kolor.

Analiza zaleznosci miedzy Srednim poziomem waznosci kompetencji na stanowisku

a $Srednim poziomem oceny waznosci w przysztosci wskazuje, ze w przypadku wszystkich

stanowisk niemal dla wszystkich kompetencji zaobserwowano dodatnig korelacje. Oznacza

to, ze zdaniem pracodawcow zdecydowana wiekszos¢ kompetencji waznych obecnie bedzie

wazna w perspektywie najblizszych 3 lat.
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Tabela 8. Kluczowe stanowiska — odsetek kompetencji, dla ktérych zaobserwowano dodatnig

korelacje miedzy oceng jej waznosci a prognozg dotyczgcy wzrostu jej waznosci
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Odsetek kompetenc;ji, dla ktérych
zaobserwowano dodatnig korelacje
miedzy oceng jej waznosci a prognozg
dotyczacy wzrostu jej waznosci®®

96% | 70% | 74% | 88% | 94% | 80% | 89% | 77% | 89%

Liczebnos¢ 96 56 81 | 299 | 130 296 | 226 | 143 41

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021.

Kolejnym aspektem, ktéry wydaje sie by¢ kluczowy dla oceny sytuacji w branzy jest
okreslenie kompetencji niedoboru, ktére jest trudno pozyskaé na rynku pracy. Taka analiza
pozwala na okreslenie kierunkdw zmian w zapotrzebowaniu na kompetencje. Takie
kompetencje mozna zidentyfikowa¢ w niemal kazdym stanowisku. Wyjatkiem jest mechanik
pojazdow samochodowych, dla ktérego zidentyfikowane kompetencje niedoboru w opinii

pracodawcow nie sg trudne do znalezienia na rynku pracy.

Rozpatrujgc kompetencje na stanowisku inzyniera produktu, zauwaza sie nastepujace
zaleznosci: znajomos$¢é metodyki dotyczgcej zarzgdzania projektami, umiejetnos¢
projektowania i wdrazania nowych koncepcji produktéw, a takze komunikatywnos¢

sg kompetencjami niedoboru, ktére znajdujg sie w luce kompetencyjnej, co oznacza

ze sg one relatywnie wazniejsze i trudno je pozyska¢. W opinii pracodawcéw znaczenie
dwéch pierwszych kompetencji bedzie rosto w przysztosci. Wydaje sie, ze osoba

na stanowisku inzynier produktu, aby sprosta¢ potrzebom pracodawcéw, powinna

samodzielnie zarzadzaé praca.

%  Korelacje liczono przez wspétczynnik korelacji r Pearsona, ktéry okresla site i kierunek zwigzku miedzy
zmiennymi. Wartos¢ wspotczynnika wskazuje na site zwigzku. Wartos¢ 0 oznacza brak zwigzku, od 0 do 0,3 staby
zwigzek, od 0,3 do 0,5 umiarkowany zwigzek, od 0,5 do 0,7 to korelacja silna, a od 0,7 do 1 to korelacja bardzo
silna. Znak dodatni wskazuje, ze przy wzroscie jednej zmiennej, druga tez rosnie.
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Trzy kompetencje pozadane u inzyniera utrzymania ruchu sg kompetencjami niedoboru,
ktére trudno jest znalez¢ na rynku pracy. Sg to znajomosé funkcjonalnosci narzedzi IT
wspierajgcych prace stuzb utrzymania ruchu, umiejetnos¢ opracowywania harmonograméw
przegladdéw i konserwacji, nadzorowania termindw prac, a takze umiejetnos¢ obstugi
oprogramowania do projektowania. Podobnie jak w przypadku inzyniera produktu wydaje
sie, ze kompetencje zwigzane z samodzielng organizacjg pracy bedg pozadane przez

pracodawcow.

Inzynier procesu jest jednym ze stanowisk, u ktérego zidentyfikowano najwiecej kompetencji
niedoboru, bedacych w luce kompetencyjnej. Sg to kompetencje zwigzane z wiedzg

i umiejetnosciami technicznymi, takimi jak znajomos¢ zagadnien technicznych, kwestie
zwigzane z dokumentacjg techniczng. Dodatkowo, kluczowe zdajg sie byé kompetencje

zwigzane z efektywnym radzeniem sobie w trudnych sytuacjach.

Kompetencje majace najwieksze znaczenie dla pracodawcy na stanowisku sprzedawca
to znajomos¢ technik sprzedazowych, negocjacyjnych, znajomos¢ zasad postugiwania
sie jezykiem korzysci, a takze radzenia sobie z oporem i zastrzezeniami klienta.

S3 to kompetencje scisle powigzane ze sprzedazg w zakresie branzy motoryzacyjne;j.

Specjalista ds. marketingu, obok inzyniera procesu jest drugim stanowiskiem, w ktérym
zidentyfikowano najwiecej kompetencji trudniejszych do pozyskania. Kompetencje
niedoboru, bedace w luce kompetencyjnej, zwigzane sg z umiejetno$ciami opracowywania

strategii marketingowych.

W przypadku dwéch stanowisk zidentyfikowano wytgcznie po jednej kompetencji
niedoboru, ale trudnej do pozyskania na rynku pracy. W przypadku elektronika/elektryka
byta to umiejetnos¢ dokumentowania i analizowania wynikéw pomiaréw elektrycznych,

a w przypadku blacharza samochodowego byta to skrupulatnos¢.

Na stanowisku technik demontazu i recyklingu zidentyfikowano sze$¢ kompetencji
niedoboru, ktére sg w luce kompetencyjnej. Sg to znajomos¢ podstawowych zasad z zakresu
ochrony srodowiska, znajomosé przepiséw dotyczgcych materiatdw niebezpiecznych

i toksycznych, umiejetnos¢ wspdtpracy z punktami utylizacji oraz odsprzedajgcymi czesci
uzywane pojazdéw samochodowych, skrupulatnos¢, kontrola jakosSci wtasnej pracy, myslenie

procesowe i krytyczne, analiza mozliwosci dziatania.
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Tabela 9. Podsumowanie kompetencji niedoboru i luki kompetencyjnej w podziale

na stanowiska, w ktorych wystgpity

. . . .. Trudnos¢
Stanowisko Kompetencje niedoboru pozostajgce w luce kompetencyjne;j e
Umiejetnosc¢ projektowania, testowania i wdrazania nowych koncepcji 559%
. 0
Inzynier produktéw
produktu Znajomos¢ metodyki dotyczacej zarzadzania projektami jak np. PRINCE2, Agile 54%
Komunikatywnos¢ 51%
Umiejetnos¢ obstugi oprogramowania do projektowania, np. CAD (Computer
. . 59%
Aided Design)
Inzynier Znajomos¢ funkcjonalnosci narzedzi IT wspierajacych prace stuzb
utrzymania J . ) & plerajacych prace 57%
utrzymania ruchu
ruchu
Umiejetnos¢ opracowywania harmonogramow przegladéw i konserwaciji, 53%
nadzorowania terminéw prac °
Znajomos¢ zagadnien technicznych zwigzanych z mechanikg, elektronika,
elektrotechnika, automatykg, projektowaniem, materiatoznawstwem 73%
na poziomie inzynierskim
Umiejetnosc zapewniania wsparcia technicznego pracownikom produkcji oraz 61%
utrzymania ruchu i jakosci ?
Inzynier Umiejetnos¢ przygotowywania dokumentacji produkcyjnej i projektowe;j, 589%
procesu w tym rysunki techniczne 0
Przyjmowanie odpowiedzialnosci za realizacje zadan zawodowych 56%
Myslenie procesowe i krytyczne, analizowanie dziatania 55%
Zachowywanie spokoju w sytuacjach trudnych 55%
Umiejetnos¢ opracowywania i czytania dokumentacji technicznej 51%
Znajomos¢ technik radzenia sobie z oporem i zastrzezeniami klienta 53%
Znajomos¢ technik sprzedazowych i etapdw procesu sprzedazowego, w tym 529
Sprzedawca specyfiki obstugi sprzedazowej przez telefon ?
Znajomos¢ technik negocjacyjnych 52%
Znajomos¢ zasad postugiwania sie jezykiem korzysci 50%
Umiejetnos¢ opracowywania strategii, plandw i budzetéw marketingowych 62%
Umiejetnos¢ opracowywania budzetow akcji promocyjnych i oceniania ich 629%
efektywnosci ?
Znajomos¢ technik negocjacyjnych 60%
Speqal!sta ds. Umiejetnosc sledzenia trenddéw rynkowych 58%
marketingu
Znajomos¢ metod opracowywania strategii i planéw marketingowych 57%
Umiejetnos¢ monitorowania dziatania konkurencji 55%
Umiejetnosc prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych 519%
z wykorzystaniem medidw spotecznosciowych ?
Elektryk/ Umiejetnos¢ dokumentowania i analizowania wynikéw pomiaréw 50%
elektronik elektrycznych °
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. I . . Trudnos¢
Stanowisko Kompetencje niedoboru pozostajace w luce kompetencyjnej I
Blacharz Skrupulatnos¢ 52%
samochodowy
Znajomos¢ podstawowych zasad z zakresu ochrony sSrodowiska 67%
Umiejetnos¢ wspodtpracy z punktami utylizacji oraz odsprzedajgcymi czesci 60%
. uzywane pojazdéw samochodowych ?
Technik
demontazu Kontrola jako$¢ wiasnej pracy 60%
i recyklingu Myslenie procesowe i krytyczne, analiza mozliwosci dziatania 60%
Skrupulatnosé 58%
Znajomos¢ przepisdw dotyczacych materiatéw niebezpiecznych i toksycznych 56%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021.

Bilans kompetencji dla kluczowych stanowisk

W dalszej czesSci raportu przedstawiono bilans kompetencji dla kazdego z kluczowych
stanowisk w branzy motoryzacja i elektromobilnos$¢. Przy kazdej kompetencji znajduje sie
oznaczenie informujace, jaki typ kompetencji byt oceniany: wiedza (w), umiejetnosci (u),

kompetencje spoteczne (ks).

Przed prezentacja bilansu dla poszczegdlnych stanowisk warto przypomnie¢, ze w profilach
znalazty sie kompetencje kluczowe do realizacji zadan zawodowych na danym stanowisku.
Tak tez oceniali je pracodawcy w badaniu ilosciowym. W przypadku wszystkich stanowisk
wiekszos¢ pracodawcéw na pieciopunktowej skali (od 1 — marginalna do 5 — kluczowa)
wybierata odpowiedzi 4 i 5. Wobec tego $rednie ocen dla poszczegdlnych stanowisk

sg stosunkowo mato zréznicowane i mieszczg sie w przedziale miedzy 4,3 a 4,6. Podobnie
wysokiej oceny dokonywali sami pracownicy, zatrudnieni na poszczegdlnych stanowiskach.
Srednia z samoocen pracownikdw w ramach poszczegdlnych profili wahata sie miedzy 3,8

a 4,8 (na skali 1-5, gdzie 1 oznacza niski poziom, a 5 — bardzo wysoki). Pomimo wysokich
ocen ogdlnych warto przyjrzec sie, ktére kompetencje sg oceniane relatywnie wyzej, a ktére
relatywnie nizej przez pracodawcow i pracownikow. Ocena waznosci danej kompetencji
przez pracodawcéw wptywa zaréwno na ocene niedopasowania, jak tez na identyfikacje luki

kompetencyjne;.
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Inzynier produktu

Pracownik, do ktorego zadan nalezy tworzenie planéw walidacji, sledzenie postepu testow

i analizowanie wynikéw. Projektuje i rozwija nowe metody testowania prototypow. Analizuje
produkty w fazie projektu w celu optymalizacji kosztéw produkcji. Proponuje dziatania
usprawniajgce (m.in. na podstawie aktualnych trendéw rynkowych), wdraza zmiany.

Przygotowuje proces wprowadzenia produktu na rynek.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita zidentyfikowa¢ kompetencje najwazniejsze dla
pracodawcéw oraz te, co do ktdérych pracownicy majg najwyzszg samoocene (relatywnie,

z uwagi na odniesienie do Sredniej ze wszystkich kompetencji w profilu).

W ocenie pracodawcéw wszystkie kompetencje z profilu inzyniera produktu (28 kompetenc;ji)
sg postrzegane przez pracodawcow jako do$¢ wazne. Srednia ocena waznosci przez
pracodawcéw dla wszystkich kompetencji z profilu wynosi 4,47. Kompetencje wysoko

oceniaja tez sami pracownicy (Srednia dla catego profilu 4,36).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Poréwnanie ocen waznosci kompetencji dla danego stanowiska wystawionych przez
pracodawcéw z samooceng kompetencji posiadanych przez pracownikéw zatrudnionych
na danym stanowisku pozwolito zidentyfikowa¢ kompetencje zrbwnowazone (relatywnie
wazniejsze dla pracodawcoéw przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikéw),
kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy relatywnie nizszej
samoocenie pracownikéw), kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla
pracodawcéw przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikdéw) oraz kompetencje
wystarczajace (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw jednoczesnie przy relatywnie

nizszej samoocenie pracownikéw) (Tabela 10).
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Tabela 10. Ocena dopasowania kompetencyjnego (inzynier produktu)

Ocena dopasowania

Kompetencje kompetencyjnego

Zna i rozumie zagadnienia techniczne zwigzane z mechanika, elektronika,
elektrotechnika, automatyka, projektowaniem 2D i 3D, materiatoznawstwem zrbwnowazone
na poziomie inzynierskim (w)
Znai rozutnle ogdlne zas§dy.organ|zaq| i przebiegu procesy produkcyjnego réwnowaione
w przemysle, z uwzglednieniem aspektu kosztowego (w)
Potrafi zarzgdzac zespotem (ks) zrbwnowazone
Analizuje dziatania i mozliwe rozwigzania (ks) zrbwnowazone
Zachowuje tajemnice zawodowag zwigzang z dostepem do informacji poufnych (ks) zrbwnowazone
Zna i rozumie metodyki dotyczace zarzadzania projektami jak np. PRINCE2, Agile (w) niedoboru
Potrafi projektowac, testowac i wdraza¢ nowe koncepcje produktéw (u) niedoboru
Potrafi przygotowac kalkulacje cenowe i kosztowe (u) niedoboru
Jest komunikatywny (ks) niedoboru
Charakteryzuje sie wytrwatoscig w dazeniu do celu (ks) niedoboru
Zachowuje spokéj w sytuacjach trudnych (ks) niedoboru
Zna i rozumie budowe i dziatanie maszyn i urzgdzen uzywanych w produkcji pojazdéw nadwyzkowe
samochodowych (w)
.Zna. i rozumie narzedzia informatyczne wspierajgce projektowanie i zarzadzanie cyklem nadwyzkowe
zycia produktu (w)
Zna i rozumie nO\{voczesne metody zarzgdzania procesem produkcyjnym w ramach nadwyzkowe
Lean Manufacturing (w)
Zna i rozumie nowoczesne metody zarzgdzania jakoscig, np. Six sigma (w) nadwyzkowe
Aktywnie stucha, koncentruje sie na zrozumieniu potrzeb i oczekiwan i reaguje .

. nadwyzkowe
na nie (ks)
Przejawia postawe innowacyjng (ks) nadwyzkowe
Planuje z uwzglednieniem priorytetéw (planuje kolejno$é dziatan z uwzglednieniem ich nadwyzkowe
znaczenia (ks)
Zna i rozumie jezyk angielski na poziomie dobrym (w) wystarczajgce
Potrafi przygotowaé dokumentacje projektowa (u) wystarczajgce
Potraﬁ przygotowac ha.rmonogramy dziatan, wykorzystujgc narzedzia It do zarzadzania wystarczajace
projektami, np. MS Project (u)
Potrafi poszukiwa¢ mozliwosci optymalizacyjne (u) wystarczajgce
Potrafi Sledzi¢ nowe trendy na rynku motoryzacyjnym (u) wystarczajace
Potrafi wykorzysta¢ narzedzia IT do zarzgdzania cyklem zycia produktu, np (u) wystarczajgce
Prezentuje postawe lidera, wywiera wptyw (ks) wystarczajace
Dziata zespotowo (ks) wystarczajgce
Aktuall%UJe przyjmlowanq przez siebie perspektywe, w odniesieniu do zmieniajacych sie wystarczajace
wyzwan/problemow (ks)
Wykazuje proaktywnos$¢ w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju (ks) wystarczajace

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021.
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Biorac pod uwage ocene niedopasowania kompetencji zauwazyé mozna, ze kompetencje
relatywnie wyzej oceniane przez pracownikéw (zrbwnowazone i nadwyzkowe) sg przede

wszystkim zwigzane z technicznym wyksztatceniem pracownika.

Luka kompetencyjna

6 kompetencji sposrdd 11 kompetencji relatywnie waznych w opinii badanych pracodawcéow

jest trudne do pozyskania. W przypadku opisywanego stanowiska na luke kompetencyjna

(kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw i trudne wedtug nich do pozyskania)

sktadaja sie ponizsze kompetencje:

* znairozumie zagadnienia techniczne zwigzane z mechanika, elektronikga, elektrotechnika,
automatyka, projektowaniem 2D i 3D, materiatoznawstwem na poziomie inzynierskim (w);

* znairozumie ogdlne zasady organizacji i przebiegu procesy produkcyjnego w przemysle,
z uwzglednieniem aspektu kosztowego (w);

* znairozumie metodyki dotyczace zarzadzania projektami jak np. PRINCE2, Agile (w);

e potrafi projektowac, testowaé i wdraza¢ nowe koncepcje produktéw (u);

e jest komunikatywny (ks);

e analizuje dziatania i mozliwe rozwigzania (ks).

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Wiekszos$¢ pracodawcédw ocenita, ze w perspektywie 3 lat znaczenie poszczegdlnych
kompetencji z profilu inzyniera produktu nie zmieni sie (uwaza tak od 60% do 76%
pracodawcéw w zaleznosci od kompetencji). Tylko czes¢ pracodawcédw wskazuje na mozliwe
wzrosty lub spadki znaczenia niektérych kompetencji. Najwiekszy odsetek pracodawcéw
przewiduje wzrost znaczenia umiejetnosci projektowania, testowania i wdrazania nowych
koncepcji produktéw (28%). Warto doda¢, ze juz teraz jest to kompetencja wazna dla
pracodawcoéw, jest kompetencjg niedoboru oraz stanowi luke kompetencyjng, czyli trudno
ja pozyskad. Prognoza wzrostu znaczenia dotyczy zarowno kompetencji, ktére zostaty uznane

przez pracodawcow za relatywnie bardziej wazne, jak i relatywnie mniej wazne (Wykres 1).
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Wykres 1. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (inzynier produktu)

*Umiejetnosc¢ projektowania, testowania i wdrazania nowych koncepcji produktow (u) 28% 60% v//45%

*Znajomos¢ metodyki dotyczace zarzadzania projektami jak np. PRINCE2, Agile(w) 26% 60% VA4 7%
*Znajomosc¢ zagadnien technicznych zw. z mechanika, elektronika, automatyka, projektowaniem 25% 21% 5
2D i 3D, materiatoznastwem na poziomie inz. (w) . = °

*Znajomosc zasad i przebiegu proceséw prod. w przemysle, z uwzgl. aspektu kosztowego (w) P2 67% Y/15%
Znajomos$¢ narzedzi informat. wsp. projekt. i zarzgdzanie cyklem zycia produktu(w) [PZY 64% V5%

Znajomos$¢ nowoczes. metod zarzadzania procesem prod. w ramach Lean Manufacturing (w) LY 64% LV 7%

Umiejetnos$¢ przygotowania harmonogramoéw dziatan, wykorzystujgc narzedzia IT (u) [PZY (37 9%V

Dziatanie zespotowe (ks) [v»524 65% L 6%

Znajomos¢ budowe i dziatanie maszyn i urzadzen uzywanych w produkcji pojazdow (w) A 66% 9%%3
Umiejetno$¢ przygotowaé dokumentacje projektowa (u) stz 69% -1/ 4%

Znajomos$¢ nowoczesne metody zarzgdzania jakos$cia, np. Six Sigma (w) [P} 65% 9%

Znajomos¢ jezyk angielski na poziomie dobrym (w) eI 69% V6%

*Umiejetnos$¢ zarzadzania zespotem (ks) [pAi}23 67% V6%

Umiejetnosé poszukiwaé mozliwosci optymalizacyjne (u) [EFA 71% V5%

Umiejetnosé sledzenia nowych trendéw na rynku motoryzacyjnym (u) KR 71% 5/15%

Prezentowanie postawy lidera, wywieranie wptywu (ks) [EEF (3:37 :7/15%

*Charakteryzowanie sie wytrwatosciag w dazeniu do celu (ks) [EFA 70% (://15%

*Umiejetno$¢ przygotowania kalkulacje cenowe i kosztowe (u) R 65% 12% 73

Umiejetnos¢ wykorzystania narzedzi IT do zarzadzania cyklem zycia produktu (u) EF:13 68% es 7%
*Komunikatywnosé (ks) ¥z 65% 11%WLA3

*Zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych (ks) BV 68% 8%

Aktywne stuchanie, koncentrowanie sie na zrozum. potrzeb i oczekiwan i reaguje (ks) B3 72% V5%

*Zachowywanie tajemnicy zawodowej zw. z dostepem do informacji poufnych (ks) JREYA 76% 1 6%

Proaktywnos¢ w poszukiwaniu Zzrédet wiedzy i samorozwoju (ks) &3 71% 9% LV

Planowanie z uwzglednieniem priorytetow (ks) R 74% 5%
*Analizowanie dziatan i mozliwych rozwigzan (ks) k34 76% LV 7%

Innowacyjnos¢ (ks) k&4 74% -1 6%

Aktualizowanie przyjmowanej przez siebie perspektywe, w odniesieniu do zminiajacych sie 10% p— 1300
0 0 (J 0

wyzwan/problemow (ks)
(N =100)

*kompetencje oceniane przez pracodawcow jako relatywnie wazniejsze

W znaczenie wzrosnie M znaczenie pozostanie bez zmian M znaczenie zmniejszy sie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa

* kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 100.
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Inzynier utrzymania ruchu

Pracownik, do ktorego zadan nalezy planowanie i wykonywanie przegladdéw, konserwacji oraz
naprawy maszyn i urzgdzen produkcyjnych. Opracowuje procedury i instrukcje w obszarze
utrzymania ruchu. Zgtasza, a nastepnie wdraza srodki zaradcze (materiaty, czesci, procesy)
celem eliminacji probleméw/awarii. Aktywnie poszukuje nowych rozwigzan usprawniajacych

maszyny i urzadzenia.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze dla
pracodawcéw oraz te, co do ktérych pracownicy majg najwyzszg samoocene. W ocenie
pracodawcéw wszystkie kompetencje z profilu inzyniera utrzymania ruchu (27 kompetencji)
sg postrzegane przez pracodawcéw jako dos¢ wazne. Srednia ocena waznosci wystawiona
przez pracodawcow dla wszystkich kompetencji z profilu wynosi 4,52. Kompetencje wysoko

oceniaja tez sami pracownicy (Srednia dla catego profilu 4,43).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Poréwnanie ocen waznosci kompetencji dla danego stanowiska, wystawionych przez
pracodawcéw, z samooceng kompetencji posiadanych przez pracownikéw zatrudnionych
na danym stanowisku pozwolito zidentyfikowa¢ kompetencje zrbwnowazone (relatywnie
wazniejsze dla pracodawcéw przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikéw),
kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy relatywnie nizszej
samoocenie pracownikéw), kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla
pracodawcéw przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikdéw) oraz kompetencje
wystarczajace (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw, jednoczesnie przy relatywnie

nizszej samoocenie pracownikéw) (Tabela 11).
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Tabela 11. Ocena dopasowania kompetencyjnego (inzynier utrzymania ruchu)

Ocena dopasowania

Kompetencje kompetencyjnego
Zna i rozumie zagadnienia z zakresu mechaniki, mechatroniki i budowy maszyn (w) zrbwnowazone
Zna i rozumie podstawowe zagadnienia z zakresu elektryki elektroniki i informatyki (w) zrbwnowazone
Potrafi monitorowac prace i stan techniczny maszyn i urzgdzen produkcyjnych (u) zrbwnowazone
Potrafi analizowa¢ wydajnos¢é maszyn i urzgdzen, poszukiwac rozwigzan , .
N zrébwnowazone
optymalizujacych (u)
Mysli procesowo i krytycznie, analizuje mozliwe dziatania (ks) zrbwnowazone
Zachowuje spokdj w sytuacjach trudnych (ks) zrownowazone
Zna i rozumie funkcjonalnos¢ narzedzi IT wspierajgcych prace stuzb utrzymania niedoboru
ruchu (w)
Zna i rozumie metodologie z zakresu problem solving, np. 5SWHY (w) niedoboru
.Zna i rozu'mle wymagania BHP dotyczace eksploatacji i konserwacji maszyn niedoboru
i urzadzen (w)
Potrafi opracowac harmonogramy przeglagdow i konserwacji, nadzorowac terminy niedoboru
prac (u)
Potrafi obstugiwaé oprogramowanie do projektowania, np. CAD (Computer Aided .
_ niedoboru
Design) (u)
Jest skrupulatny niedoboru
Zna i rozumie techniki oceny ryzyka (w) nadwyzkowe
Potrafi organizowac i nadzorowac prace pracownikéw utrzymania ruchu (u) nadwyzkowe
Potrafi obstugiwaé oprogramowanie dedykowane do obszaru utrzymania ruchu,
np. SAP Plant Manitenance, CMMS (Computerised Maintenance Management nadwyzkowe
Systems) (u)
Jest komunikatywny (ks) nadwyzkowe
Jest decyzyjny (ks) nadwyzkowe
Zna i rozumie zagadnienia z zakresu budowy i eksploatacji maszyn (w) wystarczajace
Zna i rozumie specyfike dziatania urzadzen sterowanych cyfrowo (w) wystarczajgce
Zna i rozumie funkcjonalnos$¢ oprogramowania do projektowania (w) wystarczajgce
Zna i rozumie zasady czytania rysunkéw technicznych oraz innych dokumentéw .
. wystarczajace
technicznych (w)
Zna i rozumie jezyk angielski w stopniu dobrym (w) wystarczajgce
Potrafi rozwigzywac problemy techniczne, dokonywa¢ analizy zdarzen i podejmowac .
. . . wystarczajace
Srodki zapobiegawcze (u)
Potrafi rekomendowac zakup maszyn i ustug remontowych, urzadzen (u) wystarczajgce
Potrafi wspotpracowac z dostawcami w uruchomieniu maszyn (u) wystarczajgce
Kontroluje jako$¢ wtasnej pracy i pracy podwtadnych (ks) wystarczajgce
Wywiera wptyw na dziatania innych (ks) wystarczajgce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021.
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Luka kompetencyjna

W przypadku opisywanego stanowiska na luke kompetencyjng (kompetencje relatywnie

wazniejsze dla pracodawcéw i trudne wg nich do pozyskania) sktadajg sie nastepujace

kompetencje:

® znairozumie zagadnienia z zakresu mechaniki, mechatroniki i budowy maszyn (w);

e znairozumie podstawowe zagadnienia z zakresu elektryki elektroniki i informatyki (w);

* znairozumie funkcjonalnosé narzedzi IT wspierajgcych prace stuzb utrzymania ruchu (w);

e potrafi opracowac harmonogramy przegladdw i konserwacji, nadzorowac terminy prac (u);

e potrafi analizowa¢ wydajnos¢ maszyn i urzagdzen, poszukiwac rozwigzan optymalizujgcych
(u);

e potrafi obstugiwa¢ oprogramowanie do projektowania, np. CAD (Computer Aided Design)

(u).

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Srednio 71% pracodawcéw ocenito, ze w perspektywie 3 lat znaczenie kompetenciji z profilu
inzyniera utrzymania ruchu nie zmieni sie (od 59% do 83% w zaleznosci od kompetenc;ji).
Na potencjalne wzrosty znaczenia poszczegdlnych kompetencji wskazywata tylko czesé
pracodawcéw. Najwiekszy odsetek pracodawcow przewiduje wzrost znaczenia znajomosci
zagadnien z zakresu elektryki, elektroniki i informatyki (31%). Warto zauwazy¢, ze juz teraz
zdaniem pracodawcow jest to relatywnie wazniejsza kompetencja oraz trudno jg pozyskac
(stanowi luke kompetencyjna).

W2zrost znaczenia dotyczy zaréwno tych kompetencji, ktére zostaty uznane przez

pracodawcéw za relatywnie bardziej wazne, jak tez relatywnie mniej wazne (Wykres 2).
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Wykres 2. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (inzynier utrzymania ruchu)

*Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu elektryki elektroniki i informatyki (w) 31% 62% 3%
Znajomosc specyfiki dziatania urzadzen sterowanych cyfrowo (w) 29% 60% 5% 5%

Znajomos¢ zagadnien z zakresu budowy i eksploatacji maszyn (w) 28% 67% .3%

Znajomos¢ technik oceny ryzyka (w) 26% 66% 3%

*Znajomos¢ funkcjonalnosci narzedzi IT wspierajgcych prace stuzb utrzymania ruchu (w) 24% 59% vy 16%
Znajomosc jezyka angielskiego w stopniu dobrym (w) 24% 67% 6
*Umiejetnos¢ analiz. wydajnosci maszyn i urzgdzen, poszukiwania rozw. optymal. (u) 12%
*Znajomos¢ zagadnien z zakresu mechaniki, mechatroniki i budowy maszyn (w) [PAEZ 76% %

*Znajomo$¢ metodologii z zakresu problem solving, np. SWHY (w) [EEFZ 71% £y, 7%
*Umiejetnosc¢ obstugiwania oprogramowania do projektowania (u) L4 64% £ 14%

Umiejetnos¢ rozw. problemoéw tech., dokon. analizy zdarzen i podejm. srodkéw zapobieg. (u) E¥AA 64% ) 16%
39 5%

Umiejetno$¢ rekomendowania zakupu maszyn i ustug remontowych, urzadzen (u) [E¥AZ 74%

Umiejetnos¢ wspotpracowania z dostawcami w uruchomieniu maszyn (u) IR¥AZ 67% 12% £

*Umiejetno$¢ monitorowania pracy i stanu techn. maszyn i urzadzen produkcyjnych (u) 3%
*Umiejetno$¢ oprac. harmonogramoéw przegl. i konserwacji, nadzoréw. terminéw prac (u) 7%
Znajomos¢ funkcjonalnosci oprogramowania do projektowania (w) 14%

*Znajomos¢ wymagan BHP, dotyczacych eksploatacji i konserwacji maszyn i urzadzen (w) 7%

o

Znajomos¢ zasad czytania rysunkow technicznych oraz innych dokumentéw technicznych (w) §biZ3 79%

*Myslenie procesowe i krytycznie, analizowanie mozliwych dziatan (ks) E¥3Z3 76% 3 9%

Umiejetnos¢ obstugiwania oprogramowania dedykowane do obszaru utrzymania ruchu (u) ez 67% 1074 12%
Umiejetnos¢ aktual. przyjmowanej perspektywy w odn. do zmieniajgcych sie wyzwan (u) FlipA 70% 13% Wi/
Umiejetnos¢ organizowania i nadzorowania pracy pracownikdéw utrzymania ruchu (u) &3 76% ViA 9%
*Skrupulatnos¢ (ks) 9%

*Zachowywanie spokoju w sytuacjach trudnych (ks) E¥ 74% 7Y 9%

Kontrolowanie jakosci wtasnej pracy i pracy podwtadnych (ks) 7%

Komunikatywno$¢ (ks) 7%

Decyzyjnos$c¢ (ks) ¥4 83% v 5%
Wywieranie wptywu na dziatania innych (ks) g3 81% 9% W&
(N =58)

*kompetencje oceniane przez pracodawcow jako relatywnie wazniejsze

W znaczenie wzro$nie M znaczenie pozostanie bez zmian M znaczenie zmniejszy sie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa

* kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 58.
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Inzynier procesu

Pracownik, do ktérego zadan nalezy opracowanie od podstaw planéw produkcyjnych
uwzgledniajgcych mozliwe ograniczenia, potencjalne zmiany oraz wymagania stanowiskowe.
Steruje produkcjg poprzez redukcje btedéw i unikanie wad. Prognozuje dalszg produkcje,
identyfikuje i estymuje ryzyko zwigzane z procesem produkcji. Planuje i analizuje procesy
produkcyjne, wdraza modyfikacje w niezbedne do optymalizacji lub adaptacji procesu

produkcyjnego.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita zidentyfikowa¢ kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdrych pracownicy majg najwyzsza samoocene.

W ocenie pracodawcéw wszystkie kompetencje z profilu inzyniera procesu (39 kompetenc;ji)
sg postrzegane przez pracodawcéw jako dos¢ wazne. Srednia ocena waznosci wystawiona
przez pracodawcow dla wszystkich kompetencji z profilu wynosi 4,59. Jest to stanowisko
najwyzej oceniane przez pracodawcow. Kompetencje wysoko oceniajg tez sami pracownicy

(Srednia dla catego profilu 4,44).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Poréwnanie ocen waznosci kompetencji dla danego stanowiska, wystawionych przez
pracodawcéw, z samooceng kompetencji posiadanych przez pracownikéw zatrudnionych
na danym stanowisku pozwolito zidentyfikowa¢ kompetencje zrbwnowazone (relatywnie
wazniejsze dla pracodawcoéw przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikéw),
kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcéw przy relatywnie nizszej
samoocenie pracownikéw), kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla
pracodawcéw przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikdéw) oraz kompetencje
wystarczajace (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw, jednoczesnie przy relatywnie

nizszej samoocenie pracownikéw) (Tabela 12).
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Tabela 12. Ocena dopasowania kompetencyjnego (inzynier procesu)

Ocena dopasowania

K tencj i
ompetencje kompetencyjnego
Zna i rozumie zasady opracowywania i odczytywania rysunku technicznego (w) zrébwnowazone
Potrafi projektowac linie produkcyjne, ustala¢ wymagania dla dostawcéw (u) zrbwnowazone
Potrafi programowac urzadzenia sterowane cyfrowo (u) zrbwnowazone
Potrafi opracowac plany produkcyjne (u) zrbwnowazone
Potrafi monitorowac procesy pod katem mozliwosci wdrozenia optymalizacji (u) zrbwnowazone
Potrafi opracowac ekspertyzy i raporty techniczne (u) zrbwnowazone
Jest skrupulatny (ks) zrbwnowazone
Jest komunikatywny (ks) zrébwnowazone
Jest kreatywny (ks) zrbwnowazone
Identyfikuje i rozwigzuje problemy (ks) zrbwnowazone
anuje z uwzglednieniem priorytetéw (planuje kolejnos¢ dziatan z uwzglednieniem ich Jréwnowazone
znaczenia) (ks)
Zna i rozumie zagadnienia techniczne zwigzane z mechanika, elektronika,
elektrotechnikg, automatyka, projektowaniem, materiatoznawstwem na poziomie niedoboru
inzynierskim (w)
Potrafi ¢ dok j kcyjng i projek ki .
otra_ przygotowa¢ dokumentacje produkcyjna i projektowa, w tym rysunki niedoboru
techniczne (u)
Potrafi opracowac i czyta¢ dokumentacje techniczng (u) niedoboru
Potrafi przeprowadzad instruktaze (u) niedoboru
Potrafi zapewnia¢ wsparcie techniczne pracownikom produkcji oraz utrzymania ruchu .
S niedoboru
i jakosci (u)
Mysli procesowo i krytycznie, analizuje dziatania (ks) niedoboru
Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan zawodowych (ks) niedoboru
Zachowuje spokdj w sytuacjach trudnych (ks) niedoboru
7na i . dnieni b inf tyki, . lai .
nai rozumlelzaga nienia z obszaru informatyki, na poziomie pozwalajacym nadwyzkowe
programowac urzadzenia sterowane cyfrowo (w)
Zna i rozumie zagadnienia z zakresu technologii przetwdrstwa tworzyw sztucznych, .
. nadwyzkowe
metali (w)
Zna i rozumie metody rozwigzywania probleméw (problem solving), np. PDCA lub Lean .
L . . " nadwyzkowe
Manufacturing i narzedzia stosowane w ramach tej metodologii (w)
Potrafi opiniowa¢ i wdraza¢ do produkcji rozwigzania technologiczne .
. . nadwyzkowe
i konstrukcyjne (u)
Potrafi Sledzi¢ rynek producentdw i poszukiwac potencjalnych dostawcéw (u) nadwyzkowe
Potrafi modelowaé procesy produkcyjne i ustala¢ wskazniki efektywnosci proceséw — .
; nadwyzkowe
KPI (Key Performance Indicators) (u)
Potrafi uruchamiac linie produkcyjne, przeprowadzac¢ instruktaz dla operatoréw (u) nadwyzkowe
Szybko adaptuje sie do sytuacji (ks) nadwyzkowe
Wykazuje proaktywnos$¢ w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju (ks) nadwyzkowe
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. Ocena dopasowania
Kompetencje .
kompetencyjnego

Jest asertywny (ks) nadwyzkowe
Dziata zespotowo (ks) nadwyzkowe
Znai rozurrne ogolne zasady organizacji i przebiegu procesu produkcyjnego wystarczajace
w przemysle (w)
Zna i rozumie proces planowania produkcji i zasobdw do produkcji (w) wystarczajgce
Zna i rozumie metodologie zarzadzania projektami, np. PRINCE2, Agile (w) wystarczajgce
Zna i rozumie zasady dziatania systeméw optymalizacji i monitorowania produkcji (w) wystarczajgce
Zna i rozumie zasady prowadzenia dokumentacji produkcyjnej (w) wystarczajace
Zna i rozumie jezyk angielski na poziomie komunikatywnym (w) wystarczajgce
Potrafi przewidywac ryzyka i planowac dziatania prewencyjne (u) wystarczajgce
Aktywnie stucha, koncentruje sie na zrozumieniu potrzeb i oczekiwan i reaguje .
na nie (ks) wystarczajace

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021.

Luka kompetencyjna

W przypadku opisywanego stanowiska na luke kompetencyjng (kompetencje relatywnie

wazne dla pracodawcéw i trudne wg nich do pozyskania) sktadaja sie nastepujace

kompetencje:

zna i rozumie zagadnienia techniczne zwigzane z mechanikg, elektronika, elektrotechnika,

automatyka, projektowaniem, materiatoznawstwem na poziomie inzynierskim (w);

zna i rozumie zasady opracowywania i odczytywania rysunku technicznego (w);
potrafi projektowac linie produkcyjne, ustala¢ wymagania dla dostawcéw (u);

potrafi przygotowaé dokumentacje produkcyjng i projektowg, w tym rysunki techniczne
(u);

potrafi programowacd urzadzenia sterowane cyfrowo (u);

potrafi opracowac plany produkcyjne (u);

potrafi monitorowac procesy pod katem mozliwosci wdrozenia optymalizacji (u);
potrafi opracowac i czyta¢ dokumentacje techniczng (u);

potrafi zapewniac wsparcie techniczne pracownikom produkcji oraz utrzymania ruchu
i jakosci (u);

potrafi opracowac ekspertyzy i raporty techniczne (u);

jest skrupulatny (ks);

mysli procesowo i krytycznie, analizuje dziatania (ks);
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e jest kreatywny (ks);

e przyjmuje odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan zawodowych (ks);

e identyfikuje i rozwigzuje problemy (ks);

e zachowuje spokdj w sytuacjach trudnych (ks);

e planuje z uwzglednieniem priorytetéow (planuje kolejnos¢ dziatan z uwzglednieniem ich
znaczenia) (ks).

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Wiekszos¢ pracodawcédw ocenita, ze w perspektywie 3 lat znaczenie poszczegdlnych
kompetencji z profilu inzyniera procesu nie zmieni sie (uwaza tak od 62% do 77%
pracodawcéw w zaleznosci od kompetencji). W przypadku tego stanowiska pojawia

sie az osiem kompetencji, ktérych wzrost przewiduje ponad 25% pracodawcéw.

S3 to znajomo$¢ zagadnien z obszaru informatyki na poziomie pozwalajgcym programowac
urzadzenia sterowane cyfrowo (30%), znajomos¢ zasad opracowywania i odczytywania
rysunku technicznego (29%), znajomos¢ ogdlnych zasad organizacji i przebiegu procesu
produkcyjnego w przemysle (29%), znajomosc¢ procesu planowania produkcji i zasobdéw
do produkcji, umiejetnosc przeprowadzania instruktazy (29%). Jest on przewidywany
zaréwno dla kompetencji obecnie waznych dla pracodawcdw, jak i tych mniej istotnych.
Nie ma kompetencji, ktorej wiekszy odsetek pracodawcéw przewiduje spadek niz wzrost
(Wykres 3).
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Wykres 3. Wzrost i spadek znaczenia umiejetnosci w ciggu najblizszych 3 lat (inzynier procesu)

Znajomos$¢ zagadnien z obszaru informatyki, na poz|3rr;1;feﬁ\;viLaejfocxr:nzrgﬁ;aorxﬁv{;tj 30% 62% =49,
*Znajomos¢ zasad opracowywania i odczytywania rysunku technicznego (w) 29% 63% 514%
Znajomos¢ ogdlnych zasad organizacji i przebiegu procesu produkcyjnego w przemysle (w) 29% 64% 2%EY3
Znajomos¢ procesu planowania produkcji i zasobéw do produkcji (w) 29% 67% 19 4%
*Umiejetnos¢ przeprowadzania instruktazy (w) 29% 62% £)/15%
Znajomos$¢ metody rozwigzywania problemoéw (problem solving) (w) 26% 62% EA7%
Znajomos¢ zasady dziatania systemdw optymalizacji i monitorowania produkcji (w) 26% 67% 2% 5%
*Umiejetno$¢ programowania urzgdzen sterowanych cyfrowo (u) 26% 67% :44%
Znajomos¢ metodologii zarzgdzania projektami, np. PRINCE2, Agile (u) 25% 65% £1/45%
*Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadar zawodowych (ks) 25% 65% (14%
O e owaniem, mater alosnawstwem na posiomie inynierskim o) IEEER 71% IT4%
Umiejetnos¢ modelowania proceséw prod. | ustalania wskaznikéw efektywnosci procesow (u) 24% 67% 5115%
Znajomosc¢ zagadnien z zakresu technologii przetwdrstwa tworzyw sztucznych, metali (w) 23% 69% 4%EY3
Umiejetnos$¢ przewidywania ryzyka i planowania dziatar prewencyjnych (u) 23% 69% LYA5%
Umiejetnosé aktywnego stuchania (u) 23% 70% LY14%
Umiejetnosé wspotpracy (ks) 23% 64% 1//16%
Znajomos¢ zasad prowadzenia dokumentacji produkcyjnej (w) JERA8 67% EYAT%
Umiejetnosc¢ sledzenia rynku producentdw i poszukiwania potencjalnych dostawcow (u) AR y( 5%
*Umiejetno$¢ monitorowania proceséw pod katem mozliwosci wdrozenia optymalizacji (u) PAR 70% 7%
*Umiejetnos¢ zapewniania wsparcia techn. pracow. prod. oraz utrzymania ruchu i jakosci (u) A8 70% £r/14%
*Kreatywnos¢ (ks) A 69% F5%
*Umiejetno$¢ projektowania linii produkcyjnej, ustalania wymagan dla dostawcow (u) [RAGZ 70% 5%y
Umiejetnos¢ uruchamiania linii produkcyjnej, przeprowadzania instruktazu dla operatoréw (u) A2 68% y4/45%
Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym (u) SRS 71% L)/16%
*Umiejetno$¢ opracowania planow produkcyjnych (u) JEEER 71% LY16%
*Umiejetno$¢ identyfikacji i rozwigzywania problemoéw (ks) JREXA 73% £r/14%
*Umiejetnos¢ zachowania spokoju w sytuacjach trudnych (ks) [EERS 74% LY14%
*Umiejetnos¢ planowania z uwzglednieniem priorytetow (ks) BREERS 71% (:1/14%
*Umiejetno$¢ przygotowania dokumentacji produkeyjnej i projektowej (u) X 74% 544%
*Skrupulatnosc (ks) B 68% 10% 54
*Umiejetnos¢ myslenia procesowego i krytycznego, analizujgc dziatania (ks) X34 73% V6%
Umiejetnos¢ opiniowania i wdrazania do produkcji rozwigzan technolog. i konstrukcyjnych (u) IREYAS 73% £1/16%
*Umiejetno$¢ opracowania i czytania dokumentacji technicznej (u) [E¥AA 77% 0y 4%
*Umiejetnos$¢ opracowania ekspertyz i raportéw technicznych (u) A 76% %W
Asertywnosc¢ (ks) YA 69% 10% 3
Umiejetnos$¢ szybkiej adaptacji do sytuacji (ks) JE¥AZ 71% V4 15%
*Komunikatywnos$¢ (ks) P34 77% (7/45%
Proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju (ks) E¥a43 76% y4/15%
(N =84)
*kompetencje oceniane przez pracodawcow jako relatywnie wazniejsze
W znaczenie wzro$nie M znaczenie pozostanie bez zmian W znaczenie zmniejszy sie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa

* kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 84.
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Sprzedawca

Pracownik, do ktérego zadan nalezy pozyskiwanie nowych kontaktéw sprzedazowych,
budowanie dtugotrwatych relacji biznesowych. Diagnozuje potrzeby klientéw, tworzy
spersonalizowane oferty produktowe. Przeprowadza peten proces sprzedazowy — az

po zawarcie transakcji i obstuge posprzedazowa.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdrych pracownicy majg najwyzszg samoocene.

W ocenie pracodawcéw niemal wszystkie kompetencje z profilu sprzedawcy (29 kompetencji)
sg postrzegane przez pracodawcow jako dos¢ wazne. Najnizszg ocene pracodawcy przyznali

znajomosci jezyka angielskiego i/lub niemieckiego w stopniu komunikatywnym.

Srednia ocena waznosci wystawiona przez pracodawcéw dla wszystkich kompetencji z profilu
wynosi 4,49. Kompetencje wysoko oceniajg tez sami pracownicy (Srednia dla catego profilu
4,46). Przy czym jest to stanowisko o najmniejszej rozbieznosci w ocenach pracodawcow

i pracownikow.

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Poréwnanie ocen waznosci kompetencji dla danego stanowiska, wystawionych przez
pracodawcéw, z samooceng kompetencji posiadanych przez pracownikéw zatrudnionych
na danym stanowisku pozwolito zidentyfikowaé¢ kompetencje zrdwnowazone (relatywnie
wazniejsze dla pracodawcow przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikéw),
kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcoéw przy relatywnie nizszej
samoocenie pracownikéw), kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla
pracodawcéw przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikdw) oraz kompetencje
wystarczajace (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw, jednoczesnie przy relatywnie

nizszej samoocenie pracownikéw) (Tabela 13).
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Tabela 13. Ocena dopasowania kompetencyjnego (sprzedawca)

Bilans kompetenc;ji

Ocena dopasowania

Kompetencje kompetencyjnego
Zna i rozumie zasady postepowania w procesie reklamacyjnym (w) zrébwnowazone
Potrafi zaprezentowac oferte handlowg (u) zrbwnowazone
Potrafi prezentowac zalety rozwigzan technicznych/konstrukcyjnych produktu (u) zrbwnowazone
Potrafi przygotowaé dokumentacje konieczng do sfinalizowania sprzedazy, np. umowa, JréWnowazone
faktura(u)
Potrafi poszukiwac nowych i podtrzymywac relacje z istniejgcymi klientami (u) zrbwnowazone
Jest skrupulatny (ks) zrébwnowazone
Jest komunikatywny (ks) zrbwnowazone
Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan zawodowych (ks) zrbwnowazone
Jest kulturalny (ks) zrbwnowazone
Tworzy i utrzymuje trwate relacje z klientami (ks) zrbwnowazone
Zachowuje spokdj w sytuacjach trudnych (ks) zréwnowazone
Charakteryzuje sie wytrwatoscig w dazeniu do celu (ks) zrbwnowazone
Jest asertywny (ks) zrébwnowazone
KlerUJe.sug w pracy zasadami zgodnymi z etykg zawodowa i obowigzujgcymi réwWnowaione
regulacjami prawnym (ks)
Kontroluje jakos$¢ wtasnej pracy, postepujgc zgodnie z przyjetymi procedurami (ks) zrbwnowazone
Zna i rozumie techniki sprzedazowe i etapy procesu sprzedazowego, w tym specyfike .
. . . niedoboru
obstugi sprzedazowej przez telefon (w)
Zna i rozumie techniki negocjacyjne (w) niedoboru
Zna i rozumie zasady postugiwania sie jezykiem korzysci (w) niedoboru
Zna i rozumie specyfike procesu sprzedazy w motoryzacji (w) niedoboru
Zna i rozumie techniki efektywnej sprzedazy w kontakcie z klientem biznesowym .
. . niedoboru
i indywidualnym (w)
Zna i rozumie techniki radzenia sobie z oporem i zastrzezeniami klienta (w) niedoboru
Potrafi badac potrzeby klienta i przygotowac spersonalizowane oferty (u) niedoboru
Potrafi kreowa¢ potrzeby klienta (u) niedoboru
Planuje z uwzglednieniem priorytetéw (ks) niedoboru
Zna i rozumie zasady tworzenia dokumentacji sprzedazowej, np. zamdwienia, umowy, .
. . nadwyzkowe
oferty sprzedazowej, faktury (w)
Potrafi prezentowac przewage rynkowg oferty i jej zalety (u) nadwyzkowe
Potrafi obstugiwaé procesy reklamacyjne (u) nadwyzkowe
Potrafi obstuzy¢ sys.tem operacyjny C.RM i inne systemy IT wspierajgce sprzedaz, nadwyzkowe
np. oprogramowanie do fakturowania (u)
Wykazuje proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju (ks) nadwyzkowe
Zna i rozumie funkcjonalnosci systemow wspierajgcych obstuge procesow .
. . . wystarczajace
sprzedazowych, np. CRM (Customer Relationship Management) (w)
Zna i rozumie jezyk angielski i/lub niemiecki w stopniu komunikatywnym (w) wystarczajgce
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. Ocena dopasowania
Kompetencje .
kompetencyjnego
Potrafi prowadzi¢ rozmowy handlowe z klientami biznesowymi i indywidualnymi, .
. 3 . . wystarczajace
negocjowac warunki sprzedazy (u)
Potrafi prowadzi¢ akcje informacyjne (mailingi, telefony) (u) wystarczajgce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021.

Luka kompetencyjna

W przypadku opisywanego stanowiska na luke kompetencyjng (kompetencje relatywnie

wazne dla pracodawcéw i trudne wg nich do pozyskania) sktadaja sie 4 kompetencje z 24,

ktére okreslono jako wazniejsze dla pracodawcéw. Sg to:

* znairozumie techniki sprzedazowe i etapy procesu sprzedazowego, w tym specyfike
obstugi sprzedazowej przez telefon (w);

* znairozumie techniki negocjacyjne (w);

* znairozumie zasady postugiwania sie jezykiem korzysci (w);

e znairozumie techniki radzenia sobie z oporem i zastrzezeniami klienta (w).

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Pracodawcy w wiekszosci prognozujg, ze znaczenie kompetencji z profilu sprzedawcy nie
ulegnie zmianie w ciggu najblizszych 3 lat (Srednia dla wszystkich kompetencji wynosi
75%). Co piaty pracodawca ocenia, ze wzrost znaczenia kompetencji nastgpi dla znajomosci
funkcjonalnosci systeméw wspierajgcych obstuge proceséw sprzedazowych, np. CRM,
znajomosci zasad postugiwania sie jezykiem korzysci (20%) oraz znajomosci jezyka
angielskiego i/lub niemieckiego w stopniu komunikatywnym (19%). Obie te kompetencje

zostaty okreslone jako wystarczajgce (Wykres 4).
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Wykres 4. Wzrost i spadek znaczenia umiejetnosci w ciggu najblizszych 3 lat (sprzedawca)

Znajomos¢ funkcjonalnosci systemdéw wsp. obstuge proceséw sprzedazowych (w) AL 69% SYE 7%

19% 73% 3%EY

Znajomosc jezyka angielskiego i/lub niemieckiego w stopniu komunikatywnym (u

)
)
*Znajomos¢ zasad postugiwania sie jezykiem korzysci (w) 5%
)
)

*Umiejetnos¢ kreowania potrzeb klienta (u) [t 73% 4%EY)
*Znajomos¢ specyfiki procesu sprzedazy w motoryzacji (w) [ENAA 73% £y 6%
Umiejetnos¢ prezentowania przewagi rynkowej oferty i jej zalety (u) JE¥EA 74% LY15%

Umiejetnosé prowadzenia rozméw handlowych z klientami biznesowymi i indywidualnymi, (u) [E¥AZ 73% (7/14%
*Znajomosc¢ technik negocjacyjnych (w) X3z 74% 314%

*Umiejetnos¢ zachowania spokoju w sytuacjach trudnych (ks) {323 74% LY/16%

*Umiejetno$¢ poszukiwania nowych i podtrzymywania relacji z istniejgcymi klientami (u) (32 73% (:/15%
Umiejetnos¢ obstuzenia systemu op. CRM i innych systemow IT wspierajacych sprzedaz(u) [ 75% LY15%
*Umiejetnos¢ badania potrzeb klienta i przygotowania spersonalizowanych ofert (u) {3 74% 53/16%
*Znajomos¢ technik radzenia sobie z oporem i zastrzezeniami klienta (w) 4%

*Umiejetno$¢ prezentowania zalet rozwigzan technicznych/konstrukcyjnych produktu (u) JEESA 75% 3%Ns
*Umiejetno$¢ planowania z uwzglednieniem priorytetéw (ks) &S 74% (://15%

*Umiejetno$¢ tworzenia i utrzymywania trwatych relacji z klientami (ks) k32 74% £1/15%

*Asertywnosc¢ (ks) [EEEA 73% V4/15%

*Umiejetnosc¢ zaprezentowania oferty handlowe;j (u) &34 77% Ly 4%
Umiejetnosé prowadzenia akcji informacyjnych (mailingi, telefony) (u) [EEZ3 74% V4/15%

*Kulturalnos¢ (ks) B3 75% /6%
*Znajomos¢ technik sprzedazowych i etapéw procesu sprzedazowego (w) 4%
*Znajomos¢ technik efektywnej sprzedazy w kontakcie z klientem biznes. i indyw. (w) ¥4 77% 5/14%
*Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan zawodowych (ks) il 76% (:1/15%
*Wytrwatos$¢ w dazeniu do celu (ks) S 75% (-7/15%
Znajomos$¢ zasad tworzenia dokumentacji sprzedazowej, np. zamdwienia, umowy (w) 6%
*Komunikatywnos$¢ (ks) [EERA 75% (:/15%
Umiejetnosé wykazywania proaktywnosci w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju (ks) FEZNNNEGEGEEEEEL ) 5%
*Skrupulatnos¢ (ks) E¥A4 76% (5/16%
*Znajomos¢ zasady postepowania w procesie reklamacyjnym (w) [PAZ3 78% /5%
*Umiejetnos¢ przygotowania dokumentacji koniecznej do sfinalizowania sprzedazy (u) 323 80% £¥15%
*Kierowanie si¢ w pracy zasadami zgodnie z etyka zawodowg i obowigzujgcym prawem (ks) 5%
*Kontrolowanie jakosci wtasnej pracy postepujac zgodnie z przyjetymi procedurami 42 78% LYA5%
Umiejetnos¢ obstugiwania proceséw reklamacyjnych (u) fEA 77% Y245%

W znaczenie wzro$nie M znaczenie pozostanie bez zmian W znaczenie zmniejszy sie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa

* kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 315.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Specjalista ds. marketingu

Pracownik, do ktérego zadan nalezy identyfikacja potencjalnej grupy odbiorcéw produktow,
opracowywanie strategii i plandw marketingowych. Ksztattuje dziatania usprawniajace
obstuge klientéw firmy. Samodzielnie tworzy tresci marketingowe. Wykonuje pomiary
wynikow réznych dziatan promocyjnych oraz ocenia ich efektywnos$é. Monitoruje

dziatania konkurencji w zakresie promocji produktéw. Przygotowuje materiaty reklamowe

i informacyjne, akcje promocyjne, eventowe i konkursy online.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdérych pracownicy majg najwyzszg samoocene.

W ocenie pracodawcéw wszystkie kompetencje z profilu specjalisty ds. marketingu (35
kompetencji) s postrzegane przez pracodawcéw jako doé¢ wazne. Srednia ocena waznosci
wystawiona przez pracodawcoéw dla wszystkich kompetencji z profilu wynosi 4,49.

Kompetencje wysoko oceniajg tez sami pracownicy (Srednia dla catego profilu 4,45).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Poréwnanie ocen waznosci kompetencji dla danego stanowiska, wystawionych przez
pracodawcéw, z samooceng kompetencji posiadanych przez pracownikéw zatrudnionych
na danym stanowisku pozwolito zidentyfikowaé kompetencje zrdwnowazone (relatywnie
wazniejsze dla pracodawcow przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikéw),
kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcoéw przy relatywnie nizszej
samoocenie pracownikéw), kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla
pracodawcéw przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikdw) oraz kompetencje
wystarczajace (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw, jednoczesnie przy relatywnie

nizszej samoocenie pracownikéw) (Tabela 14).
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Tabela 14. Ocena dopasowania kompetencyjnego (specjalista ds. marketingu)

Kompetencje

Ocena dopasowania

kompetencyjnego
Zna i rozumie zagadnienia ogdlne z zakresu marketingu, e-marketingu, sprzedazy, reklamy i PR (w) zrbwnowazone
Zna i rozumie metody prowadzenia badan marketingowych (w) zrbwnowazone
Potrafi planowad i rozwija¢ dziatania marketingowe online (u) zrbwnowazone
Jest komunikatywny (ks) zrbwnowazone
Wykazuje proaktywnosc¢ i samodzielnos¢ w wykonywaniu zadan (ks) zrbwnowazone
Identyfikuje i rozwigzuje problemy (ks) zrébwnowazone
Tworzy i utrzymuje trwate relacje z klientami (ks) zrbwnowazone
Jest kreatywny (ks) zrébwnowazone
Jest kulturalny (ks) zrbwnowazone
Potrafi wspétpracowad z innymi dziatami (ks) zrbwnowazone
Aktywnie stucha, koncentruje sie na zrozumieniu potrzeb i oczekiwan i reaguje na nie (ks) zrébwnowazone
Zna i rozumie metody opracowywania strategii i planéw marketingowych (w) niedoboru
Zna i rozumie techniki negocjacyjne (w) niedoboru
Potrafi opracowac strategie, plany i budzety marketingowe (u) niedoboru
Potrafi prowadzi¢ dziatania marketingowe i promocyjne z wykorzystaniem mediéw .
spotecznosciowych (u) niedoboru
Potrafi opracowacd budzety akcji promocyjnych i ocenic¢ ich efektywnos¢ (u) niedoboru
Potrafi monitorowac dziatania konkurencji (u) niedoboru
Potrafi $ledzi¢ aktualne trendy rynkowe (u) niedoboru
Potrafi monitorowac rynek branzowy, poszukiwaé mozliwosci nowych rozwigzan (u) nadwyzkowe
Wykazuje proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju (ks) nadwyzkowe
Zna i rozumie zagadnienia z zakresu planowania i zarzgdzania budzetami promocyjnymi (w) wystarczajace
Zna i rozumie metody badania skutecznosci akcji promocyjnych (w) wystarczajgce
Zna i rozumie metody badan zachowan konsumenckich (w) wystarczajgce
Zna i rozumie podstawowe zagadnienia z zakresu psychologii i ekonomii (w) wystarczajgce
Zna i rozumie podstawowe zagadnienia z zakresu motoryzacji (w) wystarczajgce
Zna i rozumie metody tworzenia tresci marketingowych (m.in. w oparciu o zasady .
Customer Experience Management oraz UX writing) (w) wystarczajace
Zna i rozumie zasady redagowania i korekty tresci (w) wystarczajgce
Zna i rozumie funkcjonalnosci narzedzi IT wspierajacych marketing i sprzedaz, np. CRM .
(Customer Relationship Management) oraz programoéw graficznych) (w) wystarczajace
Zna i rozumie jezyk angielski w stopniu dobrym (w) wystarczajace
Potrafi planowaé¢ kampanie i materiaty reklamowe w zakresie ATL (Above The Line) .
i BTL (Belowe The Line) (u) wystarczajace
Potrafi planowac¢ dziatania PR-owe i promocyjne, np. eventy, konkursy (u) wystarczajgce
Potrafi projektowac materiaty reklamowe i promocyjne (u) wystarczajgce
Potrafi prowadzi¢ badania zachowan konsumenckich (u) wystarczajgce
Potrafi wdrazac dziatania optymalizacyjne w obszarze standardéw obstugi klienta (u) wystarczajgce
Potrafi obstugiwaé system operacyjny CRM (u) wystarczajgce
Potrafi tworzy¢ tresci marketingowe (u) wystarczajgce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021.




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Luka kompetencyjna

Wszystkie kompetencje wazniejsze dla pracodawcdw sg w opinii badanych pracodawcéw

trudniejsze do pozyskania. Stanowig one luke kompetencyjna. Sg to nastepujgce kompetencje:

* znairozumie zagadnienia ogdlne z zakresu marketingu, e-marketingu, sprzedazy, reklamy i PR (w);

® znairozumie metody prowadzenia badan marketingowych (w);

® znairozumie metody opracowywania strategii i plandw marketingowych (w);

* znairozumie techniki negocjacyjne (w);

e potrafi opracowac strategie, plany i budzety marketingowe (u);

e potrafi opracowac budzety akcji promocyjnych i oceni¢ ich efektywnos¢ (u);

e potrafi monitorowac dziatania konkurencji (u);

e potrafi planowac i rozwija¢ dziatania marketingowe online (u);

e potrafi prowadzi¢ dziatania marketingowe i promocyjne z wykorzystaniem mediéw
spotecznosciowych (u);

e potrafi $ledzi¢ aktualne trendy rynkowe (u);

e aktywnie stucha, koncentruje sie na zrozumieniu potrzeb i oczekiwan i reaguje na nie (ks);

o jest kreatywny (ks).

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Srednio 59% pracodawcéw ocenito, ze w perspektywie 3 lat znaczenie kompetencji z profilu
specjalisty ds. marketingu nie zmieni sie (od 49% do 66% w zaleznosci od kompetencji).

Na potencjalne wzrosty znaczenia poszczegélnych kompetencji wskazywata tylko czes¢
pracodawcow. Co jednak ciekawe sposréd kompetencji, ktérych znaczenie wzros$nie, najczesciej
wskazywano znajomos$¢ metod opracowywania strategii i plandw marketingowych (31% wskazan)
(Wykres 5). Kompetencja ta juz obecnie postrzegana jest przez pracodawcéw jako relatywnie
wazniejsza, ale tez trudniejsza do pozyskania na rynku (luka kompetencyjna). W drugiej kolejnosci
pracodawcy najczesciej wskazywali znajomos¢ zagadnien z zakresu planowania i zarzgdzania

budzetami promocyjnymi (29%) — uznang obecnie za kompetencje wystarczajaca.

Wzrost znaczenia dotyczy zaréwno tych kompetencji, ktére zostaty uznane przez

pracodawcéw za relatywnie bardziej wazne, jak i relatywnie mniej wazne.
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Wykres 5. Wzrost i spadek znaczenia umiejetnosci w ciggu najblizszych 3 lat (specjalista ds. marketingu)

*Znajomos¢ metod opracowywania strategii i planéw marketingowych (w) 31% 53% LY 12%

Znajomos¢ zagadnien z zakresu planowania i zarzadzania budzetami promocyjnymi (w) 29% 49% e 14%
Umiejetnos¢ planowania kampanii i materiatéw reklamowych w zakresie ATL i BTL (u) 25% 56% 54 14%
Umiejetnosé wdrazania dziatan optymalizacyjnych w obszarze standarddw obstugi klienta (u) 25% 56% (7 12%
*Umiejetnos¢ prowadzenia dziatart market. z wykorzystaniem medidw spotecznosciowych (u) 25% 54% LA 12%
*Kreatywnosc (ks) 25% 59% £V 11%

*Znajomos¢ metod prowadzenia badar marketingowych (w) 25% 61% £y 12%

Znajomos$¢ metod tworzenia tresci marketingowych (w) 12%

Umiejetnosé prowadzenia badan zachowan konsumenckich (u) 25% 58% LV 12%

Znajomos¢ funkcjonalnosci narzedzi IT wspierajgcych marketing i sprzedaz (w) [JRAA 57% £ 14%

Umiejetnosé projektowania materiatow reklamowych i promocyjnych (u) JRLEA 60% (7110%

Umiejetno$¢ obstugiwania systemu operacyjnego CRM (u) [RZ3 60% il 12%

*Umiejetnos¢ planowania i rozwijania dziatart marketingowych online (u) RV 55% b4 14%

*Umiejetno$¢ $ledzenia aktualnych trendéw rynkowych (u) R4S 59% (7411%

*Znajomos¢ technik negocjacyjnych (w) LS 58% 54 13%

Proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju (ks) [REXS 62% V411%

*Umiejetnos¢ opracowania strategii, plandw i budzetow marketingowych (u) [ER 60% £ 12%
*Umiejetno$¢ opracowania budzetdw akcji promocyjnych i oceny ich efektywno$¢ (u) £ 58% 4 13%
Umiejetnos¢ monitorowania rynku, poszukiwania mozliwosci nowych rozwigzan (u) £33 60% (4 12%
*Umiejetnos¢ monitorowania dziatan konkurencji (u) [RERA 59% (7 12%

*Umiejetnos¢ aktywnego stuchania, koncentrujac sie na zrozumieniu potrzeb i oczekiwan (ks) REXD 58% o4 12%
Znajomos$¢ metod badar zachowan konsumenckich (w) [e#32 62% Y4 13%
Znajomos$¢ podstawowych zagadnien z zakresu motoryzacji (w) 23 60% (4 12%
Znajomos¢ zasad redagowania i korekty tresci (w) [RZAZ 60% LY4 12%
Umiejetnos¢ planowania dziatari PR'owe i promocyjnych (u) [Z33 60% 44 11%
*Umiejetnos¢ identyfikowania i rozwigzywania probleméw (ks) 234 60% P4 12%

*Znajomos¢ zagadnien z zakresu marketingu, e-marketingu, sprzedazy, reklamy i PR (w) [JPAEA 66% 12%
*Proaktywnos$¢ i samodzielnos¢ w wykonywaniu zadan (ks) JRAR 61% V4911%

*Umiejetno$¢ tworzenia i utrzymania trwatych relacji z klientami (ks) [RA%Z 62% (111%
*Komunikatywnos¢ (ks) A4 61% (4 12%

Znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu dobrym (u) A% 60% Y4 13%

Umiejetnos¢ tworzenia tresci marketingowych (u) R 62% 144 12%

*Kulturalnosé (u) EEX 64% 50 11%

Znajomos¢ metod badania skutecznosci akcji promocyjnych (w) kA 62% Ev4 14%

Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu psychologii i ekonomii (w) [ 61% v 13%

*Umiejetnos¢ wspotpracy z innymi dziatami (ks) RS 64% :7/110%
(N =146)
*kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze
M znaczenie wzrosnie M znaczenie pozostanie bez zmian M znaczenie zmniejszy sie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa

* kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 146.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Mechanik pojazdow samochodowych

Pracownik, do ktérego zadan nalezy obstuga urzadzen diagnostycznych i pomiarowych,
lokalizacja i usuwanie usterki. Wykonuje prace demontazowo-montazowe. Naprawia
i reguluje zespoty/podzespoty pojazdu. Sprawdza jakos¢ wykonywanych prac obstugowo-

naprawczych.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdrych pracownicy majg najwyzszg samoocene.

W ocenie pracodawcéw wszystkie kompetencje z profilu mechanika pojazdéw samochodowych
(25 kompetenciji) sa postrzegane przez pracodawcéw jako dos¢ wazne. Srednia ocena waznosci
wystawiona przez pracodawcow dla wszystkich kompetencji z profilu wynosi 4,50. Kompetencje

wysoko oceniajg tez sami pracownicy ($Srednia dla catego profilu 4,46).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Poréwnanie ocen waznosci kompetencji dla danego stanowiska, wystawionych przez
pracodawcéw, z samooceng kompetencji posiadanych przez pracownikéw zatrudnionych
na danym stanowisku pozwolito zidentyfikowa¢ kompetencje zrdwnowazone (relatywnie
wazniejsze dla pracodawcow przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikéw),
kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcoéw przy relatywnie nizszej
samoocenie pracownikéw), kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla
pracodawcéw przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikdw) oraz kompetencje
wystarczajace (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw, jednoczesnie przy relatywnie

nizszej samoocenie pracownikéw) (Tabela 15).
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Tabela 15. Ocena dopasowania kompetencyjnego (mechanik pojazdéw samochodowych)

Ocena dopasowania

Kompetencje kompetencyjnego

Zna i rozumie budowe i zasady dziatania wszystkich zespotéw, podzespotéw i uktadow , .

. L zrébwnowazone
pojazdu, na poziomie bardzo dobrym (w)
Zna i rozumie narzedzia i urzadzenia diagnostyczne wykorzystywane w miejscu JréwWnowaione
pracy (w)
Zna i rozumie zasady bezpieczeristwa w zawodzie mechanika samochodowego (w) zrbwnowazone
Zna i rozumie wiedze teoretyczng i praktyke w prowadzeniu pojazdow (w) zrbwnowazone
Potrafi wykona¢ naprawy i przeglady okresowe/gwarancyjne pojazdéw (u) zrbwnowazone
Potrafi wykonac jazdy prébne w celu oceny stanu pojazdu po naprawie (u) zrbwnowazone
Potrafi obstugiwac urzadzenia diagnostyczne i pomiarowe (u) zrbwnowazone
Potrafi wykona¢ prace demontazowo-montazowe pojazddéw (u) zrbwnowazone
Potrafi wykonad regulacje zespotéw, podzespotow i uktadéw pojazdu (u) zrbwnowazone
Jest skrupulatny (ks) zrbwnowazone
Charakteryzuje sie wytrwatoscig w dazeniu do celu (ks) zrébwnowazone
Zna i rozumie funkcjonalnosci oprogramowania wykorzystywanego do diagnostyki .

s niedoboru
pojazdow (w)
Zachowuje spokdj w sytuacjach trudnych (ks) niedoboru
Potrafi analizowac zuzycie i przygotowac zapotrzebowanie na zakup materiatow .
. P nadwyzkowe
i urzadzen niezbednych do pracy (u)
Dziata zespotowo (ks) nadwyzkowe
Planuje z uwzglednieniem priorytetow (planuje kolejnos¢ dziatan z uwzglednieniem ich nadwyzkowe
znaczenia) (ks)
Zna i rozumie podstawowe zagadnienia z zakresu elektryki i elektroniki (w) wystarczajgce
Zna i rozumie podstawy rysunku technicznego (w) wystarczajace
Zna i rozumie specyfike dokumentacji technicznej, w tym symbole i oznaczenia .

. . o wystarczajace

wystepujgce w tej dokumentacji (w)
Potrafi postugiwac sie urzadzeniami cyfrowymi (u) wystarczajgce
Potrafi odczytac i uzupetnia dokumentacje techniczng (u) wystarczajgce
Potrafi prowadzi¢ sprawozdawczos¢ w zakresie wykonanych zadan (u) wystarczajgce
Jest komunikatywny (ks) wystarczajgce
Wykazuje proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju (ks) wystarczajgce
Nadzoruje prace mtodszych stazem wspotpracownikéw (ks) wystarczajace

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021.




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Luka kompetencyjna

W przypadku tego stanowiska nie zidentyfikowano luki kompetencyjnej (kompetencji

relatywnie wazniejszych dla pracodawcéw oraz trudnych do pozyskania).

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Pracodawcy w wiekszosci prognozujg, ze znaczenie kompetencji z profilu mechanika
pojazdéw samochodowych nie ulegnie zmianie w ciggu najblizszych 3 lat (Srednia dla
wszystkich kompetencji wynosi 76%). Tylko czes¢ pracodawcow wskazuje na mozliwe wzrosty
lub spadki znaczenia niektorych kompetencji. Najwiekszy odsetek pracodawcéw spodziewa
sie wzrostu znaczenia kompetencji, jakimi sg: znajomosci funkcjonalnosci oprogramowania
wykorzystywanego do diagnostyki pojazdéw (21%), umiejetnosci postugiwania sie
urzadzeniami cyfrowymi (21%) oraz kompetencji planowania z uwzglednieniem priorytetéw
(18%). Sa to kompetencje w rézny sposdb dopasowane, pierwsza z nich jest kompetencjg
niedoboru, kolejna jest wystarczajgca, a ostatnia nadwyzkowa. Wszystkie te kompetencje jest

tatwo pozyskac na rynku pracy.

W najwiekszym stopniu prognozowany wzrost znaczenia dotyczy znajomosci funkcjonalnosci
oprogramowania wykorzystywanego do diagnostyki pojazdéw (17%). Prognoza znaczenia

wszystkich kompetencji zostata wyszczegdlniona na Wykresie 6.
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Wykres 6. Wzrost i spadek znaczenia umiejetnosci w ciggu najblizszych 3 lat (mechanik

pojazdéw samochodowych)

*Znajomos¢ funkcjonalnos$ci oprogramowania do diagnostyki pojazdow (W) it 70% ':0/45%
Umiejetnosé postugiwania sie urzadzeniami cyfrowymi (U) [PAEA 69% 1/45%

*Umiejetnos¢ obstugi urzadzen diagnostycznych i pomiarowych (U) [E3Z4 72% L37416%

Znajomos¢ podstaw rysunku technicznego (W) BE(LA 74% :16%

Umiejetnos¢ planowania z uwzglednieniem priorytetow (KS) L 72% (//16%

Znajomos$¢ podstawowych zagadnien z zakresu elektryki i elektroniki (W) B3 75% 515%
Proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju (KS) BE{32 73% (/16%

*Znajomos¢ narzedzi i urzadzen diagnostycznych wykorzystywanych w pracy (W) Jek3Z 76% (V/15%
*Skrupulatnosé (KS) &4 76% £V 16%

Znajomos¢ specyfiki dokumentacji technicznej, w tym symboli i oznaczen (W) 34 73% (16%

*Wytrwatosc¢ (KS) REYA 76% ':0/45%
Umiejetnos¢ wspotpracy (KS) BT 77% £}16%
*Umiejetnos¢ zachowania spokoju w sytuacjach trudnych (KS) JEEFA 76% Y16%

*Znajomos¢ zasad bezpieczenstwa w zawodzie mechanika samochodowego (W) 78% 155%

*Umiejetno$¢ wykonania jazdy prébnej w celu oceny stanu pojazdu po naprawie (U) A 76% LU45%

Umiejetno$é anal. zuzycia i przygot. zapotrzeb. na zakup mat. i urz. niezbednych do pracy (U) EFA 76% 7 6%
*Umiejetno$¢ wykonania naprawy i przeglagdéw okresowych/gwarancyjnych (U) €3 78% LY15%
Umiejetnos$¢ odczytania i uzupetniania dokumentacji technicznej (U) f¥24 79% 3% 1A

*Umiejetnos¢ wykonania regulacji zespotéw, podzespotéw i uktadéw pojazdu (U) 223 79% 374 5%

Umiejetno$é prowadzenia sprawozdawczosci w zakresie wykonanych zadan (U) lkbsZ 77% 1 6%

*Znajomos¢ budowy i zasad dziatania wszystkich zespotéw, podzespotéw i uktadéw pojazdu, 10% 24% 5%
na poziomie bardzo dobrym (w) 0 ° 19

*Umiejetno$¢ wykonania prac demontazowo-montazowych pojazdéw (U) b 78% (571 6%
Komunikatywnos¢ (KS) gl 81% 5%EY)
Umiejetno$¢ nadzorowania pracy mtodszych stazem wspotpracownikéw (KS) gz 79% (/16%

*Znajomosc¢ teorii i praktyki w prowadzeniu pojazdéw (W) EFS 82% i145%
(N=311)
*kompetencje oceniane przez pracodawcow jako relatywnie wazniejsze
W znaczenie wzro$nie M znaczenie pozostanie bez zmian W znaczenie zmniejszy sie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa

* kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 311.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Elektryk/elektronik

Pracownik, do ktérego zadan nalezy instalowanie i montowanie urzadzen elektrycznych

i elektronicznych na podstawie dokumentacji technicznej. Montuje i naprawia uktady
sterowania, regulacji i zabezpieczen maszyn i urzgdzen elektrycznych/elektronicznych.
Weryfikuje prawidtowo$¢ montazu i naprawy urzadzen. Lokalizuje i usuwa usterki urzadzen

i instalacji elektrycznych/elektronicznych.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdrych pracownicy majg najwyzszg samoocene.

W ocenie pracodawcéw wszystkie kompetencje z profilu elektryka/elektronika (28
kompetencji) sa postrzegane jako do$¢ wazne. Srednia ocena waznoéci wystawiona przez
pracodawcéw dla wszystkich kompetencji z profilu wynosi 4,43. Kompetencje wysoko

oceniajg tez sami pracownicy (Srednia dla catego profilu 4,40).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Poréwnanie ocen waznosci kompetencji dla danego stanowiska, wystawionych przez
pracodawcéw, z samooceng kompetencji posiadanych przez pracownikéw zatrudnionych
na danym stanowisku pozwolito zidentyfikowaé¢ kompetencje zrdwnowazone (relatywnie
wazniejsze dla pracodawcow przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikéw),
kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcoéw przy relatywnie nizszej
samoocenie pracownikéw), kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla
pracodawcéw przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikdw) oraz kompetencje
wystarczajace (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw, jednoczesnie przy relatywnie

nizszej samoocenie pracownikéw) (Tabela 16).
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Tabela 16. Ocena dopasowania kompetencyjnego (elektryk/elektronik)

Bilans kompetenc;ji

Ocena dopasowania

Kompetencie kompetencyjnego
Zna i rozumie pojecia i prawa z zakresu elektryki (w) zrébwnowazone
Zna i rozumie podstawowe zagadnienia z zakresu informatyki i elektroniki (w) zrbwnowazone
Zna i rozumie zasady budowy i eksploatacji urzgdzen/instalacji elektrycznych oraz , .
uktaddw elektronicznych (w) zrownowazone
Zna i rozumie zasady czytania schematow elektrycznych i innej dokumentacji . .
technicznej (w) zréwnowazone
Zna i rozumie zasady bezpieczenstwa w zawodzie elektryka (w) zrbwnowazone
Potrafi wykonywacé prace eksploatacyjne i konserwacyjne (u) zrbwnowazone
Potrafi odczytywac schematy elektryczne oraz schematy uktadéw sterowania (u) zrbwnowazone
Potrafi obstugiwaé urzadzenia diagnostyczne oraz do pomiaru wielkosci ) .
elektrycznych (u) zréwnowazone
Jest skrupulatny (ks) zrbwnowazone
Kontroluje jakos$¢ wtasnej pracy (ks) zrbwnowazone
Przestrzega zasad bezpieczeristwa (ks) zréwnowazone
Zna i rozumie zasady instalowania i konserwacji urzadzen i instalacji elektrycznych (w) niedoboru
Zna i rozumie narzedzia i urzadzenia diagnostyczne wykorzystywane do pomiaréw (w) niedoboru
Potrafi dokumentowac i analizowac¢ wyniki pomiaréw elektrycznych (u) niedoboru
Zachowuje spokdj w sytuacjach trudnych (ks) niedoboru
Zg;fgfzzl;czuy(\ﬁl)ac’ oceny stanu technicznego po montazu i naprawie instalacji niedoboru
Potrafi lokalizowac i usuwac uszkodzenia instalacji elektrycznych (u) nadwyzkowe
Jest komunikatywny (ks) nadwyzkowe
Zna i rozumie specyfike dziatania urzadzen sterowanych cyfrowo (w) wystarczajgce
Zna i rozumie zasady projektowania instalacji elektrycznych (w) wystarczajgce
Zna i rozumie metody pomiaru wielkosci elektrycznych (w) wystarczajgce
Potrafi instalowac i diagnozowac instalacje elektryczne w pojazdach (u) wystarczajgce
Potrafi projektowac instalacje elektryczne (u) wystarczajgce
Mysli procesowo i krytycznie, analizuje mozliwe dziatania (ks) wystarczajgce
Wytrwale dazy do osiggniecia celu (ks) wystarczajace
Dziata zespotowo (ks) wystarczajgce
Wykazuje proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju (ks) wystarczajgce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021.




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Luka kompetencyjna

Zaledwie 3 z 16 kompetencji okreslonych jako relatywnie wazne w opinii pracodawcéw
zostato zakwalifikowanych jako luka kompetencyjna. W przypadku opisywanego stanowiska
na luke kompetencyjng (kompetencje relatywnie wazne dla pracodawcéw i trudne wg nich
do pozyskania) sktadajg sie ponizsze kompetencje:

e potrafi odczytywac schematy elektryczne oraz schematy uktadéw sterowania (u);

e potrafi dokumentowac i analizowa¢ wyniki pomiaréw elektrycznych (u);

e jest skrupulatny (ks).

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Srednio 74% pracodawcow ocenito, ze w perspektywie 3 lat znaczenie kompetencji

z profilu elektryka/elektronika nie zmieni sie (od 61% do 81% w zaleznosci od kompetenc;ji).
Na potencjalne wzrosty znaczenia poszczegdlnych kompetencji wskazywata tylko czes¢
pracodawcéw. Najczesciej wskazywano wzrost dla znajomosci specyfiki dziatan urzadzen
sterowanych cyfrowo (31% wskazan). Obecnie ta kompetencja jest uwazana przez
pracodawcéw jako mniej wazna, jednak réwniez pracownicy nie oceniajg u siebie wysoko

poziomu tej kompetencji.

Na Wykresie 7 symbolem™ oznaczono kompetencje w opinii pracodawcéw wazniejsze
od pozostatych. Wzrost znaczenia dotyczy zaréwno tych kompetencji, ktére zostaty uznane

przez pracodawcéw za relatywnie bardziej wazne, jak i relatywnie mniej wazne.

72



Bilans kompetenc;ji

73

Wykres 7. Wzrost i spadek znaczenia umiejetnosci w ciggu najblizszych 3 lat
(elektryk/elektronik)

*Znajomos$¢ zasad budowy i eksploatacji urzgdzer/instal. elektrycznych oraz ukt. elektron. (W) 31% 61% .3%

*Znajomos¢ zasad budowy i eksploatacji urzgdzer/instal. elektrycznych oraz ukt. elektron. (w) [PEYS 69% 3%

3%
3%

*Znajomos¢ zasad instalowania i konserwacji urzadzen i instalacji elektrycznych (w) £ 71%
Znajomosc¢ zasad projektowania instalacji elektrycznych (w) [PEDA 69% 3%
Umiejetnos¢ projektowania instalacji elektrycznych (u) [rARA 72% 3% %

*Skrupulatnos¢ (ks) PXEA 73% 4%

*Umiejetnos¢ dokonywania oceny stanu techn. po montazu i naprawie instalacji elektrycznych (U) [{dZ3 72% 3%
Proaktywnosé w poszukiwaniu zZrédet wiedzy i samorozwoju (ks) L 72% 3%
Umiejetnosé instalowania i diagnozowania instalacji elektrycznych w pojazdach (u) eI} 72% 3% 5%

*Umiejetnos¢ kontrolowania jakosci wtasnej pracy (ks) JREFA 72% (/3%
9 3%

*Znajomos¢ zasad czytania schematow elektrycznych i innej dokumentacji techn. (w) JEE}A 73%
*Znajomos¢ narzedzi i urzadzen diagnostycznych wykorzystywanych do pomiaréw (w) 3%
Umiejetno$¢ lokalizowania i usuwania uszkodzen instalacji elektrycznych (u) 5%

*Umiejetnos¢ zachowania spokoju w sytuacjach trudnych (ks) 4%

*Umiejetno$¢ odczytywania schematéw elektrycznych oraz schematéw uktadéw sterowania (U) 4%
Umiejetnos¢ myslenia procesowego i krytycznego, analizujac mozliwe dziatania (ks) 3%

27

*Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu informatyki i elektroniki (w) [E¥AZ 78%

Znajomos¢ metod pomiaru wielkosci elektrycznych (w) l¥AA 78%

*Znajomos¢ zasad bezpieczenstwa w zawodzie elektryka (w) ¥z 74%

*Umiejetnos¢ obstugiwania urzadzen diagn. oraz do pomiaru wielkosci elektrycznych (u) lEW24 75%
Wytrwatos¢ (ks) lENAA 74%

Umiejetnosé wspotpracy (ks) Wi 73% 5% 5%

*Umiejetno$¢ wykonywania prac eksploatacyjnych i konserwacyjnych (u) [e(373 75% 4% 5%
*Umiejetnos$¢ dokumentowania i analizowania wynikéw pomiardw elektrycznych (u) (324 75% 6% 4%
Komunikatywnos$¢ (ks) A 80% 3% %

*Znajomos¢ pojec i prawa z zakresu elektryki (w) Fk3Z 81% 3%
*Umiejetnosc przestrzegania zasad bezpieczenstwa (ks) €3S 80% 3%

*kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

M znaczenie wzro$nie M znaczenie pozostanie bez zmian M znaczenie zmniejszy sie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa

* kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 232.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Blacharz samochodowy

Pracownik, do ktérego zadan nalezy ocena stopnia zuzycia i stanu technicznego elementéw

nadwozi pojazdéw samochodowych. Planuje i realizuje naprawe nadwozi (dobierajgc

materiaty, potfabrykaty i narzedzia). Planuje i realizuje zabezpieczenie antykorozyjne nadwozi.

Wykonuje prototypowe czesci nadwozia recznie lub na maszynach do obrébki plastycznej.

Montuje nadwozie na linii produkcyjnej. Kontroluje stan nadwozia po naprawie.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdrych pracownicy majg najwyzszg samoocene.

W ocenie pracodawcéw wszystkie kompetencje z profilu blacharza samochodowego
(22 kompetencji) s postrzegane przez pracodawcéw jako doé¢ wazne. Srednia ocena
waznosci wystawiona przez pracodawcow dla wszystkich kompetencji z profilu wynosi 4,43.

Kompetencje wysoko oceniajg tez sami pracownicy (Srednia dla catego profilu 4,30).

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Poréwnanie ocen waznosci kompetencji dla danego stanowiska, wystawionych przez
pracodawcéw, z samooceng kompetencji posiadanych przez pracownikéw zatrudnionych
na danym stanowisku pozwolito zidentyfikowaé¢ kompetencje zrdwnowazone (relatywnie
wazniejsze dla pracodawcow przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikéw),
kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcoéw przy relatywnie nizszej
samoocenie pracownikéw), kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla
pracodawcéw przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikdw) oraz kompetencje
wystarczajace (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw, jednoczesnie przy relatywnie

nizszej samoocenie pracownikéw) (Tabela 17).
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Tabela 17. Ocena dopasowania kompetencyjnego (blacharz samochodowy)

Bilans kompetenc;ji

Ocena dopasowania

Kompetencie kompetencyjnego
Zna i rozumie budowe i elementy konstrukcji nadwozi samochodowych (w) zrébwnowazone
Zna i rozumie zagadnienia z zakresu obrébki metali i tworzyw sztucznych (w) zrbwnowazone
Zna i rozumie specyfike materiatéw wykorzystywanych do produkcji nadwozi, . .
z uwzglednieniem najnowoczesniejszych trendow (w) zrownowazone
Zna i rozumie metody i $rodki uzywane do zabezpieczenia antykorozyjnego nadwozi . .
pojazdéw samochodowych (w) zrownowazone
Zna i rozumie zasady dziatania urzadzen niezbednych w codziennej pracy (w) zrbwnowazone
Zna i rozumie zasady bezpieczenstwa w zawodzie blacharza (w) zrébwnowazone
Potrafi naprawic i konserwowac nadwozia pojazdéw samochodowych (u) zrbwnowazone
Potrafi dobiera¢ metody i materiaty niezbedne do naprawy/konserwacji (u) zrbwnowazone
Potrafi ocenic¢ jako$¢ wykonanych czynnosci (u) zrbwnowazone
Potrafi dobiera¢ odpowiednie narzedzia niezbedne do wykonania zleconej pracy (u) zrbwnowazone
Jest skrupulatny (ks) niedoboru
Kontroluje jakos$¢ wtasnej pracy (ks) niedoboru
Jest komunikatywny (ks) nadwyzkowe
Potrafi ocenic stan techniczny nadwozi pojazdéw samochodowych (u) nadwyzkowe
Zna i rozumie podstawy rysunku technicznego (w) wystarczajgce
iln:cil(rt:x:;itzg?rxrentacje techniczna, oznaczenia i symbole wystepujace wystarczajace
Zna i rozumie metody oceny stanu technicznego nadwozia pojazdéw .
samochodowych (w) wystarczajace
Potrafi odczytac rysunki techniczne i inne rodzaje dokumentacji technicznej (u) wystarczajgce
Potrafi przygotowaé dokumentacje techniczng (u) wystarczajgce
Dziata zespotowo (ks) wystarczajgce
Charakteryzuje sie wytrwatoscig w dazeniu do celu (ks) wystarczajgce
Wykazuje proaktywnos$¢ w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju (ks) wystarczajgce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021.

Luka kompetencyjna

Zidentyfikowano 12 kompetencji, ktére w opinii badanych pracodawcéw s3 relatywnie

wazniejsze. Sposrdd nich tylko 2 znalazty sie w luce kompetencyjnej. W przypadku




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

opisywanego stanowiska na luke kompetencyjng (kompetencje relatywnie wazne dla
pracodawcéw i trudne wg nich do pozyskania) sktadajg sie ponizsze kompetencje:
e znairozumie specyfike materiatéw wykorzystywanych do produkcji nadwozi,

z uwzglednieniem najnowoczesniejszych trendow (w);

e jest skrupulatny (ks).

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Podobnie jak w przypadku innych stanowisk, rowniez w przypadku blacharza
samochodowego wiekszos$¢ pracodawcdw nie oczekuje zmian znaczenia kompetencji

w perspektywie 3 lat (wskazania od 69% do 82% w zaleznosci od kompetencji).

Na potencjalne wzrosty znaczenia poszczegdlnych kompetencji wskazywali tylko nieliczni

pracodawcy.

Najwiecej pracodawcdéw prognozuje wzrost znaczenia skrupulatnosci, znajomosci
dokumentacji technicznej, oznaczen i symboli wystepujgcych w dokumentacji (19%) oraz

proaktywnosci w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju (18%).

Na Wykresie 8 symbolem™ oznaczono kompetencje, ktére w opinii pracodawcow
sg relatywnie wazniejsze od pozostatych. Wzrost znaczenia dotyczy zaréwno tych
kompetencji, ktore zostaty uznane przez pracodawcéw za relatywnie bardziej wazne, jak

i relatywnie mniej wazne.
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77

Wykres 8. Wzrost i spadek znaczenia umiejetnosci w ciggu najblizszych 3 lat (blacharz

samochodowy)

*Skrupulatnos¢ (KS) 19%

Znajomos$¢ dokumentacji technicznej, oznaczen i symboli wystepujgcych w dokum. (w) 373
Proaktywnosé w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju (ks) 323

Umiejetnos¢ wspotpracy (ks) VLA

Wytrwatos¢ (ks) IEV2A

*Znajomos¢ zagadnien z zakresu obrébki metali i tworzyw sztucznych (w) T3

*Znajomos¢ metod i Srodkéw uzywanych do zabezpieczer antykorozyjnych nadwozi (w) I3
*Umiejetno$¢ dobierania metod i materiatéw niezbednych do naprawy/konserwacji (u) [EIA
*Znajomos¢ specyfiki materiatéw wykorzystywanych do produkcji nadwozi (w) EEYA
Znajomos$¢ metod oceny stanu technicznego nadwozia pojazdéw samochodowych (w) EEEFA
*Umiejetnos¢ kontrolowania jakosci wtasnej pracy (ks) [REF

*Umiejetnos¢ dobierania odpowiednich narzedzi niezbednych do wykonania zlec. pracy (U) kLA
Komunikatywnos¢ (ks) BEELZA

*Znajomos¢ budowy i elementéw konstrukcji nadwozi samochodowych (w) EESA

*Znajomosc¢ zasad bezpieczeristwa w zawodzie blacharza (w) lEETA

Umiejetnos¢ oceny stanu technicznego nadwozi pojazdéw samochodowych (u) BEY

Umiejetno$é przygotowania dokumentacji technicznej (u) JEF

*Znajomos¢ zasad dziatania urzadzen niezbednych w codziennej pracy (w) kEA
Znajomos¢ podstaw rysunku technicznego (w) Rk

*Umiejetnos¢ oceny jakosci wykonanych czynnosci (u) kA

*Umiejetnos¢ naprawiania i konserwowania nadwozia pojazdéw (u) JERA

Umiejetnos¢ odczytania rysunkow technicznych i innych rodzajéw dokumentacji techn. (U) £33

*kompetencje oceniane przez pracodawcéow jako relatywnie wazniejsze

nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa

W znaczenie wzro$nie M znaczenie pozostanie bez zmian M znaczenie zmniejszy sie
* kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 149.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Technik demontazu i recyklingu

Pracownik, do ktérego zadan nalezy nadzér procesu demontazu pojazdéw nienadajgcych

sie do uzytku. Decyduje o sposobie transportu pojazdu do punktu demontazu. Stosuje
odpowiednie zabezpieczenia, majgce na celu unikniecie wyrzadzenia szkdd w trakcie
transportu lub w trakcie demontazu (w szczegdlnosci przypadku pojazdéw o napedzie
alternatywnym). Decyduje, czy poszczegdlne czesci demontowanego pojazdu sg mozliwe

do dalszego wykorzystania. Koordynuje proces odbioru zdemontowanych czesci i elementéw

pojazddw.

Analiza danych dla tego stanowiska pozwolita wyodrebni¢ kompetencje najwazniejsze dla

pracodawcéw oraz te, co do ktdérych pracownicy majg najwyzszg samoocene.

W ocenie pracodawcéw wszystkie kompetencje z profilu technik demontazu i recyklingu
(33 kompetencje) sg postrzegane przez pracodawcéw jako doéé wazne. Srednia ocena
waznosci wystawiona przez pracodawcow dla wszystkich kompetenc;ji z profilu wynosi
4,49. Pracownicy ocenili swoje kompetencje na poziomie 4,28. Mimo wysokiej oceny jest

to stanowisko o najnizszej samoocenie kompetenc;ji.

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

Poréwnanie ocen waznosci kompetencji dla danego stanowiska, wystawionych przez
pracodawcéw, z samooceng kompetencji posiadanych przez pracownikéw zatrudnionych
na danym stanowisku pozwolito zidentyfikowaé¢ kompetencje zrdwnowazone (relatywnie
wazniejsze dla pracodawcow przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikéw),
kompetencje niedoboru (relatywnie wazniejsze dla pracodawcoéw przy relatywnie nizszej
samoocenie pracownikéw), kompetencje nadwyzkowe (relatywnie mniej wazne dla
pracodawcéw przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikdw) oraz kompetencje
wystarczajace (relatywnie mniej wazne dla pracodawcéw, jednoczesnie przy relatywnie

nizszej samoocenie pracownikéw) (Tabela 18).
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Tabela 18. Ocena dopasowania kompetencyjnego (technik demontazu i recyklingu)

Ocena dopasowania

Kompetencje kompetencyjnego
Zna i rozumie rodzaje i wtasciwosci materiatéw eksploatacji pojazdéw . .
zrébwnowazone
samochodowych (w)
Zna i rozumie przepisy dotyczgce transportu pojazdéw nienadajgcych sie do uzytku (w) zrbwnowazone
Zna i rozumie zasady czytania schematdw i innej dokumentacji technicznej (w) zrbwnowazone
Zna i rozumie rodzaje dokumentéw koniecznych do przeprowadzenia procesu . .
- o zréwnowazone
demontazu i utylizacji (w)
Potrafi wykonaé¢ demontaz pojazdéw samochodowych (u) zrbwnowazone
Potrafi zabezpieczad i przygotowac do utylizacji ptyny eksploatacyjne (u) zrbwnowazone
Potrafi organizowac transport pojazdow przeznaczonych do demontazu oraz , .
. zrébwnowazone
elementéw zdemontowanych (u)
Potrafi obstugiwaé przyrzagdy kontrolno-pomiarowe (u) zrbwnowazone
Potrafi segregowac¢ zdemontowane elementy w zaleznosci od ich dalszego . .
. zréwnowazone
przeznaczenia (u)
Potrafi przygotowaé dokumenty konieczne w procesie demontazu i utylizacji (u) zrbwnowazone
KlerUJe.su—;: w pracy za§adam| zgodnymi z etyka zawodowa i obowigzujgcymi Jréwnowazone
regulacjami prawnymi (ks)
Zna i rozumie podstawowe zagadnienia z zakresu ochrony Srodowiska (w) niedoboru
: na i rozumie przepisy dotyczace utylizacji materiatdw niebezpiecznych niedoboru
i toksycznych (w)
Potrafi wspoétpracowac z punktami utylizacji oraz odsprzedajgcymi czesci uzywane .
s niedoboru
pojazdéw samochodowych (u)
Jest skrupulatny (ks) niedoboru
Kontroluje jakos$¢ wtasnej pracy (ks) niedoboru
Mysli procesowo i krytycznie, analizuje mozliwe dziatania (ks) niedoboru
Zna i rozumie etapy recyklingu pojazdéw samochodowych (w) nadwyzkowe
Zna i rozumie zasady bezpieczenstwa w zawodzie (w) nadwyzkowe
Potrafi obstugiwad sprzet oraz narzedzia stosowane podczas demontazu pojazddéw (u) nadwyzkowe
Jest komunikatywny (ks) nadwyzkowe
Wykazuje proaktywnos$¢ w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju (ks) nadwyzkowe
Zna i rozumie budowe i zasady dziatania pojazdéw samochodowych, tym pojazdéw .
. wystarczajace
elektrycznych i hybrydowych (w)
Zna i rozumie definicje i specyfike podstawowych pojec z zakresu recyklingu pojazdow wystarczajce
samochodowych (w)
Zna i rozumie urzadzenia niezbedne w procesie demontazu i utylizacji (w) wystarczajgce
Zna i rozumie réznice pomiedzy recyklingiem i utylizacjg (w) wystarczajgce
Charakteryzuje sie wytrwatoscig w dgzeniu do celu (ks) wystarczajgce
Zachowuje spokdj w sytuacjach trudnych (ks) wystarczajgce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021.
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Luka kompetencyjna

W przypadku opisywanego stanowiska na luke kompetencyjng (kompetencje relatywnie

wazne dla pracodawcéw i trudne wg nich do pozyskania) sktadajg sie wszystkie kompetencje

relatywnie wazniejsze w opinii badanych pracodawcéw. Sg to kompetencje:

® znairozumie rodzaje i wiasciwosci materiatéw eksploatacji pojazdéw samochodowych (w);

® znairozumie podstawowe zagadnienia z zakresu ochrony srodowiska (w);

* znairozumie przepisy dotyczace utylizacji materiatdw niebezpiecznych i toksycznych (w);

® znairozumie przepisy dotyczgce transportu pojazdéw nienadajgcych sie do uzytku (w);

® znairozumie zasady czytania schematéw i innej dokumentacji technicznej (w);

® znairozumie rodzaje dokumentéw koniecznych do przeprowadzenia procesu demontazu
i utylizacji (w);

e potrafi wykona¢ demontaz pojazdéw samochodowych (u);

e potrafi zabezpieczac i przygotowac do utylizacji ptyny eksploatacyjne (u);

e potrafi organizowac transport pojazdéw przeznaczonych do demontazu oraz elementéw
zdemontowanych (u);

e potrafi obstugiwac przyrzady kontrolno-pomiarowe (u);

e potrafi segregowac zdemontowane elementy w zaleznosci od ich dalszego przeznaczenia (u);

e potrafi wspdtpracowac z punktami utylizacji oraz odsprzedajgcymi czesci uzywane
pojazdéw samochodowych (u);

e potrafi przygotowac dokumenty konieczne w procesie demontazu i utylizacji (u);

e jest skrupulatny (ks);

e kontroluje jakos¢ wtasnej pracy (ks);

e mysli procesowo i krytycznie, analizuje mozliwe dziatania (ks);

e kieruje sie w pracy zasadami zgodnymi z etykg zawodowg i obowigzujgcymi regulacjami

prawnymi (ks).

Ocena waznosci kompetencji w przysztosci

Pracodawcy w wiekszosci prognozuijg, ze znaczenie kompetencji z profilu technika demontazu i recyklingu

nie ulegnie zmianie w ciggu najblizszych 3 lat (Srednia dla wszystkich kompetencji wynosi 71%).

Najwiekszy odsetek pracodawcéw wskazat wzrost znaczenia znajomosci budowy i zasad
dziatania pojazdéw samochodowych, w tym pojazdéw elektrycznych i hybrydowych (28%
wskazan). Jednak obecnie ta kompetencja jest oceniana przez pracodawcéw jako relatywnie

mniej wazna, rowniez pracownicy nie oceniajg u siebie wysoko poziomu tej kompetencji.
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Na Wykresie 9 symbolem * oznaczono kompetencje relatywnie wazniejsze w opinii badanych
pracodawcéw. Wzrost znaczenia dotyczy zardwno tych kompetenc;ji, ktére zostaty uznane

przez pracodawcow za relatywnie bardziej wazne, jak i relatywnie mniej wazne.

Wykres 9. Wzrost i spadek znaczenia umiejetnosci w ciggu najblizszych 3 lat (technik

demontazu i recyklingu)

Znajomos¢ budowy i zasad dziatania pojazdéw samochodowych, tym pojazddw elektrycznych
i hybrydowych (W) 28% 67% 5%

Znajomos$¢ rodzajow dokumentdw koniecznych do przeprowadz. procesu demont. (w) 28% 67% 5%
*Znajomos¢ rodzajow i whasciwosci materiatéw eksploatacji pojazddw samochod. (w) [PEPA 65% V//15%
*Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu ochrony srodowiska (w) [EPEFA 58% (8 5%
*Znajomos¢ réznic miedzy recyklingiem i utylizacja (w) AR 65% ¥2A 7%
*Umiejetnos¢ zabezpieczania i przygotowania do utylizacji ptyndw eksploatacyjnych (u) [eAEA 65% PA2%
*Umiejetnos¢ obstugiwania przyrzaddw kontrolno-pomiarowych (u) [PAE2 70% vL2%
Wytrwatos$é w dazeniu do celu (ks) [rab3 70% v102%
*Znajomos¢ urzadzen niezbednych w procesie demontazu i utylizacji (w) JERA 70% 1%
*Znajomos¢ przepisdw dotyczacych utylizacji materiatéw niebezpiecznych i toksycznych (W) BEELA 70% v/ /15%
*Umiejetnos¢ wykonania demontazu pojazdéw samochodowych %
*Umiejetnos¢ przygotowania dokumentéw koniecznych w procesie demontazu i utylizacji (U) kP4 70% v1/45%
*Umiejetnos¢ myslenia procesowego i krytycznego, analizujgc mozliwe dziatania (ks) K3 70% y1/45%
Umiejetno$é zachowania spokoju w sytuacjach trudnych (ks) %

Umiejetnos$¢ organizowania transportu pojazdéw przeznaczonych do demont. oraz el. zdem. (U) [EI(343 67% 1%L

*Umiejetno$¢ segregowania zdemontowanych elem. w zaleznosci od ich dalszego przeznaczenia (U) 32 74% 5%' %
*Umiejetno$¢ wspdtpracy z punktami utylizacji oraz odsprzedajgcymi czesci uzywane (u) A 72% 9%'

Znajomos¢ etapow recyklingu pojazddw samochodowych (w) E¥:373 67% 12% 05

*Znajomos¢ przepisdw dotyczgcych transportu pojazddéw nienadajgcych sie do uzytku (w) REXA 77% 7715%

Komunikatywnos¢ (ks) e 77%

*Etycznosc (ks) S 72% 12% 46

Proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju (ks) 5%

Znajomos¢ definicji i specyfiki podst. pojec z zakresu recyklingu poj. samochodowych (w) 323 74% :1745%
*Znajomos¢ zasad czytania schematoéw i innej dokumentacji technicznej (w) k323 74% =145%

Znajomos¢ zasad bezpieczeristwa w zawodzie (w) P34 74% 9% LY

Umiejetnos¢ obstugi sprzetu oraz narzedzi stosowanych podczas demontazu pojazdéw (U) E¥AQ 79% 7% i
*Skrupulatnos¢ (ks) fbaZs 79% 7%'
0,

*Umiejetno$¢ kontrolowania jakosci wtasnej pracy (ks) p2Z 77%

*kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

W znaczenie wzro$nie M znaczenie pozostanie bez zmian W znaczenie zmniejszy sie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa

* kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 43.
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Zapotrzebowanie na pracownikow

o W ciggu ostatnich 12 miesiecy, od czerwca 2020 do czerwca
2021, 86% pracodawcow nie poszukiwato pracownikow
— dotyczy to szczegdlnie firm zatrudniajacych od 2
do 9 pracownikéw (88%) oraz dziatajgcych w makroregionie
-3 potudniowo-zachodnim (99%). Tak wysoki odsetek firm
deklarujgcych brak rekrutacji w ciggu ostatniego roku zwigzany
jest z okresem realizacji badania. W pandemii wiele firm odnotowato znaczne spadki
przychodéw. Dodatkowo wprowadzane ograniczenia oraz niepewnos¢ dotyczgca przysztosci
wptywaty na wstrzymanie rekrutacji — w szczegélnosci na stanowiska wymagajgce obecnosci
stacjonarnej pracownika. Ograniczenie zatrudnienia w branzy jest tez wynikiem braku
mozliwosci planowania produkcji, co jest spowodowane problemami w dostawach zespotéow

i podzespotow®.

Firmy poszukujace pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy (12% pracodawcéw), chciaty
zatrudnié¢ przede wszystkim mechanikéw pojazdéw samochodowych (45% wskazan),
elektrykéw/elektronikdéw (23%), sprzedawcow (18%) oraz blacharzy samochodowych (13%).
Zauwazy¢ nalezy, ze elektrycy/elektronicy to pracownicy czesto poszukiwani w kazdym

z podsektorow branzy (Tabela 19).

57 Globalne konsekwencje braku pétprzewodnikéw. Co z branzg motoryzacyjng?, https://auto.wprost.
pl/aktualnosci/10483825/globalne-konsekwencje-braku-polprzewodnikow-prognoza-2021-2022.html (dostep:
24.09.2021)
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Tabela 19. Najczesciej poszukiwani pracownicy w ostatnich 12 miesigcach, % wskazan

pracodawcow poszukujgcych pracownikow w danym okresie*

P29 | (LN produiea
Stanowisko Ogétem | Produkcja | . J,
fErt i naprawa urzadzen
P pojazdéw | elektrycznych
Mechanik pojazdéw samochodowych 45% 15% 48% 18%
Elektryk/elektronik 23% 24% 22% 43%
Sprzedawca 18% 13% 18% 22%
Blacharz samochodowy 13% 9% 14%
Inzynier procesu 6% 8% 5% 17%
I’nne (pracownik produkcji, operator/serwisant maszyn, 4% 38% 1% 349%
$lusarz/spawacz)
Inzynier utrzymania ruchu 2% 13% 1% 6%
Specjalista ds. marketingu 2% 6% 2% 7%
Inzynier produktu 1% 11% 0% 12%
Technik demontazu i recyklingu 0% 6%
N 166 53 91 22

* pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Firmy, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy poszukiwaty pracownikéw, najczesciej zatrudniaty

jedng osobe. Wiecej pracownikéw (najczesciej od 2 do 5) zatrudniano w podsektorze:
produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytgczeniem motocykli. Zauwazy¢

nalezy, ze blisko cztery na dziesie¢ firm poszukujgcych pracownikéw z dziatu Handel hurtowy

i detaliczny pojazdami samochodowymi, naprawa pojazdéw samochodowych, nie zatrudnito

nowych oséb (38%) (Wykres 10).
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Wykres 10. Zatrudnienie nowych oséb do pracy w ostatnich 12 miesigcach, % wskazan

pracodawcéw poszukujgcych pracownikéw

Ogoétem, N = 166 35% 11% Y52%

Produkcja pojazdéw, N = 53 11% 19% 14%

Handel i naprawa pojazdéw, N = 91 38% 10% 2"

Produkcja urzadzen elektrycznych, N = 22 10% 34% 32%

W brak nowych oséb B losoba W 2-3o0soby W 4osobyiwiecej nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Wedtug pracodawcédw najwiecej chetnych do pracy zgtasza sie na stanowiska: mechanik

pojazdéw samochodowych (53% wskazan pracodawcéw) oraz sprzedawca (28%) (Tabela 20).

Tabela 20. Stanowiska, na ktore zgtasza sie najwiecej chetnych do pracy, % wskazan

pracodawcow*
P29 | (LNl produlera
Stanowisko Ogotem | Produkcja | . J,
SR i naprawa urzadzen
P pojazdow | elektrycznych
Mechanik pojazdéw samochodowych 53% 18% 55% 14%
Sprzedawca 28% 21% 28% 44%
Elektryk/elektronik 10% 16% 9% 36%
Blacharz samochodowy 8% 8% 9% 5%
Inne (pracownik produkcji, pracownik prac
prostych/fizyczny, pracownik biurowy, kierowca, 3% 8% 2% 5%
operator)
Specjalista ds. marketingu 2% 4% 2% 6%
Inzynier produktu 1% 3% 0% 3%
Inzynier utrzymania ruchu 1% 4% 1% 2%
Inzynier procesu 1% 4% 1% 2%
Nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 16% 42% 15% 11%
N 807 203 494 110

* pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.
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Najmniej chetnych aplikuje na stanowiska: elektryk/elektronik (18% wskazan pracodawcow)

oraz blacharz samochodowy (13%) (Tabela 21).

Tabela 21. Stanowiska, na ktére zgtasza sie najmniej chetnych do pracy, % wskazan

pracodawcow*
P02 | | produkei
Stanowisko Ogétem Prc?dukf:ja EEETE R .
Bolazeel pojazdéw | elektrycznych
Elektryk/elektronik 18% 19% 19% 6%
Blacharz samochodowy 13% 6% 13% 3%
Specjalista ds. marketingu 8% 9% 7% 25%
Mechanik pojazdéw samochodowych 6% 14% 6% 3%
Inzynier procesu 4% 11% 4% 15%
Inzynier produktu 3% 9% 3% 11%
Technik demontazu i recyklingu 3% 5% 3% 1%
Inne (lakiernik, pracownik produkcji) 3% 4% 3%
Sprzedawca 2% 7% 2% 1%
Inzynier utrzymania ruchu 1% 4% 1% 4%
N 807 203 494 110

* pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Trudnosci rekrutacyjne

Sposrod firm poszukujgcych pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy (od czerwca 2020 .
do czerwca 2021 r.), ponad potowa miata z tym problemy (54%). Najwieksze problemy

ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw odnotowano w sektorze Handel i naprawa
pojazddéw (58%).

Rozpatrujgc dane z punktu widzenia kluczowych stanowisk w branzy, najwiecej pracodawcéw
wskazato na problemy przy rekrutacji mechanika pojazdéw samochodowych (55%), nieco
mniej — elektryka/elektronika (40%) i blacharza samochodowego (18%) (Tabela 22).
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Tabela 22. Odsetek pracodawcéw doswiadczajgcych problemdéw w rekrutacji pracownikéw
na poszczegolne stanowiskach, % wskazan pracodawcéw, ktérzy mieli trudnosci

w zatrudnieniu pracownikow w okresie od czerwca 2020 do czerwca 2021*

oz | P08 | o7
Stanowisko Ogodtem Pr(?dukf:ja TR B e
Belaze pojazdow | elektrycznych
Mechanik pojazdéw samochodowych 55% 32% 58% 20%
Elektryk/elektronik 40% 18% 41% 49%
Blacharz samochodowy 18% 14% 19%
Sprzedawca 5% 4% 5% 5%
Technik demontazu i recyklingu 3% 9% 2% 5%
Inzynier produktu 2% 1% 1% 7%
Specjalista ds. marketingu 2% 10% 2%
Inne (pracownik produkgji, $lusarz/spawacz) 2% 16% 1% 19%
Inzynier utrzymania ruchu 1% 15% 0% 5%
Inzynier procesu 1% 4% 24%
N 79 23 45 11

* pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Jako najczestszg przyczyne problemow ze znalezieniem pracownikéw pracodawcy wskazywali
zgtaszanie sie kandydatow, ktorzy nie spetniali oczekiwan (71% wskazan pracodawcéw,
majgcych problemy z rekrutacjg) oraz odrzucanie ofert pracy przez kandydatéw spetniajgcych
oczekiwania, ze wzgledu na nieodpowiednie warunki zatrudnienia (44%). Trzecim
wymienianym powodem byto mate zainteresowanie ofertg pracy (20%). Najczesciej takiej
odpowiedzi udzielali pracodawcy z dziatu produkcji pojazdéw samochodowych, przyczep

i naczep, z wytgczeniem motocykli (53%).

Statosc pracy

Az 96% badanych pracownikéw zamierza pracowac¢ w obecnym miejscu pracy przez minimum
najblizsze 12 miesiecy (Wykres 11). Tak wysoki procent wskazan wynika z ogdlnie dobrej

i stabilnej sytuacji w branzy (mimo wielu komplikacji wywotanych pandemig COVID-19) oraz
atrakcyjnym wynagrodzeniom w poréwnaniu np. do branzy handlowej i gastronomiczno-
hotelarskiej. Przedstawiciele branzy MOTO zajmujg wysokie lokaty w rankingach najlepszych
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pracodawcéw. Przyktadem na to sg gliwickie zaktady NGK Ceramics, ktdre uplasowaty sie
na 4. miejscu w zestawieniu najlepszych pracodawcow w sektorze automotive w Polsce

wg Rankingu ,,Poland’s Best Employers 2021” przygotowanego przez magazyn ,Forbes”.

Wykres 11. Odpowiedzi pracownikdw na pytanie dotyczgce zamiaru kontynuowania pracy
w obecnym miejscu pracy przez minimum najblizsze 12 miesiecy. Rozktad odpowiedzi

wg dziatu PKD, liczby zatrudnionych oraz ptci, % wskazan pracownikéw

ogotem, n = 866
PKD 29 Produkcja pojazddw, n = 225
PKD 45 Handel i naprawa pojazddw, n = 521

PKD 27 Produkcja urzadzen elektrycznych, n = 120
2%

2-9 pracownikéw, n =3 41 1%
%

1049 pracownikéw, n = 236 3%

18
2%

50-249 pracownikdéw, n = 199 %

0, 0, 0,
250 i wiecej pracownikéw, n = 90 73% 26% 1%

2% XA

10/
kobieta, n =116 57% 39%
%
9 0
mezczyzna, n = 750 i 36% 2%
B zdecydowanie tak B raczejtak M raczejnie M zdecydowanie nie trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Sposrod pracownikéw, ktérzy nie majg zamiaru kontynuowac pracy w obecnym miejscu pracy
W ciggu najblizszych 12 miesiecy (2% pracownikéw), 74% nie szuka nowego zatrudnienia.
Pojedyncze osoby, ktére planujg zmiany zawodowe, robig to z powodu zmeczenia

i zniechecenia dotychczasowg pracg (2 wskazania), ztej atmosfery w dotychczasowej pracy (2
wskazania) oraz checi podjecia pracy za granicg (1 wskazanie).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej® okreslito podstawy programowe ksztatcenia
w zawodach szkolnictwa branzowego przyporzadkowanych do 32 sektoréw. Jednym z nich
jest sektor motoryzacyjny. W Rozporzgdzeniu wskazano 6 zawoddw stricte zwigzanych

z branzg motoryzacyjng i elektromobilnoscig: blacharz samochodowy, elektromechanik
pojazdéw samochodowych, lakiernik samochodowy, mechanik motocyklowy, mechanik
pojazdéw samochodowych oraz technik pojazdéw samochodowych. Ponadto mozna
wyroznic blisko 40 zawoddw zwigzanych z branzg motoryzacja i elektromobilnos$¢®®
przyporzadkowanych do branzy chemicznej, elektroenergetycznej, elektroniczno-
mechatronicznej, handlowej, mechanicznej, mechaniki precyzyjnej, metalurgicznej, ochrony
i bezpieczenstwa osob i mienia, spedycyjno-logistycznej, teleinformatycznej oraz transportu

drogowego™.

Szkolnictwo wyzsze dla potrzeb sektora jest dobrze rozwiniete, a wsrdd wykazu dostepnych
kierunkéw przewazaja techniczne, na ktérych zajecia prowadzone sg w formie wyktadéw,

laboratoriéw i ¢wiczen. Uczelnie oferujg ksztatcenie na poziomie studiéw | i Il stopnia,

%  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych

w zakresie wybranych zawodoéw szkolnictwa branzowego http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.
xsp/WDU20190000991/0/D20190991-01.pdf (dostep 6.08.2020).

8  Zawody z branzy chemicznej: operator maszyn i urzadzen do przetwdrstwa tworzyw sztucznych, operator
urzadzen przemystu chemicznego, technik analityk, technik ochrony srodowiska, technik technologii chemicznej;
zawody z branzy budowlanej: zawody z branzy elektroenergetycznej: elektromechanik, elektryk, technik
chtodnictwa i klimatyzacji, technik elektryk; zawody z branzy elektroniczno-mechatronicznej: automatyk,
elektronik, mechatronik, technik automatyk, technik elektronik, technik mechatronik; zawody z branzy
handlowej: sprzedawca, technik handlowiec; zawody z branzy mechanicznej: blacharz, mechanik-monter
maszyn i urzadzen, operator obrabiarek skrawajacych, pracownik pomocniczy mechanika, technik mechanik;
zawody z branzy mechaniki precyzyjnej: mechanik precyzyjny; zawody z branzy metalurgicznej: modelarz
odlewniczy, operator maszyn i urzadzen odlewniczych, technik odlewnik, technik przemystu metalurgicznego;
zawody z branzy ochrony i bezpieczeristwa oséb i mienia: technik bezpieczenstwa i higieny pracy; zawody

z branzy spedycyjno-logistycznej: magazynier logistyk, technik logistyk, technik spedytor; zawody z branzy
teleinformatycznej: monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych, technik informatyk, technik programista,
technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej, technik teleinformatyk, technik telekomunikacji; zawody
z branzy transportu drogowego: kierowca mechanik, technik transportu drogowego.

7 Tamze.
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a takze studidw podyplomowych. Podmioty oferujgce kierunki studiéw powigzane z branzg
motoryzacyjng i elektromobilnoscig znajdujg sie we wszystkich wojewddztwach, ale ich
liczba w poszczegdlnych regionach Polski jest zréznicowana. Oferta kierunkéw studidw

podyplomowych jest wezsza, ale stale dostosowywana do aktualnych potrzeb rynku.

Podczas badan jakosciowych eksperci okreslali preferowany poziom wyksztatcenia
pracownikow na kluczowych stanowiskach. Zdaniem badanych na stanowiskach inzynier
produktu, inzynier utrzymania ruchu, inzynier procesu, specjalista ds. marketingu oraz
sprzedawca pracodawcy oczekujg od pracownikéw wyksztatcenia wyzszego. Od osdb
zatrudnionych na stanowiskach mechanik pojazdéw samochodowych, elektryk/elektronik,
blacharz samochodowy oraz technik demontazu i recyklingu pracodawcy oczekuja

wyksztatcenia branzowego (Tabela 23).

Tabela 23. Etap edukacyjny (w ramach edukacji formalnej), na ktérym zdobywane
sg kompetencje kluczowe ze wzgledu na realizacje zadan w ramach gtéwnych proceséw

biznesowych, wskazania ekspertédw biorgcych udziat w badaniach jakosciowych

Etap edukacyjny | Etap edukacyjny Etap Etap .
. . . edukacyjny
branzowa szkota | branzowa szkota | edukacyjny szkota
| stopnia Il stopnia technikum .
wyisza
Inzynier produktu X
Inzynier utrzymania ruchu X
Inzynier procesu X
Sprzedawca X X
Specjalista ds. marketingu X
Mechanik pojazdéw samochodowych X X
Elektryk/elektronik X X
Blacharz samochodowy X X
Technik demontazu i recyklingu X X X

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Do pracy w branzy motoryzacja i elektromobilno$¢ zgtaszajg sie osoby z réznym
poziomem i rodzajem wyksztatcenia. Badanie ilosciowe pokazato, ze badani pracownicy,
pracujacy na kluczowych stanowiskach, posiadajg najczesciej wyksztatcenie techniczne

(38%) i zasadnicze zawodowe (24%). Warto doda¢, ze takie wyksztatcenie jest czesciej
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obserwowane w firmach zajmujgcych sie handlem i naprawg pojazdéw samochodowych
(odpowiednio 44% i 27%). W firmach produkcyjnych oraz zajmujacych sie pozostatg
dziatalnoscig zwigzang z motoryzacjg i elektromobilnoscia czesciej zatrudnieni sg pracownicy
z wyksztatceniem wyzszym licencjackim, inzynierskim (21% i 24%) oraz wyzszym
magisterskim (po 19%). Wyksztatcenie wyzsze czesciej obserwowane jest wéréd pracownikow
duzych firm (Tabela 24).

Tabela 24. Poziom wyksztatcenia pracownikéw. Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD i liczby

zatrudnionych, % wskazan pracownikow

o 2, 3

Q [3) o)

= K} = =
3 3§ 0:T o3 3 o3
Wyksztatcenie pracownikéw < 8 e £z § = = o=
e a % T 3 E o \S N S c o c v c
g %% SERX S%f 5 98 33 8
% | 285 289|283 9 s &s| 8¢
(@) a o o.—- 2 a > ~ - a n N o
Zasadnicze zawodowe 24% 23% 27% 18% 35% | 19% 15% 20%
Srednie ogdlne 9% 9% 9% 8% 7% 11% 12% 2%
Srednie techniczne 38% 28% 44% 32% 45% | 34% 36% 23%
Wyzsze licencjackie, inzynierskie | 15% 21% 10% 24% 7% | 20% 16% 28%
Wyzsze magisterskie 14% 19% 10% 19% 5% 16% 21% 27%
N 866 225 521 120 341 | 236 199 20

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Zdecydowana wiekszos$¢ pracownikéw (71%) ukonczyta kierunek lub profil szkoty/uczelni
zwigzany z sektorem, w ktédrym obecnie pracuje. Odpowiedzi takiej przede wszystkim
udzielali pracownicy z firm produkujgcych urzadzenia elektryczne na potrzeby branzy (79%).
Analiza ukoniczonych kierunkéw/profili szkét/uczelni pokazata, ze najczesciej wskazywano
kierunki zwigzane z mechanika samochodowg (27%) — w szczegélnosci w firmach
handlujacych i naprawiajgcych pojazdy samochodowe (33%) — oraz elektrykg i elektronika
(11%), szczegdlnie w firmach produkujacych pojazdy samochodowe oraz urzadzenia

elektryczne na potrzebybranzy (odpowiednio 16% i 20%).

O$miu na dziesieciu badanych pracownikéw czuje sie dobrze przygotowanych przez
szkoty/uczelnie do wykonywania zadan zawodowych (Wykres 13). Za najbardziej

przygotowanych uwazajg sie respondenci zatrudnieni w firmach prowadzgcych inne
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rodzaje dziatalnosci zwigzane z produkcjg, handlem, dystrybucjg oraz naprawg pojazdéw
samochodowych (89%), badani pracownicy mikroprzedsiebiorstw (83%), srednich (82%)

i duzych firm (84%) oraz pytane kobiety (83%).Dobre przygotowanie przez szkote/uczelnie
do pracy na obecnym stanowisku wskazywali przede wszystkim elektrycy/elektroninicy
(97%), technicy demontazu i recyklingu (93%), mechanicy pojazdéw samochodowych
(92%) i specjalisci ds. marketingu (92%). Nieprzygotowani przez szkoty/uczelnie czujg sie
sprzedawcy (69%) (Wykres 12).

Wykres 12. Ocena pracownikdw nt. tego czy czujg sie wystarczajaco przygotowani do pracy
na obecnym stanowisku przez szkoty/uczelnie. Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD, liczby

zatrudnionych i ptci respondenta, % wskazan pracownikow

ogbtem, n = 866 30% 50% 12% 3%
PKD 29 Produkcja pojazdéw, n = 225 33% 50% 10% 1%
PKD 45 Handel i naprawa pojazdéw, n = 521 S 50% 13% | 5% M)
PKD 27 Produkcja urzadzen elektrycznych, n = 120 e 53% L N3%
2-9 pracownikéw, n =3 41 27% e 9% 3%MI4
10-49 pracownikéw, n = 236 23% 50% 18% 6% EXJ
50-249 pracownikéw, n = 199 STk 44% 9% 278
250 i wiecej pracownikéw, n = 90 42% 42% 788 6%
W zdecydowanie tak M raczejtak M raczejnie M zdecydowanie nie trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Ponad potowa pracodawcéw (59%) uwaza, ze osoby konczgce szkoty szkoty/uczelnie
posiadajg wystarczajgce umiejetnosci, by podja¢ prace w ich firmie. Przedsiebiorcy
reprezentujacy produkcje urzadzen elektrycznych na potrzeby branzy czesciej uwazaja,

ze abolwenci posiadajg wystarczajgce umiejetnosci do pracy w ich firmie (85%). Podobnego
zdania sg pracodawcy z firm zatrudniajgcych 250 i wiecej 0sdb (85%). Przedsiebiorcy

z makroregionu pétnocno-zachodniego w stosunku do pracodawcéw z pozostatych regionéw

réwniez majg czesciej lepsze zdanie o umiejetnosciach absolwentéow (94%)(Wykres 13).
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Wykres 13. Ocena pracodawcoéw nt. tego czy poziom przygotowania do pracy absolwentéw
opuszczajacych szkoty/uczelnie jest wystarczajacy. Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD i liczby

zatrudnionych, % wskazan pracodawcow

ogétem, n =807 [EAs 44% 24% 4 10%

PKD 29 Produkcja pojazddw, n = 203 19% 3%

PKD 45 Handel i naprawa pojazdéw, n = 494 15% Uz 10%
0,
PKD 27 Produkcja urzadzen elektrycznych, n = 110 i 10% B
2-9 pracownikéw, n = 359 15% A4 10%

0, 0y 0
10-49 pracownikéw, n = 244 s s 11%

50-249 pracownikéw, n = 147 CERD S 7%
250 i wiecej pracownikéw, n = 57 — b 8% Ty
M zdecydowanie tak M raczejtak M raczejnie M zdecydowanie nie nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Wedtug badanych pracownikéw, zatrudnionych na kluczowych stanowiskach w branzy,
szkoty i uczelnie powinny przygotowywaé przysztych pracownikdw przede wszystkim

w zakresie praktyki zawodowej, a wiec powinny uczyé podstawowych umiejetnosci
zwigzanych z wykonywaniem zawodu (55%). Szczegdlnie widac¢ to w przypadku badanych
pracownikéw firm zajmujgcych sie handlem i naprawami pojazdéw samochodowych

(59%). Blisko dwdch na pieciu pracownikdw uwaza rowniez, ze koniecznym zakresem nauki
powinny byé umiejetnosci specjalistyczne, polegajace np. na obstudze maszyn i urzagdzen,
znajomosci proceséw i umiejetnosci korzystania z najnowszych technologii (42%), a takze
kreatywnos¢ i rozwigzywanie probemoéw (39%). Po 29% pracownikdw wskazato na wiedze
interdyscyplinarng faczacg informacje z kilku dziedzin oraz umiejetnosci miekkie. Warto
dodac¢, ze umiejetnosci specjalistyczne oraz umiejetnosci miekkie czesciej niz przedstawiciele
pozostatych branz wskazywali pracownicy firm produkujgcych pojazdy samochodowe
(odpowienio 48% i 36%). Badani pracownicy firm produkujgcych urzadzenia elektryczne

na potrzeby branzy czesciej niz pracownicy pozostatych sektorow wskazywali na umiejetnosc
uczenia sie i samodzielnego zdobywania wiedzy (39%).
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Istotne réznice w odpowiedziach zanotowano réwniez w przypadku stanowisk
respondentéw. Wedtug mechanikéw pojazdéw samochodowych (74%) szkoty i uczelnie
powinny uczy¢ podstawowych umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu.

Technicy demontazu i recyklingu oraz elektrycy/elektronicy czesciej niz przedstawiciele
innych zawodow wskazywali na potrzebe rozwijania umiejetnosci specjalistycznych (72%

i 58%). Sprzedawcy czesciej od pozostatych wskazywali na kreatywnos¢ i umiejetnosé
rozwigzywania problemoéw (52%), a inzynierowie procesu — na umiejetnosci miekkie i wiedze

interdyscyplinarng (po 47%).

Pracodawcy sg podobnego zdania co badani pracownicy, jesli chodzi o najwazniejsze
umiejetnosci, ktére powinny byé rozwijane u absolwentéw: najczesciej wskazywali

na umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem zawodu, a wiec praktyke zawodowa (53%),
umiejetnosci specjalistyczne (37%) oraz znajomos¢ podstaw teoretycznych niezbednych
do wykonywania zawodu (37%). Badanie pracodawcow potwierdza, ze umiejetnosci
specjalistyczne sg wazniejsze dla firm produkujgcych pojazdy samochodowe (56%),

a umiejetnos¢ uczenia sie i samodzielnego zdobywania wiedzy dla firm reprezentujacych

producentow urzadzen elektrycznych na potrzeby branzy (34%).

Zawodowe certyfikaty oraz licencje sg najczesciej wymagane na stanowisku inzyniera
produktu oraz elektryka/elektronika (ze wzgledu na formalne wymagania dotyczace
posiadania certyfikatdw w pracy na tym stanowisku) — wymaga ich odpowiednio 46% i 42%

pracodawcow (Wykres 14).
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Wykres 14. Wymaganie zawodowych certyfikatow badz licencji potrzebnych do realizacji
zadan na danym stanowisku. Rozktad odpowiedzi wg kluczowych stanowisk, % wskazan

pracodawcéw

inzynier produktu, n = 100 46% 54%

20
elektryk\elektronik, n = 232 e 58%

34% 66%

technik demontazu i recyklingu, n = 43

blacharz samochodowy, n = 149

specjalista ds. marketingu, n = 146

mechanik pojazdéw samochodowych, n =311

25% 75%

inzynier utrzymania ruchu, n = 58

17% 83%

inzynier procesu, n = 84

6%

sprzedawca, n = 315
W tak M nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Pracodawcy wymagajg roznego poziomu osiggnietego wyksztatcenia w zaleznosci

od stanowiska. Najnizszy poziom wyksztatcenia, poza marginalnymi przypadkami, z ktérym
pracodawcy sg gotowi przyjg¢ pracownika na kluczowe stanowiska, to wyksztatcenie
zawodowe, przy czym pracodawcy preferujg, aby byto ono zwigzane z branzg motoryzacja

i elektromobilnosé. Z wyksztatceniem zawodowym wiekszos$¢ pracodawcéw przyjmie
blacharzy samochodowych (75%), mechanikéw pojazdéw samochodowych (73%) oraz
elektrykow/elektronikéw (56%). Wyksztatcenie Srednie jako minimalne najczesciej

ma znaczenie w przypadku inzyniera utrzymania ruchu oraz inzyniera procesu (po 58%).
Minimum wyksztatcenia sredniego blisko potowa pracodawcéw oczekuje takze

od sprzedawcow (49%). Warto jednak wskaza¢, ze w przypadku tego stanowiska 43%
pracodawcoéw jest gotowych zatrudni¢ osobe z wyksztatceniem zawodowym. Wyksztatcenia
wyzszego wiekszos¢ pracodawcow oczekuje od inzyniera produktu (87%) oraz od specjalisty
ds. marketingu (44%), przy czym w przypadku tego ostatniego blisko co pigty pracodawca
nie okreslit wymagan dotyczacych minimalnego poziomu wyksztatcenia, a 8% pracodawcow

wskazato, ze nie ma ono znaczenia (Tabela 25).
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Tabela 25. Najnizszy poziom wyksztatcenia, z jakim pracodawcy zatrudniliby osobe

na (wskazanym) stanowisku. Rozktad odpowiedzi wg kluczowych stanowisk, % wskazan

pracodawcow
2 x S
£ 2 3 85| 5 8
[5) (7] S c
Najnizsze wyksztatcenie, z jakim 3 3| 9 v 5% £ g e
- (<) © o © T = Q O Q9 o € s
pracodawcy zatrudniliby osobe = = s g S xT| O T L
na wybranym, kluczowym stanowisku 5 5 g = K 2 E E 2 X g 2 ~ é
€ |ES| € e SL =8| E |£€8| %
& | & B 9 E_ g &| @ E o SE|IS Y
£ | £5| = & | A E 28| w =l R
Podstawowym, gimnazjalnym 0% 0% 1%
Zasadniczym zawodowym 1% 26% 23% | 20% | 33% | 18%
Zasadniczym zawodowym zwigzanym o 0 o 0 0 o o
z branzg motoryzacja i elektromobilno$¢ 0% 17% | 0% | 50% | 36% | 42% | 26%
Srednim ogdlnym 1% 1% 23% | 14% 1% 1% 0% 3%
Srednim technicznym 1% 2% | 41% | 18% | 4% 14% | 28% | 6% | 36%
Srednim technicznym zwigzanym 1% | s6% | 16% | 6% 9% 8% 9% 9% 4%
z branzg motoryzacja i elektromobilnos¢
Wyzszym na dowolnym kierunku 22% | 5% 7% 1% | 27%
Wyzszym na kierunku scistym 32% | 14% | 18% | 0% 8% 0% 1%
Wyzszym na kierunku zwigzanym 33% | 22% | 17% 1% 9% 0%
z branzg motoryzacja i elektromobilnosé¢
Wyksztatcenie nie ma znaczenia 1% 1% 7% 8% 2% 4% 7% 1%
g;;vvl:i(r;j/:irudno powiedzie¢/odmowa 9% 2% | 21% | 2% 2% 2% 11%
ogdotem N 100 58 84 315 146 311 232 149 43

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Dla pracodawcéw z branzy MOTO wazne jest dosSwiadczenie w pracy na okreslonym

stanowisku. Pracodawcy chcieliby, aby pracownicy zatrudniani w ich firmie posiadali

umiejetnosci praktyczne, ktére umozliwiatyby natychmiastowe skorzystanie z ich

doswiadczenia w realizacji zadan na okreslonym stanowisku. Doswiadczenie jest szczegdlnie

istotne podczas rekrutacji na stanowiska inzynier procesu (91%), inzynier utrzymania ruchu

(86%) oraz blacharz samochodowy (81%) (Wykres 15).
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Wykres 15. Wymaganie doswiadczenia na (wymienionym) stanowisku, % wskazan pracodawcéw

9%

inzynier procesu, n = 84

oy 0,
inzynier utrzymania ruchu, n = 58 11% pad

12% 6%

blacharz samochodowy, n = 149

elektryk\elektronik, n = 232 21% 4%

27%

inzynier produktu, n = 100

24%

mechanik pojazdéw samochodowych, n =311

()
specjalista ds. marketingu, n = 146 16%

sprzedawca, n = 315 50% 47% %
technik demontazu i recyklingu, n = 43 39% 48% 13%
W tak M nie trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Najwiekszego doswiadczenia pracodawcy wymagajg od kandydatéw na stanowisko inzyniera
produktu (Srednio 3,3 lat), inzyniera utrzymania ruchu (Srednio 3,2 lat) oraz inzyniera procesu
(Srednio 3,1 lat) (Tabela 26).

Tabela 26. Wymagana przez pracodawcéw dtugos¢ doswiadczenia w pracy na kluczowych

stanowiskach, srednia podana w latach przez pracodawcéw wymagajacych doswiadczenia

Stanowisko Srednia Iicz’ba. wymaganych lat N
doswiadczenia
Inzynier produktu 3,3 78
Inzynier utrzymania ruchu 3,2 43
Inzynier procesu 3,1 69
Specjalista ds. marketingu 2,4 104
Mechanik pojazdéw samochodowych 2,4 206
Elektryk/elektronik 2,4 158
Blacharz samochodowy 2,2 105
Sprzedawca 1,9 172
Technik demontazu i recyklingu 1,7 21

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.
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Ocena kompetencji pracownikow

i ich rozwoj

Ocena kompetencji pracownikéw

W blisko potowie firm (52%) ocenia sie umiejetnosci, jakich potrzebujg pracownicy

na kluczowych stanowiskach, cho¢ nie wszedzie robi sie to regularnie. Systematycznie —

€o najmniej raz na rok — ewaluacje prowadzi co czwarta firma z branzy, niewiele wiecej
przedsiebiorstw robi to sporadycznie — rzadziej niz raz na rok (27%). Makroregionem, ktory
wyrodznia sie na tle pozostatych w opisywanym aspekcie, jest makroregion centralny — az

86% firm z tego makroregionu ocenia umiejetnosci pracownikéw. Zdecydowanie czesciej niz

w pozostatych grupach ocene umiejetnosci pracownikdéw prowadzg firmy produkujace pojazdy
samochodowe (71%) oraz zatrudniajgce 10 pracownikéw i wiecej. Im wieksza jest firma, tym

wiekszg wage przyktada do oceny umiejetnosci i potrzeb pracownikéw (Wykres 16).

Wykres 16. Dokonywanie przez firmy oceny umiejetnosci, jakich potrzebujg pracownicy.

Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD i liczby zatrudnionych, % wskazan pracodawcéw

ogétem, n = 807 25% 27% 45% 3%
PKD 29 Produkcja pojazdéw, n = 203 53% 18% 29%
PKD 45 Handel i naprawa pojazdéw, n = 494 2 27% 46% 3%
PKD 27 Produkcja urzadzen elektrycznych, n = 110 e 81% 21% 1%
2-9 pracownikéw, n = 359 23% 26% 47% 3%
10-49 pracownikéw, n = 244 37% 35% 27% 2%
50-249 pracownikéw, n = 147 58% 16% 26%
250 i wiecej pracownikéw, n = 57 69% 21% 10%
W tak, systematycznie — co najmniej raz na rok M nie
W tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.
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Ocena umiejetnosci pracownikow w kluczowych rolach zawodowych odbywa sie

w zdecydowanej wiekszosci firm w formie rozmowy z przetozonymi (80% firm dokonujacych
oceny pracownikéw). W mniejszym stopniu ewaluacja ma forme pozyskiwania informacji
od wspodtpracownikéw, bezposredniego przetozonego, przetozonych wyzszego szczebla,
podwtadnych, klientow itp. (22%), oceny opisowe]j (15%), czy oceny realizacji postawionych
sobie celdw (13%). Najrzadziej korzysta sie z kwestionariusza oceny (4%) oraz z testow

pracowniczych (3%)(tabela 27).

Tabela 27. Sposéb oceniania w firmie, jakich umiejetnosci potrzebuja pracownicy. Rozktad
odpowiedzi wg dziatu PKD i liczby zatrudnionych, % wskazan pracodawcéw dokonujgcych

oceny umiejetnosci pracownikow*

2 2
0 d 3
g T § z | 2 2
e~ T 5 2 ° c =
= s o |2 S = 3 2 S
N 2 i co |8 S| £ o Q@ 2
Formy oceniania pracownikow o 3 8w o c g o = 9
o d a \C N — c ©
€ o 8 n E ~ 9 S ® o | q 3 s
9 N N S5 | NS5 s (<) < 0 +
T 08 05 0F%8F| & | I 8| S
80 ¥ 0 ¥ c ¥ O 9 ] o o L n
(@) a o (- a S o ~ - n o N
rozmowa z przetozonym\przetozonymi 80% | 85% 80% 64% 81% | 73% | 66% | 76%

pozyskiwanie informacji

od wspétpracownikéw, bezposredniego
przetozonego, przetozonych wyzszego
szczebla, podwtadnych, klientow itp.

22% | 19% 22% 23% 21% | 24% | 29% | 37%

ocena opisowa 15% | 32% 13% 29% 13% | 18% | 41% | 56%
ocena realizacji postawionych sobie celéw 13% | 26% 12% 29% 12% | 20% | 25% | 26%
kwestionariusz oceny 4% 11% 3% 7% 2% | 10% | 25% | 23%
testy pracownicze 3% 13% 2% 18% 2% 8% | 19% | 21%
inne 2% 2% 1% 2%

trudno powiedzie¢\odmowa odpowiedzi 0% 0% 1% 1%

N 521 142 301 78 186 | 174 | 109 52

* pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Podobne wnioski co do oceny pracowniczej mozna wysnucé, analizujgc odpowiedzi
pracownikéw. Wedtug wiekszosci z nich (62% badanych pracownikéw), w firmach, w ktérych
pracujg, przeprowadza sie ocene umiejetnosci, przy czym systematycznie dzieje sie to w 39%

przedsiebiorstw. Wedtug odpowiedzi pracownikéw, ocene umiejetnosci prowadzi sie czesciej
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w firmach produkujacych pojazdy samochodowe (72%), w firmach zatrudniajgcych 10+ oséb
oraz w makroregionie centralnym (85%) (Wykres 17).

Wykres 17. Dokonywanie ocen pracownikéw przez pracodawcéw pod katem posiadanych
umiejetnosci. Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD i liczby zatrudnionych, % wskazan
pracownikow

ogdtem, n = 866 39% 23% 31% 7%
PKD 29 Produkcja pojazddw, n = 225 51% 21% 27% 1%
PKD 45 Handel i naprawa pojazddw, n = 521 33% 23% 34% 10%
PKD 27 Produkcja urzadzer elektrycznych, n = 120 42% 25% 27% 7%
2-9 pracownikéw, n = 341 30% 22% 40% 8%
10-49 pracownikéw, n = 236 42% 28% 23% 7%
50-249 pracownikéw, n = 199 43% 19% 30% 8%
250 i wiecej pracownikéw, n =90 53% 22% 21% 3%
W tak, systematycznie — co najmniej raz na rok M nie
M tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Odpowiedzi badanych pracownikow zatrudnionych na kluczowych stanowiskach

na temat form oceny ich pracy nieco réznig sie od odpowiedzi pracodawcéw. Pracownicy
deklarujg, ze sg oceniani gtdwnie poprzez rozmowe z przetozonymi (76% ocenianych
pracownikéw). Na drugim miejscu znalazta sie ocena opisowa (24%), a na trzecim ocena
realizacji postawionych sobie celdow (21%). W mikroprzedsiebiorstwach (87%) oraz
firmach zajmujacych sie handlem i naprawg pojazdéw samochodowych (80%) czesciej niz
w pozostatych analizowanych grupach do oceny umiejetnosci pracownikéw wykorzystuje
sie rozmowe z przetozonym. Ocena opisowa, ocena realizacji postawionych sobie celéw
oraz pozyskiwanie informacji od wspdtpracownikéw, przetozonych czy klientdw najczesciej

praktykowane sg w firmach produkujgcych pojazdy samochodowe (Tabela 28).
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Tabela 28. Sposéb oceny pracownikéw w firmie pod katem posiadanych umiejetnosci.

Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD i liczby zatrudnionych, % wskazan ocenianych pod katem

posiadanych umiejetnosci pracownikow*

2 2
8 3| s z | 2 3
£ 58 | 2 e | E =
3 89|23 8| | 2| 3| §
Spos6b oceny umiejetnosci pracownikéw ° s§o| 9 ¢ 2 g 2 3
E | o8 | nwi | nES| 8| 58 |as| S
g | 8% S5 835 5 o S8
% 25/2% 283 o d 28 3
(o) a8 | a.- | aso ~ =1 m S| N
rozmowa z przetozonym\przetozonymi 76% | 70% 80% 71% 87% | 77% | 59% | 72%
ocena opisowa 24% | 32% 19% 25% 10% | 23% | 33% | 50%
ocena realizacji postawionych sobie celéw 21% | 31% 14% 26% 13% | 18% | 33% | 26%
pozyskiwanie informacji
od wspbtpracownikow, bezposredniego 18% | 23% | 14% | 21% | 14% | 20% | 17% | 25%
przetozonego, przetozonych wyiszego
szczebla, podwtadnych, klientow itp.
testy pracownicze 12% | 13% 10% 14% 5% 9% | 22% | 18%
kwestionariusz oceny 8% 14% 7% 5% 2% 9% | 14% | 15%
trudno powiedzie¢\odmowa odpowiedzi 2% 3% 1% 2% 3%
N 532 162 290 80 177 | 164 | 123 68

* pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Zdaniem zdecydowane] wiekszosci pracodawcow (94%) umiejetnosci pracownikéw

w ich firmach sg zadowalajace, przy czym 58% pracodawcédw przyznaje, ze sg one

w petni zadowalajace, tzn. ze nie ma potrzeby ich doskonalenia. W petni wystarczajgce
umiejetnosci posiadajg czesciej pracownicy w firmach z PKD 45 (handel i naprawa
pojazdéw samochodowych), a takze tych zlokalizowanych w regionie potudniowym oraz

w wojewddztwie mazowieckim (odpowiednio 59%, 80% i 85%).

Potowa firm produkujacych pojazdy samochodowe (51%) oraz 56% firm zajmujacych sie
produkcjg urzadzen elektrycznych na potrzeby branzy uwaza, ze ich pracownicy wymagaja

doszkalania, cho¢ ich umiejetnosci sg zadowalajace.

Prawie potowa pracownikéw zatrudnionych na stanowisku mechanika pojazdéw

samochodowych (45%) nie czuje potrzeby rozwijania swoich umiejetnosci. To zdanie

100
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podzielajg rowniez badani elektrycy/elektronicy (38%), sprzedawcy (38%), inzynierowie
produktu (38%) oraz inzynierowie utrzymania ruchu (37%). Umiejetnosci interpersonalne

w najwiekszym stopniu chcg rozwijac inzynierowie produktu (21%), procesu (28%),
utrzymania ruchu (23%) oraz blacharze samochodowi (22%). Blisko co trzeci sprzedawca

i specjalista ds. marketingu jest zainteresowany doskonaleniem technik negocjacji/sprzedazy
(Tabela 29).

Tabela 29. Ched rozwoju umiejetnosci pracownikéw. Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD,

liczby zatrudnionych, % wskazan pracownikow

3 X 32
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Umiejetnosci interpersonalne 21% | 23% | 28% | 11% | 16% 6% 7% | 22% 16%
Znajomos$¢ nowych technologii 8% 3% 10% | 0% 4% 5% 7% 3% 0%
Obstuga programoéw 8% 6% 3% | 3% 4% 3% 6% 0% 6%
Znajomos¢/polepszenie jezykdw obcych | 5% 6% | 10% | 11% | 16% 1% 1% 0% 6%
Techniki negocjacji/sprzedazy 0% 3% 3% | 29% | 32% 3% 0% 0% 0%

Wiedza/umiejetnos$ci/zagadnienia

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
z zakresu elektryki i elektroniki 0% 0% 3% 0% 0% 13% | 20% 2% 6%

Blacharstwo/lakiernictwo/

. 0% 3% 0% 1% 0% 6% 3% 14% 3%
mechanika

Inne 15% | 11% | 23% | 1% 7% 8% 5% 14% 13%

Zadne/mam wystarczajace

- L. 38% | 37% | 18% | 38% | 14% | 45% | 38% | 29% | 34%
umiejetnosci/brak potrzeby

Nie wiem/odmowa odpowiedzi 13% | 11% | 8% | 14% | 21% 16% | 16% | 19% | 22%

N 39 35 40 | 250 73 231 | 107 59 32

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.
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Rozwdj kompetencji pracownikéw

® W przypadku obserwowania brakéw kompetencyjnych

° q\' u pracownikéw, 86% firm z branzy podejmuje dziatania majgce
na celu ich uzupetnienie. Dotyczy to przede wszystkim firm
produkujgcych urzadzenia elektryczne (97%) oraz produkujgcych
pojazdy samochodowe (94%). Dziatania takie najrzadziej,

aczkolwiek takze w przewazajacej wiekszosci, podejmujg mikroprzedsiebiorstwa (85%).

Wedtug pracodawcédw w sytuacji zaobserwowania braku umiejetnosci potrzebnych

w organizacji najczesciej szkoli sie obecnych pracownikéw (72%), rzadziej zatrudnia

sie nowych o odpowiednich umiejetnosciach (14%) czy reorganizuje firme, aby lepiej

wykorzystywad istniejgce umiejetnosci pracownikéw (12%).

Firmy oferujg pracownikom wiele programoéw szkoleniowych, warsztatéw i specjalistycznych
kurséw. Szeroka oferte udostepniajg rdwniez stowarzyszenia branzowe i szkoty wyzsze.
Umozliwiajg one zdobywanie nowych umiejetnosci praktycznych, poszerzajg wiedze
teoretyczng, pozwalajg na wymiane doswiadczen z ludZmi z innych lub podobnych branz,

a takze podnosza kwalifikacje. Na uczelniach oprécz oferty regularnych szkolen i kurséow
dostepne sg Biura Karier, ktére takze wspierajg rozwdéj kompetencji w grupie studentéw,

np. poprzez organizowanie ,Tygodni Karier”, spotkan z pracodawcami czy opracowywania
bilanséw kompetencji’t. Jednym z aktywnych podmiotéw dziatajgcych na rzecz wymiany
doswiadczen w branzy jest firma Tuv Nord, ktdra organizuje Forum Wymiany Doswiadczen

Branzy Motoryzacyjnej’? oraz szkolenia’.

Zrédto wiedzy na temat szkolen, kurséw i wydarzen wspierajacych rozwéj kompetencji

stanowig serwisy szkoleniowe oraz branzowe, ktére na biezgco publikujg aktualne informacje.

L Tygodnie kariery sg organizowane przez wiekszo$¢ uczelni, takze uczelnie, ktére ksztatcg w obszarze
motoryzacji i elektromobilnosci, np.: Politechnika Warszawska https://bk.pw.edu.pl/ dostep: 28.10.2020),
Politechnika Wroctawska https://biurokarier.pwr.edu.pl/pl/ (dostep: 28.10.2020).

72 Przyktadowa agenda Forum Wymiany Doswiadczen Branzy Motoryzacyjnej organizowanego przez Tuv Nord
https://eventy.tuv-nord.pl/wp-content/uploads/2019/08/Automotive-2019.pdf (dostep: 28.10.2020).

3 Szkolenia oferowane przez Tuv Nord https://www.tuv-nord.com/pl/pl/branze/motoryzacja/szkolenia/
(dostep: 28.10.2020).
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WSsrdd nich wymieni¢ mozna: Baze ustug rozwojowych PARP’4, Polskg Izbe Motoryzacji’,
Polskg Grupe Motoryzacyjng’®, DEKRA”’, Tuv Sud’8, PSPA”°, Milivolt®. Réwniez Sektorowa
Rada ds. Kompetencji branzy Motoryzacja i Elektromobilno$é¢ wskazuje szkolenia dedykowane

pracownikom sektora®..

Tematyka szkoler obejmujgca pracownikéw branzy jest bardzo szeroka i dotyczy m.in.:
certyfikacji na rzeczoznawce samochodowego, systemow zarzgdzania jakoscig w motoryzacji,
podstaw elektromobilnosci, technologii wodorowych, aspektéw prawnych, technicznych
oraz organizacyjnych zwigzanych z infrastrukturg dla elektromobilnosci, montazu, naprawy

i zapewnienia bezpieczenstwa w kontekscie poduszek powietrznych, sterowania zapasami

w przedsiebiorstwie i optymalizacji poziomow zapasow, blacharstwa, a takze diagnostyki

automatycznych skrzyn biegéw.

Dziatania podejmowane w sytuacji braku odpowiednich umiejetnosci réznig sie w zaleznosci
od typu dziatalnosci (Tabela 30): pracodawcy produkujgcy pojazdy, nadwozia i akcesoria
czesciej niz producenci urzadzen elektrycznych czy firmy oferujgce sprzedaz i naprawe
pojazddéw szkolg obecnych pracownikéw (84%) oraz zatrudniajg nowych o odpowiednich
umiejetnosciach (35%). Zas producenci urzgdzen elektrycznych czesciej niz pozostate
podsektory reorganizujg firme (32%). Biorgc pod uwage wielkos¢ zatrudnienia, nalezy
zaznaczy¢, ze przyjmowanie nowych pracownikéw o odpowiednich umiejetnosciach,
zatrudnianie nowych pracownikdw, ktérych sie nastepnie szkoli, oraz reorganizacja firmy

sg zabiegami stosowanymi najczesciej w wiekszych firmach. Z kolei brak podejmowania

dziatan jest charakterystyczny dla najmniejszych podmiotéw (2—9 pracownikéw) (12%),

74 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Baza Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.
pl/wyszukiwarka/uslugi/szukaj (dostep: 28.10.2020).

> Szkolenia oferowane przez Polskg I1zbe Motoryzacji https://pim.pl/category/szkolenia/ (dostep: 28.10.2020).
6 Informacje o nowosciach w branzy motoryzacyjnej mozna $ledzi¢ na stronie Polskiej Grupy Motoryzacyjnej
https://pgm.org.pl/ (dostep: 28.10.2020).

77 Szkolenia ofertowane przez DEKRA, https://szkolenia.dekra.pl/katalog-szkolen/motoryzacja (dostep:
28.10.2020).

8 Kalendarz szkolen oferowanych przez Tuv Sud w roku 2020 https://www.tuv-sud.
pl/uploads/images/1573021337395823101038/kalendarz-szkolen-2020.pdf (dostep: 28.10.2020).

79 Szkolenia organizowane przez Polskie Stowarzyszenie Paliw Alternatywnych https://ckpspa.com.
pl/programy-szkoleniowe/ (dostep: 28.10.2020).

8  Szkolenia oferowane przez firme Milivolt https://www.milivolt.pl/szkolenia-2/ (dostep: 28.10.2020).

8 Sektorowa Rada ds. Kompetencji branzy Motoryzacja i Elektromobilno$é http://radasektorowa-
motoryzacja.pl/szkolenia-ktore-rozpedzaja-branze-moto/ (dostep: 28.10.2020).
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co moze by¢ powodowane brakiem swiadomosci koniecznosci lub mozliwosci rozwoju, a nie

jest wynikiem realnych potrzeb.

Tabela 30. Dziatania podejmowane w sytuacji braku umiejetnosci u pracownikéw. Rozktad

odpowiedzi wg dziatu PKD i liczby zatrudnionych, % wskazan pracodawcow*
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Szkoli sie obecnych pracownikéw 72% | 71% 71% 84% 72% | 76% 66% | 70%

Zatrudnia sie nowych pracownikéw
o odpowiednich umiejetnosciach

14% | 23% 13% 35% 12% | 18% | 43% | 56%

Reorganizuje sie firme, aby lepiej

pracownikow

wykorzystac istniejace umiejetnosci 12% | 32% 11% 17% 10% | 22% 27% | 24%

Nie podejmujemy zadnych dziatan 11% | 5% 12% 2% 12% 2% 4% 5%

Zatrudnia sie nowych pracownikow, ktérych
sie nastepnie szkoli

4% | 17% 3% 16% 2% | 15% | 33% | 24%

Inne 2% 2% 2%
Nie wiem/trudno powiedziec¢ 3% 1% 3% 1% 3% 0% 1%
N 807 | 203 494 110 359 | 244 147 57

* pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

W ostatnim roku kalendarzowym (2020), biorgc pod uwage wszystkie rodzaje kurséow

i szkolen poza BHP i Ppoz., w badanych przedsiebiorstwach przeszkolono $rednio 18
pracownikéw w jednej firmie. Widoczne sg rdznice w przecietnej liczbie przeszkolonych
pracownikéw pomiedzy firmami z réznych podsekcji — w firmach produkujgcych pojazdy
samochodowe, przyczepy i naczemy przeszkolono srednio 34 pracownikow, a w firmach
produkujgcych sprzet elektroniczny na potrzeby sektora oraz w firmach zajmujacych sie

handlem i naprawg pojazddéw srednio 15 i 12 pracownikdw.

Pracodawcy najczesciej rozwijali kompetencje pracownikéw poprzez instruktaz dotyczacy
np. obstugi nowego sprzetu, maszyn, oprogramowania (45% wskazan pracodawcow).

Nieco rzadziej (29%) wskazywano na forme rozwijania umiejetnosci w postaci tzw. job
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shadowingu, czyli bezposredniej obserwacji pracy innego pracownika, ktéra polega

na okresowym podgazaniu za wybrang osobg w pracy, obserwowaniu zadan i sposobu ich
wykonywania na danym stanowisku. Wykorzystywano takze kursy i szkolenia wewnetrzne,
ktére realizowane byty przez pracownikéw firmy (23%). Co piaty (20%) badany pracodawca
przyznat, ze w jego firmie korzystano z coachingu oraz mentoringu. Firmy z PKD 27 czesciej
niz te z pozostatych PKD korzystajg z niektérych form doskonalenia w miejscu pracy,
mianowicie z: kurséw i szkoler wewnetrznych realizowanych przez pracownikéw firmy (39%),
kursow i szkolen realizowanych przez firme zewnetrzng (30%) oraz rotacji na stanowiskach
pracy polegajgcej na zaplanowanym przeniesieniu pracownika na inne stanowisko w celach
szkoleniowych (24%). Wszystkie formy rozwijania kompetencji pracownikéw byty czesciej
wskazywane przez duze firmy (Wykresie 18).

Wykres 18. Formy rozwijania umiejetnosci pracownikdw w miejscu pracy w ciggu ostatnich
12 miesiecy, % wskazan pracodawcéw
instruktaze dotyczace np. obstugi nowego sprzetu, . o .
maszym, oprogramowania 45% 55% 1%

bezposrednia obserwacja pracy innego pracownika . . .
(tzw. job shadowing) 29% 70% 1%

kursy i szkolenia wewnetrzne, realizowane przez . . .
pracownikéw firmy (nie liczac BHP i Ppoz.) 23% 76% 1%

coaching, mentoring 20% 79% 1%

rotacja na stanowiskach pracy 14% 86% 1

kursy i szkolenia realizowane przez firme zewnetrzng 1 o
(nie liczac BHP i Ppoz.) 87%

kursy e-leaningowe (nie liczac BHP i Ppoz.) WA 91% 1
organizowanie ,,dni otwartych” zespotéw,

0,
spotkan miedzyzespotowych 3 i

'S

X
R
X

. . o, N =807
W tak M nie nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Jak wynika z badania z pracownikami zatrudnionymi na kluczowych stanowiskach,

instruktaz dotyczacy np. obstugi nowego sprzetu czesciej stosowany byt jako forma rozwoju
umiejetnosci w miejscu pracy wsrdd elektrykéw/elektronikéw (35%), czasowe wykonywanie
zadan na innym stanowisku pracy — wsrdd inzynieréw utrzymania ruchu, natomiast spotkania
miedzyzespotowe dotyczyty gtdwnie oséb na stanowisku inzynier procesu (26%) oraz

specjalista ds. marketingu (23%). Sprzedawcy oraz mechanicy pojazdéw samochodowych
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czesciej niz osoby na pozostatych stanowiskach nie uczestniczyli w zadnej z wymienionych

form rozwoju w miejscu pracy (odpowiednio 68% i 66%).

W przypadku rozwoju w miejscu pracy gtéwnym inicjatorem tego byt przetozony (76%), przy

czym najczesciej miato to miejsce w sektorze produkujgcym pojazdy samochodowe (85%).

Badane firmy rzadko korzystaty z form rozwijania umiejetnosci pracownikéw poza
miejscem pracy (Wykres 19). Tylko 11% pracodawcdéw przyznaje, ze w ciggu ostatnich

12 miesiecy dofinansowato samoksztatcenie pracownikdéw, np. poprzez zakup dla nich
ksigzek, prenumeraty czasopism, oprogramowania czy dostepu do internetowych baz
danych. Udziat pracownikéw w konferencjach lub seminariach wskazato 5% pracodawcéw,
a udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych w innych oddziatach/partnerskich
firmach czy instytucjach — 3% firm. Zaledwie 1% przedsiebiorcéw méwit o dofinansowaniu
nauki swoich pracownikéw w szkotach wyzszych. Poza miejscem pracy czesciej szkolg sie
osoby z wiekszych firm zatrudniajgcych od 50 do 249 oraz powyzej 250 pracownikéw

— dotyczy to dofinansowania samoksztatcenia pracownikow (32% oraz 48%), udziatu

w szkoleniach/konferencjach (31% oraz 33%) oraz udziatu w wizytach studyjnych (19% i 28%).

Dodatkowo udziat pracownikéw w konferencjach lub szkoleniach istotnie czesciej deklaruja

producenci urzadzen elektrycznych na potrzeby branzy (20%).

Wykres 19. Formy rozwijania umiejetnosci pracownikéw realizowanych poza miejscem pracy

w ciggu ostatnich 12 miesiecy, % wskazan pracodawcow

dofinansowywanie samoksztatcenia pracownikéw 11% 88%

1 0,
np. poprzez zakup dla nich ksigzek, prenumerate czasopism itp. %

udziat pracownikdw w konferencjach lub seminariach E¥A 94% 1%

udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych

1%
w innych oddziatach, instytucjach 96% ’

dofinansowywanie nauki swoich pracowpikow % 08% 1%
w szkotach wyzszych

[ w
II

W tak M nie nie wiem/trudno powiedzie¢ N =807

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.
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Patrzgc na aspekt rozwijania umiejetnosci z perspektywy badanych pracownikow,
zatrudnionych na kluczowych stanowiskach, nalezy zauwazy¢, ze potowa z nich (50%) nie
uczestniczyta w ciggu ostatnich 12 miesiecy w zadnej formie rozwoju zawodowego, przy czym
obserwuje sie zaleznos¢ wskazujacga, ze im wieksze przedsiebiorstwo, tym jego pracownicy
czesciej sie szkolg. Ci pracownicy, ktérzy decydowali sie na rozwéj, oprdcz uczestnictwa

w szkoleniach obowigzkowych — BHP, Ppoz. (35% wskazan tej grupy), wybierali kursy

i szkolenia stacjonarne oraz szkolenia przez Internet (odpowiednio 14% i 12%). Najczesciej
korzystali z nich pracownicy zatrudnieni w duzych firmach. Biorgc pod uwage pte¢ badanych
pracownikéw, warto nadmienié, iz mezczyzni czesciej niz kobiety decydowali sie na kursy
stacjonarne (15% vs. 8%) (Tabela 31).

Tabela 31. Rozwdj umiejetnosci zawodowych pracownikdédw poprzez udziat w wymienionych
aktywnosciach w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD i liczby

zatrudnionych, % wskazan pracownikow

3 = 3 3
3 © g | 2 3
53 ®_ % =
Rozwijanie umiejetnosci przez ‘g - g S = g 2 ;
pracownikéw w ciagu ostatnich p g 5 =2 | 2 S 2 38
o = N fos
12 miesiecy E o0f w38 ~nE8 | @ R
L N3 | SN | NS5 o 2 Jo I
© 08|l ol o082 | o ] Il & ©
oo x 2 ¥ ®©® 0 ¥ & 9 ( o o n
o a o a T o oo o N =1 in o N
Szkolenia BHP, Ppoz. 35% | 35% 33% 44% 33% | 36% | 32% | 48%
g:r;yplpsslgc;lenla stacjonarne (inne niz 14% | 13% 13% 19% 7% | 179% | 17% | 26%
:(:ng:nkg)'e”'a przez Internet 12% | 15% | 11% 9% 6% | 11% | 17% | 22%
Konferencje, seminaria 5% 5% 4% 7% 2% 3% 12% 6%
Studia podyplomowe, zaoczne, MBA 2% 1% 1% 3% 1% | 2% 2% 3%
Staze, praktyki zawodowe 2% 1% 2% 4% 2% 3% 2%
Szkoty dla dorostych 1% 2% 1% 2% 1% 2% 2% 1%
ZNLEO‘;/C;:SS:;C'EZ]}’;‘:“T/ am w zadnej 50% | 51% | 50% 44% | 57% | 50% | 44% | 33%
N 866 225 521 120 341 | 236 199 920

* pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.
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Z kurséw i szkolen przez Internet (e-learning) najczesciej korzystali specjalisci ds. marketingu
(25%), z kursow i szkolen stacjonarnych — inzynierowie utrzymania ruchu (35%), a ze szkolen
BHP, Ppoz. — technicy demontazu i recyklingu (56%). Az 56% mechanikéw pojazdéw
samochodowych nie uczestniczyto w ciggu ostatnich 12 miesiecy w zadnej z wymienionych

form rozwoju umiejetnosci.

Wymienione wyzej formy rozwoju zostaty zaproponowane pracownikom gtéwnie

przez ich przetozonych (86%), szczegdlnie w ramach sektora handlu i napraw pojazdéw

samochodowych (90%). Pracownicy reprezentujacy firmy produkujgce urzadzenia elektryczne

na potrzeby branzy czesciej niz pracownicy pozostatych podsektoréw sami decydowali

sie na rozwdj swoich umiejetnosci (25%). Taka postawa takze czesciej obserwowana byta

u badanych kobiet niz u mezczyzn (35% vs. 10%). Mezczyzni z kolei doszkalali sie przede
wszystkim ze wzgledu na inicjatywe przetozonego (89%). Biorgc pod uwage poszczegdlne
stanowiska, nalezy dodag, iz przetozony inicjowat udziat w formach rozwoju umiejetnosci
najczesciej w przypadku mechanikédw pojazdéw samochodowych (93%), czyli pracownikdw,

ktérzy stosunkowo najrzadziej biorg udziat w szkoleniach.

Wedtug zdecydowanej wiekszosci pracownikéw, oferowane przez firme sposoby rozwijania
umiejetnosci sg dla nich wystarczajgce (87%), szczegdlnie dla zatrudnionych w duzych

firmach (93%) oraz pracownikdw na stanowisku inzyniera utrzymania ruchu (97%).

Samodzielna nauka pracownikow

Pracownikéw zapytano o samodzielng nauke w ciggu ostatnich 12 miesiecy (od maja 2020 r.
do maja 2021 r.). Czterech na dziesieciu badanych wskazato, ze w tym okresie doksztatcato
sie samodzielnie zaréwno na potrzeby pracy, jak i w zwigzku z rozwojem zainteresowan
niezwigzanych z pracg (40%), 11% badanych pracownikdédw wskazato na nauke zwigzang
tylko z pracg, a 10% na nauke zwigzang tylko ze swoimi zainteresowaniami. Blisko czterech
na dziesieciu badanych w tym okresie nie uczyto sie samodzienie (38%). Badani pracowicy
najczesciej wskazywali, ze samodzielnie uczyli sie z filméw i materiatéw dostepnych

w Internecie (52%), ksigzek, czasopism i innych materiatéw drukowanych (47%) oraz

z wykorzystaniem programow komputerowych (43%) (Wykres 20).
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Wykres 20. Samodzielna nauka z wymienionych form nauki w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

% wskazan pracownikow

ksigzki, czasopisma lub inne materiaty drukowane
filmy i materiaty dostepne w internecie
telewizja, radio WHAREELA 9% 74%
aplikacje na smartfon EZ3REL 13% 71%
inne Zrédta (konsultacje branzowe, instrukcje obstugi) 2%4% 92% 1%
W tak, w zwigzku z pracg zawodowa N = 807

W tak, w zwigzku z rozwijaniem swoich umiejetnosci, zainteresowan, innych niz zawodowe
W tak, zaréwno w zwiazku z praca zawodowa, jak i rozwijaniem swoich umiejetnosci, zaineresowar innych niz zawodowe
M nie

nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Pracownicy rozwijaja kompetencje, poniewaz chcg podnie$é umiejetnosci potrzebne

w pracy oraz spetni¢ wymagania ze strony pracodawcéw (odpowiednio 61% i 47% badanych
pracownikéw doszkalajgcych sie samodzielnie wciggu ostatniego roku). Podniesienie
umiejetnosci potrzebnych w pracy dotyczyto przede wszystkim pracownikéw zatrudnionych
w produkcji pojazdéw samochodowych (74%), a wymagania ze strony pracodawcéw
najczesciej wskazywali doszkalajgcy sie samodzielnie badani pracownicy handlu i naprawy
pojazdéw samochodowych (52%) (Tabela 32).
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Tabela 32.Powody sktaniajgce pracownikéw do rozwijania umiejetnosci zawodowych.
Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD, % wskazan pracownikéw rozwijajgcych kompetencje*

N

. T £
s |2 8§ 8
Powody sktaniajgce pracownikéw do rozwijania 2 £ g % a3 §
swoich umiejetnosci zawodowych g Q= 3 CA <1 N g =
B o83 a8 |oa3%
80 ¥ & N ¥ c 0 X © 9
o a o .G o .- Q o 'To
podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy 61% 74% 58% 51%
Wymagania ze strony pracodawcy 47% 35% 52% 48%
Zmniejszenie ryzyka utraty pracy 19% 16% 20% 17%
Zwiekszenie wynagrodzenia 18% 21% 15% 27%
Uzyskanie certyfikatu/licencji 9% 11% 8% 11%
Mozliwos¢ skorzystania za darmo z danej formy 7% 8% 7% 3%
Planowanie zatozenia wtasnej firmy 4% 5% 3% 6%
Znalezienie lepszej pracy 3% 2% 4% 1%
Skierowanie przez urzad pracy 0% 1%
Inne 1% 1%
Nie wiem/trudno powiedziec¢ 4% 2% 4% 7%
533 129 333 71

* pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie muszg sie sumowac do 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Co trzeci badany pracownik branzy planuje w ciggu najblizszych 12 miesiecy rozwijaé
swoje umiejetnosci i wiedze, uczestniczac w réznych formach ksztatcenia i rozwoju, przy
czym dotyczy to przede wszystkim badanych z sektora produkcji urzadzen elektrycznych
na potrzeby branzy (43%), pracownikéw $rednich firm (41%), osoby z makroregionu

potudniowego (45%), wojewddztwa mazowieckiego (46%), a takze specjalistéw ds.

marketingu (66%) (Wykres 21).
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Wykres 21. Plany pracownikéw dotyczgce rozwoju wiedzy i umiejetnosci w ciggu najblizszych
12 miesiecy. Rozktad odpowiedzi wedtug dziatu PKD, liczby zatrudnionych i ptci, % wskazan
pracownikéw

0,
ogotem, n = 866 S0

0,
PKD 29 Produkcja pojazddw, n = 225 LEES

18%

PKD 45 Handel i naprawa pojazddw, n = 521

0, () 0,
PKD 27 Produkcja urzadzen elektrycznych, n =120 HEED 25 ZESS

27% 53% 21%

2-9 pracownikéw, n = 341

0, 0,
10-49 pracownikdéw, n = 236 38% ) Lot

0y
50-249 pracownikéw, n = 199 41% 46% 13%

31% 54% 14%

250 i wiecej pracownikéw, n =90

D 479 9
kobieta, n =116 39% % 14%

33% 49% 18%

mezczyzna, n = 750
W tak M nie nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Respondenci, ktdrzy planujg rozwdj w ciggu najblizszych 12 miesiecy, planujg to zrobi¢
gtéwnie ze wzgledu na che¢ podniesienia umiejetnosci potrzebnych w pracy (65%),
zwiekszenie wynagrodzenia (35%), zamiar uzyskania certyfikatu/licencji (23%) oraz

ze wzgledu na to, ze udziat w szkoleniach jest bezptatny (22%).
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Kierunki i scenariusze rozwoju
branzy MOTO oraz wyzwania
ZWigzane z pandemig COVID-19

Na podstawie wynikéw badania delfickiego wsrdd ekspertéw (przedsiebiorcéw, ekspertéw
branzowych i przedstawicieli sektora edukacji) opracowano scenariusze rozwoju branzy.
Dodatkowo wskazano wyzwania stojgce przed branzg, bedace skutkiem zmian wywotanych
pandemig COVID-19.

Opracowanie scenariuszy rozpoczeto od analizy kierunkdw rozwoju branzy. Na ich podstawie
okreslono czynniki wptywajgce na dalszy rozwdj branzy. Sposrdéd nich wybrano dwa, ktore

stanowity gtéwne osie wyznaczenia scenariuszy.

Kierunki rozwoju branzy

Kierunki rozwoju branzy byty oceniane przez ekspertéw uczestniczgcych w badaniu delfickim
i wyrazone poprzez tezy sformutowane na wczesniejszych etapach badania. Eksperci ocenili,
ze wiekszo$¢ przedstawionych kierunkéw rozwoju prawdopodobnie sie sprawdzi, co moze
potwierdzac ich znaczacy wptyw na ksztattowanie sie sytuacji w branzy w przysztosci.

W opinii co najmniej 40% ekspertdw trzy tezy opisuja zjawiska, ktore sg juz powszechne

w branzy, a mianowicie: 1) silne zapotrzebowanie na pracownikdéw posiadajgcych wiedze

i umiejetnosci zwigzane z obstugg maszyn, urzadzen i robotéw, 2) wymadg wysokiego poziomu
kompetencji spotecznych od pracownikéw majgcych kontakt z klientem oraz 3) zahamowanie
wzrostu popularnosci modelu abonamentowego w uzytkowaniu pojazdéw i utrzymywanie sie

dominacji modelu wtasnosciowego.

Za najbardziej prawdopodobne kierunki rozwoju branzy eksperci uznali nastepujace:
e wzrost zapotrzebowania na pracownikéw posiadajgcych wiedze i umiejetnosci zwigzane
z obstugg maszyn, urzadzen i robotéw (np. z planowaniem, programowaniem, kontrolg)

w wyniku robotyzacji i automatyzacji proceséw produkcyjnych;
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e upowszechnienie hybrydowych stanowisk pracy, taczacych kompetencje z obszaru
zwigzanego stricte z motoryzacjq z wiedzg i umiejetnosciami z obszaru IT (np. elektryk
samochodowy posiadajgcy wysokie kompetencje informatyczne) jako efekt zmiany
zakresu zadan zawodowych wywotanej rosngcym poziomem ,osieciowania” pojazdow;

e powstanie i rozwdéj nowych firm specjalizujgcych sie w produkcji, obstudze i serwisowaniu
napedow alternatywnych jako efekt rozwoju alternatywnych napeddéw (np. elektrycznych,
opartych na wodorze);

e rozwiniecie sprawniejszych i efektywniejszych dziatan recyklingowych jako efekt rosngcej
dywersyfikacji produkcji w branzy, prowadzgcy do przenikania stanowisk z branzy odzysku

materiatowego surowcoéw i ochrony srodowiska.

Ocena najbardziej prawdopodobnych kierunkéw rozwoju branzy jest mocno zréznicowana
ze wzgledu na typ eksperta. Za niemal pewny kierunek zmian w branzy eksperci branzowi
oraz przedstawiciele sektora edukacji uznali upowszechnienie sie w branzy hybrydowych
stanowisk pracy, tgczacych kompetencje z obszaru zwigzanego stricte z motoryzacjg z wiedzg
i umiejetnosciami z obszaru IT (np. elektryk samochodowy posiadajgcy wysokie kompetencje
informatyczne). Z kolei w opinii przedsiebiorcow dziatajacych w branzy jest nim silne
zapotrzebowanie na pracownikéw posiadajgcych wiedze i umiejetnosci zwigzane z obstuga
maszyn, urzadzen i robotdw, jak rowniez powstanie i rozwdj nowych firm specjalizujgcych sie

w produkcji, obstudze i serwisowaniu napeddéw alternatywnych.

Jako najstabiej wptywajace na przyszty kierunek rozwoju branzy eksperci uznali

za$ nastepujace zjawiska:

e utrzymanie dominacji modelu wtasnosciowego i zahamowanie wzrostu popularnosci
modelu abonamentowego w uzytkowaniu pojazdow; ten kierunek zmian spotkat sie
ze szczegdblnie duzym sceptycyzmem przedsiebiorcow dziatajgcych w branzy i ekspertéw
branzowych;

e wzrost liczby placowek serwisowych w wyniku rosngcego poziomu ,osieciowania”
pojazddéw; zdaniem co drugiego eksperta powyzsze zjawisko upowszechni sie w okresie

dtuzszym niz 3 lata.
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Tabela 33. Hierarchia zgodnosci ocen ekspertéw z tezami sformutowanymi w odniesieniu
do przewidywanych kierunkéw rozwoju branzy motoryzacja i elektromobilno$¢ wraz z oceng
horyzontu czasu, w jakim zjawisko sie upowszechni, wg typu i doswiadczenia eksperta; srednia ocen

ekspertéw w skali od 1 do 10, gdzie 1 — catkowicie nie zgadzam sie, 10 — catkowicie zgadzam sie

Horyzont czsu — zjawisko Typ respondenta
)
&
° ©
$3 8 Z g
st2 & © @© <
O g 3 e - - > —5
JESc £ S 5 5 3 &
c.Qx 9 3 ) o0 [y} 2 =
g2 [} o= = o) o N iy
$E93 3 o (£2nN EUN c 5 = S
Q2N o 17 cC|cuc ca'c sy L © =
>¢c a N ° £ |9 o 9 s.9 3 s 3
Ng & .2 o | oL E 0oL E T N [73 © =
[ c c © ~N O N N = T e - - T
= 0 ¢+ = 5N [29R|2°9R% S3 @ ] 3
o229 c 20 (3333358 €2 [ - 8
B ESEQ -] =3 og\"'o;""q,mg @ o 93
23520 2 2o | eaw awd23so £ L Ng
F NZ3S v 2o SHx|SKT|239 a [} S
Zapotrzebowanie na pracownikéw posiadajacych
wiedze i umiejetnosci zwigzane z obstuga
maszyn, urzadzen i robotéw (np. z planowaniem, 9,00 | 57,1% | 17,1% | 25,7% | 0,0% | 9,43 8,80 8,22
programowaniem, kontrolg) w wyniku robotyzacji
i automatyzacji proceséw produkcyjnych.

Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertéw uczestniczacych w badaniu): ,,Prostsza budowa pojazddéw catkowicie
elektrycznych wzgledem ich spalinowych odpowiednikéw utatwia pogtebienie automatyzacji w procesie ich produkg;ji.
P&ki co, te procesy produkcyjne nie sg bezobstugowe i wymagaja obstugi przez wykwalifikowanych operatordéw.
Zwiekszenia jakosci i wydajnosci produkcji nie uzyska sie bez zrobotyzowanych stanowisk i pracownikéw, ktérzy posiadaja
wiedze i umiejetnosci z tym zwigzane. Do tego dochodzi kwestia zmian demograficznych. Zjawisko robotyzacji oraz
automatyzacji proceséw produkeyjnych dotyczy wiekszosci branz i juz w obecnym momencie wytwarza zapotrzebowanie
na pracownikéw specjalizujgcych sie w tym obszarze”.

W branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ w zwigzku
ze zmiang zakresu zadan zawodowych wywotang
rosngcym poziomem ,osieciowania” pojazdow
upowszechnig sie hybrydowe stanowiska pracy
taczace kompetencje z obszaru zwigzanego stricte

z motoryzacja, z wiedzg i umiejetnosciami z obszaru
IT (np. elektryk samochodowy posiadajacy wysokie
kompetencje informatyczne).

8,90 | 22,2% | 47,2% | 30,6% | 0,0% | 8,24 | 9,67 | 9,67

Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertow uczestniczacych w badaniu): ,Tradycyjny elektromechanik samochodowy
ma niewystarczajgcg wiedze i umiejetnosci do obstugi nowoczesnych, w tym np. hybrydowych, pojazdéw — tu potrzeba
mechatronika samochodowego. Samochdd bedzie stawat sie platformg mobilng, na ktérej bedzie zainstalowany caty
system ICT, w tym oprzyrzagdowanie jazdy autonomicznej”.

Powstanie i rozwdj nowych firm specjalizujacych
sie w produkgcji, obstudze i serwisowaniu napedow
alternatywnych jako efekt rozwoju alternatywnych
napedow (np. elektrycznych, opartych na wodorze).

8,73 | 11,8% | 35,3% | 529% | 0,0% | 9,05 | 890 | 7,78

Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertow uczestniczacych w badaniu): ,Pojazdy wykorzystujgce napedy alternatywne
wymagajg innego modelu serwisowania, np. potrzebni bedg w wiekszym stopniu elektrycy, potrzebne bedga szkolenia BHP
w zakresie serwisowania pojazdow elektrycznych. Na rynku juz funkcjonujg mtode podmioty specjalizujgce sie w produkcji
komponentéw do pojazddéw alternatywnych, a wraz z rozwojem rynku i wiekszym popytem na nowe komponenty
wzrosnie rowniez liczba nowych firm zajmujacych sie produkcjg, obstugg i serwisowaniem takich komponentoéw, jak
baterie, tadowarki, zbiorniki wysokoci$nieniowe do magazynowania wodoru, sprezarki itd. Baterie/ogniwa do baterii

sg nowym produktem i sg/bedg wytwarzane réwniez przez firmy, ktére nie byty dotychczas zwigzane z branzg MOTO.
Nowe firmy moga w wiekszym stopniu specjalizowac sie w obstudze (np. infrastruktury tadowania). Wskazuje sie ponadto,
ze istniejgce firmy rozwing nowe kompetencje w tym zakresie”.
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Horyzont czsu — zjawisko Typ respondenta
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Sprawniejsze i efektywniejsze dziatania recyklingowe
jako efekt rosnacej dywersyfikacji produkcji
w branzy, prowadzace do przenikania stanowisk 8,71 | 17,1% | 37,1% | 40,0% | 5,7% | 8,70 8,70 8,75
z branzy odzysku materiatowego surowcéw i ochrony
sSrodowiska.

Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertéw uczestniczacych w badaniu): , Dziatania recyklingowe bedg sie rozwijaty,

bo takie jest oczekiwanie spoteczne i regulatorow krajowych i europejskich. Wymusi to rozwéj branzy odzysku surowcow
i ochrony srodowiska. Recykling np. baterii zostanie ‘przeniesiony’ blizej producenta pojazdu/baterii. Cho¢ takze
jednostkowo pojawiaty sie opinie kwestionujgce mozliwos¢ integracji obu tych obszaréw (procesu i sprzedazy pojazdéw
oraz ich recyklingu)”.

Powstanie nowych stanowisk, tgczagcych kompetencje
sSrodowiskowe i prawne w wyniku coraz bardziej
rygorystycznych regulacji prawnych (np. Conflict
Minerals Regulation) prowadzacych do is totnych
zmian w odniesieniu do organizacji i przebiegu
procesow produkcyjnych.

7,74 | 15,0% | 30,0% | 50,0% | 5,0% | 8,23 8,00 | 3,50

Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertow uczestniczacych w badaniu): ,Zmiany w odniesieniu do organizacji i przebiegu
procesow produkeyjnych spowoduja powstanie nowych stanowisk, taczacych kompetencje srodowiskowe i prawne. taczenie
tych kompetencji wydaje sie zasadne chocby ze wzgledu na mozliwe karne i kosztowe konsekwencje popetnienia btedu”.

Wozrost sprzedazy pojazdéw online bedzie wymagat
od pracownikéw majagcych kontakt z klientem 7,60 | 41,4% | 13,8% | 31,0% | 13,8% | 7,14 8,00 8,22
wysokiego poziomu kompetencji spotecznych.

Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertéw uczestniczagcych w badaniu): , Przewazaty opinie, ze w zwigzku z ograniczeniem
kontaktu bezposredniego przy sprzedazy online, kompetencje spoteczne zyskajg na znaczeniu. Pojawialy sie opinie,

ze sprzedaz pojazdow online bedzie rozwijata sie jednak w kierunku automatyzacji obstugi klienta. Klient bedzie mégt
swobodnie konfigurowac¢ swoj nowy pojazd, ale nie bedzie mu w tym pomagat pracownik sprzedazy, ale sztuczna
inteligencja, algorytmy itp.”

Przenikanie stanowisk i modeli biznesowych

z branzy ubezpieczeniowej jako efekt stopniowego
przechodzenia z modelu sprzedazowego na model 5,73 | 33,3% | 33,3% | 25,0% | 8,3% | 5,30 5,63 7,00
uzytkowania (oparty na zasadniczo kilkuletnich
umowach wynajmu).

Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertow uczestniczacych w badaniu): ,Branza motoryzacyjna przestaje by¢ dostawcy
samochoddw i staje sie dostawcg mobilnosci, co jest w gruncie rzeczy ustuga zblizong do ustug finansowych (w tym
ubezpieczen). Dealerzy marek motoryzacyjnych beda oferowac te same produkty co banki/ubezpieczenia, co sitg rzeczy
doprowadzi do pewnych zmian na rynku. Z drugiej strony niektérzy eksperci podnoszg, ze niezaleznie od tego, czy ktos
jest wtascicielem, czy wynajmujgcym samochdd, ktos musi go ubezpieczaé, niezaleznie, kto to bedzie robit (wtasciciel czy
najemca), co oznacza, ze system ubezpieczenia moze pozosta¢ bez zmian. Ta zmiana modelu widoczna jest juz od wielu lat
i takiego zjawiska przenikania na duzg skale raczej nie wida¢. Pogtebienie nie powinno wiec spowodowac znacznych réznic
w stosunku do dzisiejszej sytuacji”.

Wzrost liczby placowek serwisowych w wyniku

. - I . 542 | 7,1% | 28,6% | 57,1% | 7,1% | 5,79 5,11 4,88
rosnacego poziomu ,osieciowania” pojazd6w.
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Horyzont czsu — zjawisko Typ respondenta
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Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertéw uczestniczacych w badaniu): ,To zjawisko bedzie raczej prowadzi¢

do ograniczenia liczby placowek serwisowych. Placéwki te beda najprawdopodobniej coraz bardziej powigzane

z producentami pojazdow, ktorzy beda dazyli do przejecia rynku serwisowania pojazddw uzywanych. Wedtug opinii innej
grupy ekspertéw obstuga ‘osieciowania’ pojazdéw gtéwnie bedg zajmowaty sie obecne placéwki serwisowe, co bedzie
skutkowac tym, ze wzrost liczby tych placowek bedzie nieznaczny, zmieni sie jedynie ich charakter. Ponadto wskazuje sie,
ze naprawy beda gtéwnie odbywac sie zdalnie”.

Model abonamentowy w uzytkowaniu pojazdéw
przestanie zyskiwac na popularnosci i wcigz 4,64 | 40,0% | 10,0% | 20,0% | 30,0% | 4,31 3,44 6,63
dominujacy bedzie model wtasnosciowy.

Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertow uczestniczacych w badaniu): ,Czes¢ ekspertdw wskazywata, ze jest mato
prawdopodobne, by model abonamentowy znalazt swoich odbiorcéw w mniejszych miejscowosciach. O ile mozna go
rozpatrywac jako rzecz ciekawg i wazng w miescie duzym nie bedzie szeroko rozpowszechniony w polskiej rzeczywistosci
‘powiatowej’. Wsrdd uzytkownikow prywatnych dominujagcym modelem pozostanie model wtasnosciowy (przynajmniej
w perspektywie 2025 r.). Z drugiej strony pojawiaty sie opinie, ze model abonamentowy bedzie modelem ‘niszowym’
adresowanym do mtodszego pokolenia biznesmendow. Model abonamentowy nie przestanie zyskiwac na popularnosci
wsréd podmiotow prowadzacych dziatalnosé gospodarczay”.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania delfickiego (n = 40)

Czynniki wptywajace na przysztos¢ branzy

Ocena prawdopodobnych kierunkdw rozwoju branzy przez ekspertow — uczestnikéw badania
delfickiego pozwolita okresli¢ czynniki wptywajgce na dalszy rozwéj branzy motoryzacja

i elektromobilnosé. Eksperci wypowiadajac sie na temat przysztosci branzy oceniali site
wptywu poszczegdlnych czynnikéw oddziatujgcych na branze oraz przewidywany czas ich
urzeczywistnienia (Tabela 34).
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Tabela 34. Ocena przez ekspertéow uczestniczgcych w badaniu delfickim sity wptywu

i nieprzewidywalnosci czynnikéw determinujgcych przysztos¢ branzy MOTO

Czynnik wptywajacy na przysztos¢ branzy MOTO Sita wptywu* Nieprzewidywalnos¢**

Zapotrzebowanie na pracownikow posiadajgcych wiedze

R T - . 9,00 26%
i umiejetnosci zwigzane z obstugg maszyn, urzadzen i robotow

taczenie kompetencji z obszaru motoryzacji z obszarem IT

[v)
w obrebie hybrydowych stanowisk 8,90 31%

Powstanie i rozwdj nowych firm specjalizujacych
sie w produkgji, obstudze i serwisowaniu napedoéw 8,73 53%
alternatywnych

Przenikanie stanowisk z branzy odzysku materiatowego

L . . 8,71 46%

surowcow i ochrony sSrodowiska
I?owstar.ne now'ych stanowisk taczgcych kompetencje 774 55%
srodowiskowe i prawne
Wzrost sprzedazy pojazdéw online 7,60 45%
Przenl-kanle s-tano-W|sk i modeli biznesowych z branzy 573 33%
ubezpieczeniowej
Wozrost liczby placéwek serwisowych w wyniku rosngcego

. e R 5,42 64%
poziomu ,,0sieciowania” pojazdéw
Zahamowanie wzrostu popularnosci modelu 4,64 50%

abonamentowego w uzytkowaniu pojazdéw

* Sita wptywu byta mierzona jako srednia z ocen zgodnosci ekspertdw z danym twierdzeniem opisujgcym
zjawisko, moggace wptywac na przysztos¢ branzy MOTO. Kazde z twierdzen eksperci oceniali w skali 1-10, gdzie
1 — catkowicie nie zgadzam sie, a 10 — catkowicie zgadzam sie.

** Stopien nieprzewidywalnosci zostat okreslony jako odsetek ekspertow uczestniczgcych w badaniu delfickim
przewidujgcych, ze zjawisko opisane w tezie powodowane przez poszczegdlne czynniki rozwoju branzy
upowszechni sie w okresie dtuzszym niz 3 lata oraz tych, ktdrzy nie potrafili okresli¢ czasu, w jakim to zjawisko
sie upowszechni.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania delphi (n = 40).

Wyniki przeprowadzone] analizy zostaty zwizualizowane przy wykorzystaniu matrycy sity

wptywu i nieprzewidywalnosci (Schemat 5).
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Schemat 5. Macierz sity wptywu i nieprzewidywalnosci poszczegdlnych czynnikéw

wptywajgcych na przyszto$é branzy motoryzacja i elektromobilnos$¢

Nieprzywidalnos¢

A

Wozrost liczby placéwek serwisowych
w wyniku rosngcego poziomu ,0sieciowania”

'
'
'
'
'
'
'
'
:
'
' Powstanie nowych stanowisk taczacych
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

>50% pojazdow
kompetencje Srodowiskowe i prawne
Powstanie i rozwdj nowych firm specjalizujgcych
sie w produkgji, obstudze i serwisowaniu
50% | --------- Zahamowanie wzrostu popularnoscimodelu  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ v oo ____ Ta_p_e(_i(zm_/ flfe_"la_t!‘”irlyfh_ ___________
° abonamentowego w uzytkowaniu pojazdow L . .
o Przenikanie stanowisk z branzy odzysku
Wazrost sprzedazy ) P B X
s A materiatowego surowcéw i ochrony srodowiska
pojazdéw on-line
<50%

taczenie kompetencji z obszaru motoryzacji
z obszarem IT w obrebie hybrydowych
stanowisk

biznesowych z branzy ubezpieczeniowej

Zapotrzebowanie na pracownikow
posiadajacych wiedze i umiejetnosci zwigzane
z obstuga maszyn, urzadzen i robotow

|

Sita wptywu

v
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

Przenikanie stanowisk i modeli '
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

<7,0 7,0 >7,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania delphi (n = 40).

Scenariusze rozwoju branzy

W celu nakreslenia scenariuszy rozwoju branzy zidentyfikowano na podstawie
przeprowadzonych badan dwa czynniki generyczne (przyczynowe), lezgce u podstaw
diagnozowanych w branzy zjawisk wptywajgcych na jej przysztos¢ w wymiarze procesowym,
zadaniowym i kompetencyjnym, a ktdre jednoczesnie w najwyzszym stopniu spetniajg
warunki duzej sity wptywu i wysokiej nieprzewidywalnosci. Te czynniki to:

e tempo rozwoju elektromobilnos$ci — wzrost wyktadniczy vs. wzrost liniowy;

e przeobrazenia w modelach biznesowych firm z branzy motoryzacyjnej — rewolucyjne vs.

ewolucyjne.

W wyniku zestawienia obu powyzszych czynnikéw wytaniajg sie cztery scenariusze rozwoju

branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ w Polsce (Schemat 6).
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Schemat 6. Scenariusze rozwoju branzy motoryzacja i elektromobilno$¢ w Polsce

Rewolucyjne przeobrazenia w modelach biznesowych firm z branzy motoryzacyjnej

Scenariusz Il Scenariusz |

Hotspot w oparach spalin Tesla 4.0

Scenariusz IV Scenariusz Il

Wyktadnicze tempo rozwoju
elektromobilnosci

Garbus na Route 66 Lambo pod pradem

Liniowe tempo rozwoju elektromobilnosci

Ewolucyjne przeobrazenia w modelach biznesowych firm z branzy motoryzacyjne;j

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Branza motoryzacja i elektromobilno$¢ — 1. edycja 2021: wyniki
badania delphi i badan jakosciowych.
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Scenariusz I: Tesla 4.0

(wyktadnicze tempo rozwoju elektromobilnosci oraz rewolucyjne przeobrazenia w modelach

biznesowych firm z branzy motoryzacyjnej)

Wedtug tego scenariusza szybko i skutecznie zostajg przezwyciezone gtdwne ograniczenia

w rozwoju elektromobilnosci, a wsrdd nich kwestie wprowadzenia jednolitych standardéw
czy rozwdéj infrastruktury do fadowania (np. dzieki wykorzystaniu ogniw paliwowych

do napedu pojazdéw elektrycznych). Dynamicznemu rozwojowi segmentu branzy
zwigzanemu z nowymi napedami sprzyja wprowadzanie restrykcji prawnych ograniczajgcych,
a docelowo zakazujacych, rejestrowania samochoddéw z silnikami spalinowymi. Segment
zwigzany z nowymi napedami przejmuje kluczowg role w rozwoju branzy, zastepujgc miejsce
tradycyjnego segmentu spalinowego. Poza transformacjg proceséw produkcyjnych nastepuje
tez szybka transformacja modeli biznesowych. Producenci samochodéw wychodzg poza
dotychczasowa dziatalno$¢ produkcyjng i rozszerzajg swojg dziatalnos¢ na tworzenie relacji

z klientami dajace — za posrednictwem platform cyfrowych — mozliwos¢ oferowania w trakcie
catego cyklu zycia produktu szerokiego wachlarza ustug wykorzystujgcych dane pojazdéw

i klientéw, w czym tkwi gtdwne Zrddto ich przychoddéw.

Polskie podmioty branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ adaptuja sie do szybkiego tempa
rozwoju technologii i szeroko wtaczajg sie w nowe faiicuchy wartosci zwigzane z rozwojem
elektromobilnosci i tworzeniem sie nowych modeli biznesowych. W Polsce funkcjonuja
centra rozwoju nowoczesnych rozwigzan dla samochoddéw autonomicznych i inteligentnych.
Jednoczesnie polskie podmioty branzy utrzymuja stabilng pozycje w taricuchach wartosci

powstatych w tradycyjnym segmencie spalinowym.

Na znaczeniu zyskujg w szczegdlnosci stanowiska i powigzane z nimi jako kluczowe
kompetencje zwigzane z postepujaca informatyzacjg proceséw i wykorzystaniem
nowoczesnych technologii informacyjnych, postepujacymi procesami robotyzacji

i automatyzacji oraz zastosowaniem nowoczesnych napedéw w produkcji pojazdéw.

Kluczowe warunki dla materializacji scenariusza to: koniecznos¢ poniesienia znaczgcych
naktadow inwestycyjnych, dobry klimat makroekonomiczny i polityczny oraz stworzenie
systemu zachet dla przyciggniecia inwestycji zagranicznych, jak réwniez utrzymywanie bogatych

zasobow kapitatu intelektualnego, w obszarze rozwoju cyfrowego i elektromobilnosci.
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Scenariusz Il: Lambo pod pradem

(wyktadnicze tempo rozwoju elektromobilnosci oraz ewolucyjne przeobrazenia w modelach

biznesowych firm z branzy motoryzacyjnej)

Zgodnie z tym scenariuszem dynamicznie rozwija sie elektromobilnos¢, czego jednakze
nie mozna powiedzie¢ o tempie zmian regulacyjnych, akceptacji spotecznej (zwtaszcza dla
rozwoju pojazdéw autonomicznych) i zmian w zachowaniach konsumentéw (w zakresie
uzytkowania pojazdéw). Modele biznesowe firm ulegajg powolnym przeksztatceniom,

a gtéwnym zrodtem przychoddéw koncernéw motoryzacyjnych pozostaje sprzedaz
samochodow.

Polskie podmioty branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ absorbujg nowoczesne rozwigzania
technologiczne w zakresie rozwoju nowych napeddw i utrzymujg wysokie miejsce

w taficuchach wartosci, takze tych powigzanych z nowymi technologiami.

Zmiany dotyczg szczegdlnie zadan zawodowych (i powigzanych z nimi kompetencji)
wykorzystujgcych nowoczesne rozwigzania technologiczne zwigzane z zastosowaniem

nowoczesnych napeddéw w produkcji pojazdow.

Kluczowy warunek spetnienia sie scenariusza to koniecznos$¢ poniesienia znaczacych
naktadéw inwestycyjnych, dobry klimat makroekonomiczny i polityczny oraz stworzenie
systemu zachet do przyciggniecia inwestycji zagranicznych, jak réwniez utrzymywanie

bogatych zasobdw kapitatu intelektualnego w obszarze zwigzanym z elektromobilnoscia.

Scenariusz Ill: Hotspot w oparach spalin

(liniowe tempo rozwoju elektromobilnosci oraz rewolucyjne przeobrazenia w modelach

biznesowych firm z branzy motoryzacyjnej)

Ograniczenia natury technologicznej zwigzane z rozwojem elektromobilnosci przezwyciezane
sg systematycznie, aczkolwiek powoli. Jednoczesnie niezwykle dynamicznym przeobrazeniom

ulegajag modele biznesowe firm dziatajgcych tradycyjnie w branzy motoryzacyjnej lub dopiero
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do niej wchodzacych (np. z sektora ICT) w zwigzku z uruchamianiem platform cyfrowych

wspierajgcych zarzadzanie relacjami z klientem.

Polskie podmioty branzy upatruja w digitalizacji szans na wigczenie sie w nowe taricuchy
wartosci oparte na nowych modelach biznesowych powigzanych z rozwojem cyfrowym

branzy.

Role zawodowe ewoluujg w kierunku wykorzystania korzysci ptynacych z postepujace;j
informatyzacji proceséw i zastosowania nowoczesnych technologii informacyjnych oraz
przeobrazen w modelach biznesowych. Oprécz kompetencji niezbednych do wtasciwego
wykonywania powyzszych rél zawodowych na znaczeniu zyskujg kompetencje biznesowe
polegajgce na umiejetnosci tworzenia nowych modeli biznesowych oraz kompetencje

spoteczne pozwalajace lepiej zarzadzac relacjami z klientem.

Kluczowy warunek zaistnienia scenariusza to wykreowanie wizerunku Polski jako centrum
generowania inteligentnych rozwigzan dla szeroko rozumianej branzy motoryzacyjnej
i wspieranie rozwoju firm, ktére majg szanse wiaczyé sie w nowe taricuchy wartosci

funkcjonujace w branzy w oparciu o digitalizacje.

Scenariusz IV: Garbus na Route 66

(liniowe tempo rozwoju elektromobilnosci oraz ewolucyjne przeobrazenia w modelach

biznesowych firm z branzy motoryzacyjnej)

Nowinki technologiczne i w zakresie modeli biznesowych wprowadzane sg do branzy
systematycznie, lecz stosunkowo powoli, co wynika z réznorodnych barier prawnych,
mentalnosciowych i technologicznych. Ukfad konkurencji w branzy utrzymuje stabilnos¢,

a gtéwne tancuchy wartosci koncentruja sie wokét tradycyjnego segmentu spalinowego.

Polska branza motoryzacja i elektromobilno$¢ nie aspiruje do roli jednego ze swiatowych
lideréw rozwoju technologicznego opartego na elektromobilnosci i digitalizacji. Wysitki

sg koncentrowane na tradycyjnym segmencie spalinowym. W wymiarze miedzynarodowym
szans upatruje sie w przejeciu obstugi segmentu samochoddw spalinowych, ktéry jeszcze

przez wiele lat bedzie zajmowat wazne miejsce na rynkach mniej bogatych krajéw.
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Role zawodowe nie ulegajg znaczgcym zmianom. Niski poziom wykorzystania nowoczesnych
rozwigzan technologicznych przy realizacji kluczowych w branzy proceséw biznesowych nie
zmienia istotnie charakteru i sposobu wykonywania zadan zawodowych i nie wptywa istotnie

na wymogi kompetencyjne.

Ten scenariusz ma szanse sie zmaterializowaé, o ile digitalizacja i elektromobilnos¢ nie stang

sie osiami strategicznej — nie tylko deklaratywnej — orientacji polskich podmiotéw branzy.
Podsumowanie

Dla branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ w Polsce najkorzystniejszy bytby rozwéj

zgodny ze scenariuszem | (Tesla 4.0), a w dalszej kolejnosci — ze scenariuszem Il (Hotspot

w oparach spalin) i scenariuszem Il (Lambo pod pradem). Najgorsze perspektywy przed
branzg motoryzacja i elektromobilnos$é w Polsce rysujg sie, gdyby miata ona podazy¢ Sciezka
dalszego rozwoju zgodng ze scenariuszem IV (Garbus na Route 66). Ten ostatni scenariusz
bedzie wigzat sie z ryzykiem utraty przewagi konkurencyjnej w dtuzszej perspektywie

w zwigzku z rosngcymi kosztami pracy, a w konsekwencji relokacji produkcji do krajow

oferujgcych ekonomicznie korzystniejsze warunki produkcji.

Wyzwania zwigzane z pandemig

Niewatpliwie duzym wyzwaniem zwigzanym z funkcjonowniem firm w branzy MOTO jest
trwajgca od marca 2020 r. pandemia COVID-19. Badanie ilosciowe pokazato, ze negatywne
skutki pandemii na dziatalno$¢ firm sg dostrzegane przez 43% pracodawcéw. Niemal

co trzeci przedsiebiorca (31%) uwaza, ze wptyw pandemii na funkcjonowanie jego firmy jest
troche negatywny, a troche pozytywny. Negatywny wptyw pandemii deklarowali przede
wszystkim producenci samochoddw, nadwozi, czesci i akcesoridow (54%), producenci sprzetu
elektronicznego na potrzeby branzy (53%) oraz przedstawiciele $rednich i matych firm
(odpowiednio 59% i 54%) (Wykres 22).
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Wykres 22. Ogdlny wptyw pandemii na dziatalnosc¢ firmy. Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD

i liczby zatrudnionych, % wskazan pracodawcow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Najwiekszym skutkiem panemii, ktéry odczuty firmy branzy motoryzacja i elektromobilnos¢,

byto zmniejszenie liczby klientéw, ktore wskazato 61% przedsiebiorcédw (Tabela 35).
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Tabela 35. Zmiany w firmie zwigzane z sytuacjg pandemiczng. Rozktad odpowiedzi wg dziatu

PKD i liczby zatrudnionych, % wskazan pracodawcow
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Zmniejszenie liczby klientéw 61% | 60% 62% 55% 61% | 66% | 59% | 36%
Ograniczenie rekrutacji 11% | 25% 10% 27% 8% | 33% | 33% | 39%
Fz)'r‘;':y”j d’;igf'“ pracy — umozliwienie 9% | 16% | 9% 17% | 7% | 24% | 42% | 37%
Zmniejszenie zatrudnienia 9% 14% 8% 20% 6% | 31% | 26% | 29%
Zwiekszenie liczby klientow 1% 5% 1% 1% 1% | 4% 6% 16%
Zwiekszenie zatrudnienia 2% 5% 2% 4% 1% | 4% 13% | 22%
Zwiekszenie rekrutacji 1% 3% 1% 1% 0% | 3% 8% 11%
N 807 203 494 110 359 | 244 147 57

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — edycja 2021.

Pracodawcy, ktorzy potwierdzili negatywny wptyw pandemii COVID-19 na dziatanie ich
firmy (43%), zostali poproszeni o wskazanie zmian nig spowodowanych. Dla zdecydowanej
wiekszosci problemem wywotanym przez istnienie wirusa byto dostosowanie procedur

w firmie do wymogoéw bezpieczenstwa i higieny (83%). Wiekszo$¢ pracodawcéw wskazata
rowniez na wzrost kosztow funkcjonowania firmy (60%), zachwianie ptynnosci finansowej
(60%) oraz problemy z dostawcami i odbiorcami (56%). Blisko potowa pracodawcow
odczuta braki kadrowe wynikajgce z przebywania pracownikéw na kwarantannie

(47%). Przedsiebiorcy czesto wymieniali réwniez negatywne skutki pandemii COVID-19

w odniesieniu do brakow kadrowych spowodowanych przez absencje niezwigzane

z opiekg nad dzieckiem i kwarantanng (39%), koniecznosci wprowadzenia zmianowego
czasu pracy (27%) oraz brakow kadrowych spowodowanych przez absencje pracownikdéw
w zwigzku z koniecznoscig opieki nad dzieckiem (25%). Analiza wynikow pokazuje réznice
w opisywanym aspekcie w poszczegdlnych sektorach. Pracodawcy prowadzacy firmy
zwigzane z handlem i naprawg pojazdéw samochodowych czesciej niz firmy z pozostatych
podsektoréow borykali sie z dostosowaniem procedur w firmie do wymogow bezpieczenstwa

(84%), wzrostem kosztow funkcjonowania firmy (61%) oraz zachwianiem ptynnosci
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finansowej (61%). Warto rowniez dodaé, ze problemy zwigzane z pandemig COVID-19
czeséiej dotyczyty duzych firm (Tabela 36).

Obecnie najwiekszym problem, ktéry m.in. jest skutkiem pandemii, jest brak mozliwosci
planowania produkcji spowodowany brakiem dostaw surowcéw. Z uwagi na ztozony proces
budowy pojazdéw samochodowych, na ktdry sktada sie montaz kilku tysiecy czesci, przy
zaburzeniu np. w zakresie dostaw zespotow i podzespotdéw sterowania uktadami pojazdow
samochodowych, zaburzony zostaje caty proces dostaw zaréwno dla firm produkujacych

w Tier 1, jak i w Tier 2. Biorgc pod uwage szacunki dla lll i IV kwartatu 2021 r. w zwigzku

z niedoborami potprzewodnikéw produkcja samochoddéw na swiecie zmniejszy sie od 6,3
do 7,1 min sztuk. Tak znaczny spadek produkcji wptywa zaréwno na zatrudnienie, jak tez
na koszty produkcji czy zmniejszenie liczby klientéw. Jak przewidujg eksperci IHS Markit,
problemy wynikajace z niedoboréw poétprzewodnikéw w sektorze motoryzacyjnym potrwajg
najprawdopodobniej do drugiego kwartatu 2022 r#,

8  Globalne konsekwencje braku pétprzewodnikéw. Co z branzg motoryzacyjng?, https://auto.wprost.

pl/aktualnosci/10483825/globalne-konsekwencje-braku-polprzewodnikow-prognoza-2021-2022.html (dostep:
24.09.2021 r.).
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Tabela 36. Zmiany w firmie spowodowane pandemig COVID-19. Rozktad odpowiedzi
wg dziatu PKD, % wskazan pracodawcoéw, ktorzy zaobserwowali negatywny wptyw pandemii

COVID-19 na swoje przedsiebiorstwo
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Dostosowanie procedur w firmie do WymoBOW | g0, | ga00 | ggo5 | 80% | 83% | 84% | 74%  86%
bezpieczenstwa o higieny w zwigzku z COVID-19

Wozrost kosztéw funkcjonowania firmy 60% | 49% 61% 38% | 58% | 68% | 60% | 83%

Zachwianie ptynnosci finansowej 60% | 49% 61% 40% | 60% | 60% | 59% | 65%

Problemy z dostawcami/odbiorcami 56% | 57% 56% 59% | 55% | 55% | 71% | 89%

Braki kadrowe wynikajgce z przebywania

o } 47% | 54% | 47% | 41% | 43% | 74% | 73% | 87%
pracownikow na kwarantannie

Braki kadrowe spowodowane przez absencje
niezwigzane z opieka nad dzieckiem 39% | 49% 39% | 43% | 37% | 55% | 63% | 82%
i kwarantanna

Konieczno$¢ wprowadzenia zmianowego
Czasu pracy

27% | 22% 28% 25% | 27% | 24% | 37% | 68%

Braki kadrowe spowodowane przez absencje
pracownikow w zwigzku z koniecznoscig opieki 25% | 33% 24% 35% | 20% | 58% | 56% | 82%
nad dzieckiem

Braki kadrowe wywotane koniecznoscia
zwalniania pracownikéw celem obnizenia 21% | 30% 20% 23% | 17% | 43% | 37% | 38%
kosztow prowadzenia dziatalnosci

Trudniejszy dostep do specjalistow

: e o 21% | 42% | 19% | 21% | 18% | 39% | 38% | 38%
i wykwalifikowanych pracownikéw

Wstrzymanie lub ograniczenie waznych inwestycji | 17% | 53% 15% 21% | 13% | 42% | 41% | 42%

inne 5% 5% 6% 4% 2%

N 384 | 108 220 56 154 | 122 | 84 24

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.
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Zmiany w badanych firmach

Pracodawcy zapytani o rozwazanie zmian w ciggu najblizszych 3 lat odpowiedzieli

w wiekszosci, iz planujg podwyzszy¢ Srednig marze sprzedazy (31%). Blisko co trzeci
pracodawca planuje takze zwiekszy¢ naktady na innowacyjnos¢ w firmie (15%), stworzy¢
nowe ustugi lub produkty (15%) oraz zautomatyzowaé wybrane procesy w firmie (14%).
Niewiele mniej pracodawcéw wskazato réwniez na plany zainwestowania lub zwiekszenia
naktadow inwestycyjnych w nowe technologie produkcyjne, nowoczesne maszyny

i oprogramowanie (13%). Nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie wskazane zmiany istotnie czesciej
planujg wprowadzi¢ producenci pojazdéw samochodowych oraz przedstawiciele srednich
i duzych firm.
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Przysztosc stanowisk w branzy MOTO

Na podstawie danych zgromadzonych w badaniu mozna
'{.\_: wskazaé czynniki, ktére w perspektywie najblizszych kilku lat

moga wptyngé na ksztatt branzy MOTO. W ponizszym rozdziale
wskazano stanowiska, ktérych znaczenie bedzie rosto oraz nowe

stanowiska, ktére prawdopodobnie pojawig sie w branzy, a takze

h‘ zawody, ktére mogg przenika¢ do branzy MOTO oraz przyczyny
zmian w zapotrzebowaniu na stanowiska (zawody) w branzy.

Zmiany w zapotrzebowaniu na kluczowe stanowiska w branzy

Pracodawcy sg zdania, ze w ciggu nastepnych 12 miesiecy (od czerwca 2021 do czerwca
2022) liczba pracownikéw ogdétem w ich firmach pozostanie na tym samym poziomie (86%).
Istotnie czesciej takiej odpowiedzi udzielali respondenci zatrudniajgcy od 2 do 9 pracownikéw
(88%). Jedynie 5% pracodawcéw uwaza, ze zatrudnienie w ciggu najblizszych 12 miesiecy
zwiekszy sie, a 1% prognozuje jego zmniejszenie. Badani nie przewidujg zmian w zatrudnieniu
na zadnym z kluczowych stanowisk w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Relatywnie najwiekszy
wzrost zatrudnienia dotyczy¢ bedzie inzyniera utrzymania ruchu oraz inzyniera produktu

(po 11%) (Wykres 23).
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Wykres 23. Zmiany zatrudnienia na kluczowych stanowiskach, oczekiwane przez
pracodawcéw w perspektywie najblizszych 12 miesiecy, % wskazan pracodawcéw
inzynier utrzymania ruchu, n = 175 11% 87%
inzynier produktu, n =222 &P 87%
blacharz samochodowy, n =270 ]S 89%
mechanik pojazdéw samochodowych, n =571 NS 90%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Cho¢ wiekszos¢ pracodawcow (71%) uwaza, ze zatrudnienie w ich firmach nie ulegnie zmianie
w perspektywie najblizszych 3 lat, to 9% (prawie 2 razy wiecej niz w perspektywie krotkiej)
oczekuje wzrostu zatrudnienia w tym czasie. Jednoczesnie 2% twierdzi, ze zmniejszy sie

ono. Prawie co piaty pracodawca nie byt zdecydowany co do kierunku rozwoju zatrudnienia
w ciggu najblizszych 3 lat (19%), w kroétkiej perspektywie czasowej takiej odpowiedzi udzielito
zaledwie 8% pracodawcow. Odpowiedzi te mogg by¢ zwigzane ze skutkami pandemii
COVID-19 i brakiem pewnosci, jak dtugo bedg sie one utrzymywadé. Zwiekszenie zatrudnienia
w dtugiej perspektywie czasowej czesciej jest oczekiwane przez pracodawcéw z podsektora
producentéw urzadzen elektrycznych na potrzeby branzy — PKD 27 (21%), podmiotéw
zatrudniajacych przynajmniej 250 oséb (34%) oraz 50—249 pracownikéw (24%). Porownujac
obie perspektywy czasowe, nalezy doda¢, ze w przypadku kazdego kluczowego stanowiska
pracodawcy oczekujg wiekszego wzrostu zatrudnienia w ciggu najblizszych 3 lat. Najwiekszy
wzrost zatrudnienia w perspektywie najblizszych 3 lat przewidywany jest w przypadku
inzyniera produktu (19%) oraz inzyniera procesu (18%). Dla poréwnania — w perspektywie
krétkiej tylko kolejno 11% i 7% pracodawcow wskazato na zwiekszenie zatrudnienia na tych

stanowiskach.
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Wykres 24. Zmiany zatrudnienia na kluczowych stanowiskach, oczekiwane przez

pracodawcéw w perspektywie najblizszych 3 lat,% wskazan pracodawcéw

inzynier procesu, n = 172 18% 75%
mechanik pojazdéw samochodowych, n = 457 14% 83%
inzynier utrzymania ruchu, n = 151 14% 83%
elektryk\elektronik, n =399 A 86%
technik demontazu i recyklingu, n = 130 [ER] 89% 2%
blacharz samochodowy, n =252 373 86% 6%
specjalista ds. marketingu, n = 285 & 91% 2%
sprzedawca, n = 485 23 90% 5%

M zatrudnienie wzrosnie M zatrudnienie pozostanie bez zmian M zatrudnienie spadnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO- | edycja 2021.

Z wypowiedzi ekspertéw biorgcych udziat w badaniach jakosciowych wynika, ze zdecydowanie
najwieksze zmiany zwigzane ze wzrostem lub spadkiem zapotrzebowania na stanowiska beda
powigzane z trendami technologicznymi polegajacymi na optymalizaciji silnikéw benzynowych

w oparciu o downsizing i rozwojem alternatywnych napeddw, a takze na zwiekszonej robotyzacji

i automatyzacji proceséw produkcyjnych. Rozmowecy reprezentujgcy wszystkie kategorie
respondenckie sg zgodni, ze te trendy technologiczne powodujg gtéwne zmiany zwigzane

ze wzrostem lub spadkiem zapotrzebowania na stanowiska. Pod tym wzgledem sposréd trendéw
biznesowych najistotniejszy jest trend dotyczacy wzrostu popularnosci modelu abonamentowego

w uzytkowaniu pojazdéw oraz — sposrdd innych trendéw — trend prawny.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Stanowiska, ktdrych znaczenie bedzie rosto, i nowe stanowiska w branzy

Analiza informacji zgromadzonych w badaniu delfickim i badaniach jakosciowych pokazata
rosnace znaczenie wskazanych ponizej stanowisk obecnie wystepujacych w branzy

motoryzacja i elektromobilnos¢:

* zwigzanych z postepujaca informatyzacjg proceséw i wykorzystaniem nowoczesnych
technologii informacyjnych:
e analityk danych, w tym danych rozproszonych (Big Data),programista,specjalista

w obszarze Przemyst 4.0, w tym Internet Rzeczy,

diagnosta komputerowy,

¢ zwigzanych z postepujacymi procesami robotyzacji i automatyzacji:

e projektant linii zrobotyzowanych,

e programista zautomatyzowanych urzgdzen produkcyjnych,

e kontroler zautomatyzowanych urzgdzen produkcyjnych,

e diagnosta/serwisant robotdw i automatow,

e specjalista w zakresie druku 3D (z wykorzystaniem stopdw aluminium, tworzyw

sztucznych),

¢ zwigzanych z optymalizacja i kontrolg proceséw produkcyjnych:

kontroler jakosci proceséw produkcyjnych,
e specjalista ds. optymalizacji proceséow produkcyjnych,

e inzynier nadzoru,

zwigzanych z zastosowaniem nowoczesnych napedéw w produkcji pojazdow:
e projektant napeddéw alternatywnych,

e diagnosta/serwisant napedow alternatywnych,

e elektronik/elektrotechnik/elektroenergetyk,

e mechatronik samochodowy,

* specjalista ds. obstugi ogniw litowo-jonowych,

e chemik,

o fizyk,
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zwigzanych z dostosowywaniem sie do wymogow srodowiskowych:
e inzynier recyklingu pojazdéw/materiatéw motoryzacyjnych,
* specjalista ds. recyklingu baterii.

Jednoczesnie rozwdj elektromobilnosci i upowszechnienie samochodoéw elektrycznych
spowodujg spadek zapotrzebowania na prace niewymagajace wysokich kwalifikacji,

np. na stanowiskach, na ktérych wykonuje sie jedng, powtarzalng czynnosc.

Wedtug przewidywan ekspertéw uczestniczagcych w badaniu delfickim w branzy MOTO
pojawig sie w zwigzku ze zdiagnozowanymi kierunkami rozwoju branzy nowe, obecnie
nieistniejgce zawody/stanowiska (Tabela 37).
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Tabela 37. Nowe (obecnie nieistniejgce w branzy)* zawody/stanowiska, jakie zdaniem

ekspertéow pojawig sie w branzy MOTO w powigzaniu z kierunkami rozwoju branzy

uporzadkowanymi wg przewidywan ekspertow

Kierunki rozwoju branzy MOTO

Nowe (obecnie nieistniejgce w branzy) zawody/stanowiska,
jakie zdaniem ekspertéw pojawig sie w branzy MOTO w zwigzku
ze zjawiskiem opisanym w tezie (wg czestosci wskazan)

Zapotrzebowanie na pracownikow
posiadajgcych wiedze i umiejetnosci
zwigzane z obstugg maszyn, urzadzen
i robotoéw (np. planowaniem,
programowaniem, kontrolg) w wyniku
robotyzacji i automatyzacji procesow
produkcyjnych.

e programista automatow i robotéw

e specjalista budowy napedoéw alternatywnych

e serwisant napeddéw alternatywnych

e operator stanowisk zrobotyzowanych

* inzynier zintegrowanych systemdéw automatyzacji

Sprawniejsze i efektywniejsze dziatania
recyklingowe jako efekt rosnacej
dywersyfikacji produkcji w branzy,
prowadzace do przenikania stanowisk
z branzy odzysku materiatowego
surowcow i ochrony srodowiska.

e specjalista ds. recyklingu (np. materiatéw kompozytowych,
ogniw paliwowych i innych komponentéw wodorowych
uktadéw napedu pojazddw)

e destruktor pojazdow/rozbieracz/segregator/osoba
dokonujaca selekcji surowcéw wtdrnych

¢ analizator surowcéw/osoba dokonujaca analiz chemicznych

e  zarzadzajacy recyclingiem (placem)

e  promotor produktéw recyklingowych

e projektant uzytkowy

e stanowiska w jednostkach samorzadowych weryfikujgcych
prawidtowy recycling

Powstanie i rozwéj nowych firm
specjalizujacych sie w produkgji,
obstudze i serwisowaniu napedow
alternatywnych jako efekt optymalizacji
silnikéw benzynowych w oparciu

o downsizing i rozwoju alternatywnych
napedéw (np. elektrycznych,
wodorowych).

e technik/technolog/serwisant napeddw alternatywnych

e elektromechanik specjalizujgcy sie w obstudze napedéw
alternatywnych

¢ mechatronik samochodowy

e specjalista ds. infrastruktury zasilania pojazdéw o napedzie
alternatywnym

e operator stacji tadowania samochodéw

e technolog recyklingu baterii i elementdow elektrycznych

e technik/specjalista wysokich napiec

e inzynier samochoddéw autonomicznych

Powstanie nowych stanowisk fgczacych
kompetencje srodowiskowe i prawne

w wyniku coraz bardziej rygorystycznych
regulacji prawnych (np. Conflict
Minerals Regulation) prowadzacych

do istotnych zmian w odniesieniu

do organizacji i przebiegu procesow
produkcyjnych.

e specjalista ds. prawno-$Srodowiskowych/doradca ds. ochrony
Srodowiska

e  prawnicy z kompetencjami technicznymi

e montazysta elektronik

e biegty z zakresu prawa pracy, produkcji i Srodowiska

e doradca CMR
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Nowe (obecnie nieistniejagce w branzy) zawody/stanowiska,
Kierunki rozwoju branzy MOTO jakie zdaniem ekspertéw pojawia sie w branzy MOTO w zwigzku
ze zjawiskiem opisanym w tezie (wg czestosci wskazan)

* inzynier proceséw produkcyjnych (respondenci zawezili
zakres zadan realizowanych na kluczowym stanowisku
inzynier procesu do zadan zwigzanych wytacznie z procesem
produkcyjnym)

e analityk w oparciu o sztuczng inteligencje

e eskalator ryzyka w oparciu o dotychczasowq historie kierowcy

e specjalista ds. ubezpieczen

e specjalista ds. obrotu pojazdami poleasingowymi

¢ marketingowiec wynajmu

Przenikanie stanowisk i modeli
biznesowych z branzy ubezpieczeniowej
jako efekt stopniowego przechodzenia

z modelu sprzedazowego na model
uzytkowania (oparty na zasadniczo
kilkuletnich umowach wynajmu).

e serwisant loT

e serwisant pojazddéw elektrycznych
e serwisant stacji tadowania

e doradca klienta wyspecjalizowany

Wozrost liczby placowek serwisowych
w wyniku rosngcego poziomu
,osieciowania” pojazdow.

Ostabienie popularnosci modelu e projektant procesdw technologicznych
abonamentowego w uzytkowaniu
pojazddw i utrzymanie dominujace;j roli
modelu wtasnosciowego.

* Niektore ze stanowisk wskazywanych przez ekspertdw jako nowe (obecnie nieistniejgce w branzy)
w rzeczywistosci funkcjonujg juz w branzy motoryzacja i elektromobilnos¢, jednakze ich powszechnos¢ jest
na tyle nieznaczna, ze zostaty potraktowane przez czes¢ ekspertéw jako wcigz nieobecne na rynku.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania delphi.

Pojawienie sie w branzy niektérych z wyzej wymionionych nowych stanowisk wigze sie
z wystepowaniem w gospodarce trendéw o charakterze globalnym, tzw. megatrendéw
odziatywujgcych na rézne branze, w szczegdlnosci trendu zwigzanego z automatyzacjg

procesow oraz informatyzacja (cyfryzacjg) proceséw.

Mimo przewidywanego przez ekspertéw wptywu trenddéw na pojawienie sie wielu nowych
stanowisk, pracodawcy sg innego zdania. Niemal wszyscy pracodawcyi (97%), ktorzy wzieli
udziat w badaniu iloSciowym uwazajg, ze w ciggu najblizszych 3 lat nie pojawig sie w ich
firmie nowe stanowiska pracy, nie wykluczajg oni jednak, ze pojawia sie one w dtuzszej
perspektywie czasowej. Analiza wynikow ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia pokazata,

ze najwiecej nowych stanowisk spodziewaja sie pracodawcy zatrudniajacy od 50 do 249
pracownikéw (11%). Brak przewidywan pracodawcéw dotyczgcych wyraznego pojawienia sie
nowych stanowisk pracy w ciggu najblizszych 3 lat moze wynika¢ z dysponowania przez nich
dobrymi analizami dotyczgcymi potencjatu swoich obecnych pracownikéw, a takze wzgledna
stabilnoscig ich struktury wiekowej. Warto jednak podkresli¢, ze po 2024 roku i w kolejnych

latach roczniki wyzéw demograficznych bedg stopniowo przechodzity na emerture.
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Wykres 25. Przewidywanie nowych stanowisk, ktore pojawia sie w firmie w ciggu najblizszych

3 lat. Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD, % wskazan pracodawcéw

ogotem, n =602 E¥A 97%

PKD 29 Produkcja pojazddw, n = 145 [P 96%

PKD 45 Handel i naprawa pojazddw, n = 382 E¥A 97%

PKD 27 Produkcja urzadzen elektrycznych, n =75 34 92%

M tak MW nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Przenikanie zawodow z innych branz

Branza motoryzacja i elektromobilno$¢ moze by¢ zdaniem respondentéw badania jakosciowego
zasilana specjalistami w zakresie ekologii, ochrony srodowiska, odzysku materiatowego

i przetwarzania odpaddéw oraz materiatoznawstwa. Z sektora nowoczesnych technologii

— przede wszystkim w zwigzku z automatyzacjq i robotyzacjg, a takze rozwojem pojazdow
autonomicznych i elektromobilnosci — bedg przenikaé informatycy, programisci, twércy aplikacji.
Z branzy elektrycznej i elektronicznej — takie zawody, jak: specjalista diagnostyki urzadzen
elektrycznych, elektromechanik, inzynier elektryk, a takze mechatronik/technik mechatronik

czy elektronik, a z branzy energetycznej — specjalisci ds. zarzadzania energig, w tym zwtaszcza

jej magazynowania, elektroenergetycy. Rozwdj napeddw alternatywnych, np. wodorowych

lub wykorzystujgcych ogniwa litowo-jonowe, wigze sie z przenikaniem do branzy chemikow, ale
takze specjalistow z branzy kosmicznej czy medycznej. Operator, technolog, kontroler jakosci,
specjalista ds. standardéw bezpieczerstwa, monter to stanowiska, ktére przenikajg i nadal mogg
przenikac z innych sektoréw produkcyjnych. Mozna sie takze spodziewac przenikania stanowiska
logistyka oraz stanowisk zwigzanych z lotnictwem. Wreszcie, ze wzgledu na standaryzacje
proceséw, mozliwe jest przenikanie specjalistéw ds. sprzedazy czy specjalistéw ds. obstugi klienta
z bankowosci, finanséw, ubezpieczen czy telekomunikacji.

Jak wynika z badan ilosciowych, w ciggu najblizszych 12 miesiecy zaledwie 5% pracodawcéw
z branzy ma zamiar zatrudni¢ pracownikéw o umiejetnosciach z zakresu IT, a tylko 4%

spcjalistéw z zakresu automatyzacjii przechodzenia na zdalne zarzadzanie procesami
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(Wykres 26). Istotnie czesciej zarudnienie pracownikéw na tych stanowiskach planowane jest
przez producentéw pojazdéw samochodowych (odpowiednio 23% i 16%), co dla tego sektora
potwierdza hipoteze, ze zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych, w tym przede
wszystkim rozwadj elektromobilnosci, spowoduje wzrost zapotrzebowania na specjalistéw

z kompetencjami informatycznymi i elektronicznymi.

Jednoczenie przewidywany wzrost zapotrzebowania na pracownikéw o nizszych
umiejetnosciach i kwalifikacjach w sektorze produkcji pojazdéw szacowany na poziomie
15% nie daje podstaw do potwierdzenia hipotezy méwiacej, ze w perspektywie srednio-
i dlugookresowej zmniejszy sie zapotrzebowanie na pracownikéw wykonujacych proste
prace przy tasmie produkcyjnej, a zwiekszy sie na pracownikéw z umiejetnosciami
pozwalajgcymi na obstuge zautomatyzowanej produkcji.

Wykres 26. Prognoza dotyczgca zatrudnienia w ciggu kolejnych 12 miesiecy oséb

na wymienionych stanowiskach, % wskazan pracodawcow

pracownikéw o nizszych umiejetnosciach i kwalifikacjach
i samodzielne ich wyszkolenie

5% 86%

©
xX

pracownikéw o umiejetnosciach z zakresu IT [ 89%

2
3

specjalistéw o umiejetnosciach z zakresu automatyzacji

i przechodzenia na zdalne zarzgdzanie procesami 4% 92%

B
x

specjalistow o umiejetnosciach interdyscyplinarnych g} 93%

‘

specjalistdw o umiejetnosciach z zakresu optymalizacji

. Y 93%
procesow

w
X
%]
X

specjalistdw o umiejetnosciach z zakresu pozyskiwania

() 0,
energii z odnawialnych zrédet energii 33 e

5
X

specjalistdw o umiejetnosciach z zakresu minimalizowania

0, 0,
konsekwencji wystepowania sytuacji kryzysowych 28 S

k

specjalistdw o umiejetnosciach z zakresu ochrony Srodowiska,
ekologii, nauk przyrodniczych, nauk chemicznych, technicznych

S

2% 94%

specjalistdw o umiejetnosciach z zakresu prawa UE F§¥4 95%

X

M tak W nie nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi N =807

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

Kompetencje przysztosci w branzy MOTO

WSsréd kompetencji uznanych za kluczowe do zapewnienia dalszego rozwoju branzy

najczesciej przewijajg sie: kompetencje w zakresie elektroniki, elektrotechniki
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i elektroenergetyki, kompetencje w zakresie mechatroniki, (specjalistyczne) kompetencje

IT, kompetencje w zakresie programowania, robotyki, automatyzacji (w tym obejmujace
konserwacje, obstuge i naprawe robotéw i automatéw). Nowe kompetencje wymagane

w przysztosci w branzy MOTO majg najczesciej charakter techniczny i zwigzane

sg z wysokospecjalistycznymi procesami. Nie mozna przy tym jednakze poming¢ koniecznosci
rozwoju kompetencji miekkich (interpersonalnych) polegajgcych na umiejetnosci pracy

w zespole i wspdlnego rozwigzywania problemdéw technicznych i komunikacyjnych
zwigzanych ze wzrostem poziomu skomplikowania i tempa realizowanych proceséw. Z kolei
na znaczeniu — wedtug przewidywan ekspertow — bedg tracic¢ gtéwnie proste, manualne
czynnosci, ktére mozna zastgpic pracg robotéw i automatoéw, jak réwniez czynnosci zwigzane

z projektowaniem, produkcjg i obstugg pojazdéw konwencjonalnych.

Jako gtéwne Zrédto nabywania tych kompetencji eksperci — uczestnicy badania delphi
— wskazywali edukacje pozaformalng, w mniejszym stopniu — edukacje formalng. Rola

przypisywana przez ekspertéw uczeniu sie nieformalnemu byta znikoma (Tabela 38).

Eksperci wypowiadajgcy sie co do przysztych kierunkéw rozwoju branzy w ramach badania
delfickiego uznali kompetencje w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa produkcji,

uzytkowania i recyklingu pojazddw jako te, ktére bedg zyskiwaé na znaczeniu w przysztosci.
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Tabela 38. Nowe kompetencje, kompetencje zyskujgce i tracgce na znaczeniu w branzy

MOTO ze wzgledu na kierunki rozwoju branzy uporzgdkowane

G’fovxfne kompeteane Kompetencje Najbardzie]
zyskujace na znaczeniu . tracace
. Nowe kompetencje . skuteczny
. . . w branzy MOTO . na znaczeniu .
Kierunki rozwoju . w branzy MOTO . i efektywny
. w zwigzku . s w branzy MOTO .
branzy MOTO L w zwigzku ze zjawiskiem . sposob
ze zjawiskiem . . w zwigzku .
. . opisanym w tezie L nabywania
opisanym w tezie ze zjawiskiem .
. . . . . kompetencji
(wg czestosci wskazan) opisanym w tezie
Zapotrzebowanie * kompetencje w zakresie | e projektowanie e wykonywanie Gtownie
na pracownikow programowania, i programowanie linii prostych edukacja
posiadajgcych robotyki, automatyzacji zrobotyzowanych i powtarzalnych pozaformalna
wiedze i umiejetnosci | ® kompetencje w zakresie | ® kompetencje informatyka operacji (kursy
zwigzane z obstuga projektowania, w zakresie zarzadzania manualnych i szkolenia,
maszyn, urzadzen diagnostyki i obstugi pracg wodorowych ogniw ¢ obstuga maszyn doskonalenie
i robotéw procesow produkcyjnych | paliwowych o niskim stopniu zawodowe)
(np. planowaniem, * kompetencje * kompetencje z dziedziny zautomatyzowania | i —w nieco
programowaniem, w zakresie elektroniki, fizyki i chemii w napedach ® projektowanie mniejszym
kontrolg) elektrotechniki alternatywnych proceséw stopniu —
w wyniku robotyzacji i elektroenergetyki * kompetencje elektryka produkcyjnych edukacja
i automatyzacji  specjalistyczne z uprawnieniami WN dedykowanych formalna
proceséw kompetencje IT * kompetencje z zakresu pojazdom (w szkole,
produkcyjnych ¢ konserwacja, obstuga Internetu Rzeczy i Big Data konwencjonalnym | na uczelni)
i naprawa robotéw * kompetencje z zakresu
i automatow optymalizacji procesow
e interdyscyplinarno$¢ produkcji
¢ kompetencje w zakresie
mechatroniki
Powstanie i rozwdj e kompetencje w zakresie | ® umiejetnosci zwigzane * kompetencje Przede
nowych firm projektowania, z utylizacjg baterii zwigzane wszystkim
specjalizujgcych sie diagnostyki i akumulatorow z serwisowaniem edukacja
w produkgji, obstudze i obstugi napedow samochodowych pojazdow pozaformalna
i serwisowaniu alternatywnych * kompetencje zwigzane konwencjonalnych | (kursy
napedow ¢ kompetencje spoteczne: z serwisowaniem pojazdéw | ¢ kompetencje i szkolenia,
alternatywnych elastycznosé, konwencjonalnych zwigzane doskonalenie
jako efekt komunikatywnos¢ * projektowanie, diagnostyka z projektowaniem | zawodowe),
optymalizacji silnikdbw |  kompetencje IT i obstuga ogniw paliwowych i produkcja przy mniejszej
benzynowych e kompetencje w zakresie iich osprzetu pojazdéw roli edukacji
w oparciu mechatroniki ® znajomos$¢ zaawansowanych | konwencjonalnych | formalnej
o downsizing rozwoju | ®* kompetencje osobiste: procesdw chemicznych oraz (w szkole,
alternatywnych kreatywnosc, oddziatywania materiatéw na uczelni)
napedow innowacyjnos¢, na siebie nawzajem i uczenia sie

(np. elektrycznych,
opartych na wodorze)

nieszablonowe myslenie
* kompetencje
w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa
produkcji, uzytkowania
i recyklingu pojazddéw
¢ uniwersalizm
kompetencyjny
¢ kompetencje w zakresie
obstugi klienta

obstuga stacji tadowania
(elektronicy, elektrycy,
informatycy)

kompetencje w zakresie
opracowywania/produkcji/
obstugi nowych technologii
bateryjnych

znajomos¢ pojazdow
hybrydowych — technologia,
eksploatacja i infrastruktura

nieformalnego
(samodzielne
uczenie sie,
uczenie sie
podczas
wykonywania
pracy
zawodowej,
realizujac
zainteresowania)
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stanowisk i modeli
biznesowych z branzy

biznesowe: wiedza
biznesowa, umiejetnos¢

ekonomiczno-
marketingowe,

ekspertéw

Gtéwne kompetencje Kompetencje . . .
. . Najbardziej
zyskujace na znaczeniu . tracace
. Nowe kompetencje . skuteczny
. . . w branzy MOTO . na znaczeniu .
Kierunki rozwoju . w branzy MOTO . i efektywny
. w zwigzku . e w branzy MOTO .
branzy MOTO N w zwigzku ze zjawiskiem . sposob
ze zjawiskiem . R w zwigzku .
R . opisanym w tezie . nabywania
opisanym w tezie ze zjawiskiem ..
L. . . . kompetencji
(wg czestosci wskazan) opisanym w tezie
Przenikanie ¢ kompetencje e wiedza i umiejetnosci ® brak wskazan W gtéwnej

mierze edukacja
pozaformalna

kompetencje w obszarze
Internetu Rzeczy

sprzedazowe, obstuga
klienta

kompetencje biznesowe:

¢ kompetencje elektronika

* kompetencje elektryka

e tgczenie kompetencji
informatyka, elektronika,
elektryka

¢ projektowanie systemow

¢ szerokie kompetencje
umozliwiajgce naprawe
catych podzespotow

ubezpieczeniowej tworzenia nowych w tym zarzadzanie ustugami (kursy
jako efekt modeli biznesowych, wynajmu/udostepniania i szkolenia,
stopniowego umiejetnos¢ doskonalenie
przechodzenia sprzedazy produktow zawodowe)
z modelu finansowych, zwigzane
sprzedazowego z obrotem pojazdéw
na model poleasingowych,
uzytkowania (oparty szukanie rozwigzan
na zasadniczo ¢ kompetencje osobiste:
kilkuletnich umowach aktywne stuchanie
wynajmu) ¢ kompetencje spoteczne:

komunikatywnosé

¢ kompetencje

menedzerskie:

planowanie
Wzrost liczby ¢ kompetencje IT ¢ kompetencje IT, w tym * kompetencje Przede
placéwek * kompetencje znajomos¢ specjalistycznego | typowe dla wszystkim
serwisowych w zakresie elektroniki, oprogramowania tradycyjnego edukacja
w wyniku elektrotechniki ¢ kompetencje mechanika pozaformalna
rosngcego poziomu i elektroenergetyki w zakresie obstugi ogniw samochodowego (kursy
,osieciowania” e kompetencje w zakresie akumulatorowych i szkolenia,
pojazddéw programowania, e kompetencje w zakresie doskonalenie

robotyki, automatyzacji utylizacji baterii zawodowe)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania delphi (n = 40).
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Rekomendacje w obszarze
competencji i rozwoju kapitatu
udzkiego skierowane

do pracodawcow i pracownikow

~ ° Przeprowadzone badania pozwolity na opracowanie rekomendacji
Y
- l"_ dla pracodawcéw oraz pracownikdow branzy motoryzacja
h n i elektromobilnosé.

Rekomendacje dla pracodawcéw

Rekomenduje sie pracodawcom przeprowadzanie dziatan, majacych na celu podnoszenie
kompetencji pracownikéw w celu efektywnego realizowania przez nich obowigzkow
zawodowych.

Mimo wysokiej oceny waznosci kompetencji pracownikdéw po stronie pracodawcéw, jak

réwniez wysokiej samooceny pracownikow w zakresie posiadania tych umiejetnosci,

(Srednie oceny dla wszystkich stanowisk powyzej 4 na 5), rekomenduje sie pracodawcom

przeprowadzanie nastepujgcych dziatan:

¢ Jasne okreslenie kompetencji kluczowych na danym stanowisku oraz systematyczne
(nie rzadziej niz raz na rok) przeprowadzanie monitoringu (np. poprzez rozmowy
przetozonychp z pracownikami) poziomu tych kompetencji u obecnych pracownikow,
a takze pozyskiwanie od nich informacji o ich potrzebach rozwojowych i szkoleniowych.
W trakcie takich rozméw pracownicy powinni otrzymac informacje zwrotne dotyczace
oceny ich poziomu kompetencji oraz informacje o rekomendowanych dla nich
szkoleniach lub innych sposobach rozwoju. Monitoring kompetencji usprawnitby rowniez
przeprowadzanie rekrutacji pracownikéw, poniewaz dzieki informacjom o brakach
kompetencyjnych pracodawcy poszukiwaliby tylko osdéb, ktére te braki bedg pokrywac.

e Zapewnienie szkoler dostosowanych do potrzeb i preferencji poznawczych

pracownikow — uwzgledniajgcych niedopasowanie kompetencyjne oraz forme
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szkolenia najbardziej efektywna dla pracownika (zweryfikowane na podstawie wywiadu

z pracownikiem i jego przetozonym).

Jak wynika z przeprowadzonego badania, blisko co trzeci pracodawca wskazuje,

ze absolwenci szkoét i uczelni nie s odpowiednio przygotowani do realizacji zadan
zawodowych na stanowiskach, na ktore sie zgtaszaja. Rekomenduje sie pracodawcom
podjecie dziatan, majacych na celu lepsze przygotowanie potencjalnych kandydatow
do pracy na danym stanowisku:

e Wspotprace z instytucjami edukacyjnymi celem dostosowania programu ksztatcenia

do potrzeb pracodawcow, w tym okreslenia kompetencji kluczowych dla pracodawcéw

obecnie oraz w perpektywie najblizszych lat. Zaleca sie, aby wspodtpraca pracodawcéw
z instytucjami edukacyjnymi odbywata sie zaréwno na poziomie lokalnym, poprzez

kontakt z dyrekcjg i nauczycielami lokalnych szkét (np. tworzenie klas patronackich,

w ramach ktérych firmy scisle wspodtpracuja ze szkotami, uczelniami, wyposazajac uczniéw
w potrzebne kompetencje i umiejetnosci praktyczne), jak i na poziomie krajowym poprzez
organizacje pracodawcow. Warto wskaza¢ na mozliwosé wykorzystania czy rozbudowania

podstaw programowych ksztatcenia w zawodach o Dodatkowe Umiejetnosci Zawodowe

, ktére moga wesprzeé budowanie elastycznych Sciezek ksztatcenia. DUZ winny by¢
uzgodnione z pracodawcami i odpowiadac¢ na potrzeby lokalnego i regionalnego rynku
pracy. Rekomenduje sie, aby wspétpraca z instytucjami edukacyjnymi miata charakter
ciagty.

* Przygotowywanie ogtoszen o prace w sposéb mozliwie wyczerpujacy, rzetelny
prezentujacy oczekiwania dotyczace kompetencji na danym stanowisku. Dzieki
temu potencjalni pracownicy jeszcze przed rozmowa o prace bedg mieli mozliwosé
podniesienia kompetencji kluczowych dla pracodawcy. Zatrudniani pracownicy beda

lepiej przygotowani do sprawowania obowigzkéw na nowym stanowisku. Ponadto

ogtoszenia powinny zawiera¢ adekwatne wymagania — ze wzgledu na zadania zawodowe
realizowane na stanowisku pracy. Selekcjonowanie, pomijanie informacji, formutowanie

nadmiarowych oczekiwan wzgledem warunkdéw pracy i zatrudnienia w branzy zniecheca

potencjalnych kandydatéw do pracy, przycigga osoby wykazujace sie kompetencjami
wyzszymi/nizszymi niz poszukiwane i oczekiwaniami, ktérym trudno sprostac.

e Prowadzenie kampanii promocyjnych/wizerunkowych zachecajacych do pracy
w konkretnym przedsiebiorstwie. Kampanie takie promujg pracodawcoéw jako tych,
ktérzy oferujg stabilne warunki zatrudnienia, okreslajgc jednoczesnie pozgdany poziom

kwalifikacji/kompetencji. Kampanie takie czesto stosowane sg przez fabryki BMW AG.
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Rekomenduje sie pracodawcom udziat w branzowych wydarzeniach krajowch

lub/i miedzynarodowych (konferencjach, targach), sledzenie zapowiedzi i zmian
przepisOw prawa odnoszgcych sie do branzy, monitoring artykutéw odnoszacych sie

do zachodzacych w branzy zmian, a takie analizowanie tego, w jaki sposob i w jakim
czasie obeserwowane trendy i zmiany wptyng na zapotrzebowanie na pracownikéw

i ich kompetencje. Celem sledzenia zmian i trenddéw jest uwzglednianie
zapotrzebowania na kompetencje z odpowiednim wyprzedzeniem, poprzez

rekrutacje pracownikéw, organizacje szkolen, zakup odpowiednich ksigzek i filméw
instruktazowych. Przewidywane zmiany w sektorze motoryzacja i elektromobilnos¢
wigzg sie z zapotrzebowaniem na nowe stanowiska. Zastosowanie nowych rozwigzan
technologicznych spowoduje duzy wzrost zapotrzebowania na informatykdéw, analitykéw
danych, programistéw i technikéw-kontroleréw jakosci. Istotne bedg rowniez stanowiska,
taczace w sobie elementy kilku zawoddéw, np. mechanik-elektryk-progamista czy
elektrotechnik-elektroenergetyk. Monitorowanie trendéw i wyzwan pozwolitoby

na szybsze reagowanie na zmiany w branzy, ktére w sposdb bezposredni, np. poprzez
organizacje szkolen, wptywajg na kompetencje pracownikow.

Rekomenduje sie pracodawcom zbudowanie systemu motywacyjnego, ktéry zachecatby
pracownikow do podnoszenia kompetenc;ji.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze gtéwng motywacjg pracownikéw do rozwoju
swoich kompetencji jest cheé podniesienia umiejetnosci potrzebnych w pracy (61%) oraz
sprostanie wymaganiom ze strony pracodawcy (47%). Jasno wyznaczone cele rozwojowe
oraz opracowany przez pracodawce system ich weryfikacji wptynatby na zwiekszenie
checi do uczestnictwa w réznych formach szkolen oraz podnoszenia kompetencji
pracownikéw. Zaleca sie opracowanie systemu motywacyjnego opartego na celach,
regularnej ocenie wynikéw pracy pracownikéw, planowaniu kolejnych krokéw ich rozwoju
oraz systemie nagrdd za zrealizowanie wyznaczonych celéw zawodowych. Odpowiednio
zaprojektowany system motywacyjny powinien z jednej strony motywowaé pracownikéw

do podnoszenia kompetencji, a z drugiej strony przywigzywac ich do firmy.

Rekomendacje dla pracownikoéw

Rekomenduje sie pracownikom zapoznawanie sie z prasg branzowg (tradycyjng
i elektroniczng), szczegdlnie w zakresie zmian zachodzgcych w sektorze motoryzacja
i elektromobilnos¢, ktére wptywaja na zapotrzebowanie na kompetencje. Zaleca

sie takze rozwdj umiejetnosci, na ktore zapotrzebowanie wzrosnie w zwigzku
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z rzeczywistymi potrzebami rynku, poprzez udziat w szkoleniach, ogladanie filméw
instruktazowych czy czytanie ksigzek branzowych.

2. Dzieki przygotowanym w firmach monitoringom kompetencji pracownicy beda
Swiadomi tego, jakie kompetencje bedg istotne w przysztosci, tj. nad ktérymi powinni
pracowac. Zaleca sie uczestnictwo w cyklicznych szkoleniach, zwtaszcza o charakterze
praktycznym, ukierunkowanych na pozyskanie kompetencji, ktérych znaczenie bedzie
rosto w przysztosci — przede wszystkim dotyczgcych pojazdédw niskoemisyjnych, a takze
znajomosci specyfiki dziatania urzadzen sterowanych cyfrowo, znajomosci zasad
budowy i eksploatacji urzadzen/instalacji elektrycznych oraz uktadéw elektronicznych.
Rekomenduje sie pracownikom ciggte zdobywanie i aktualizowanie wiedzy nie
tylko w zakresie ukoriczonego przez nich kierunku studiéw/profilu szkoty, ale
réwniez z innych dziedzin, ze szczegélnym naciskiem na IT, Big Data, robotyzacje,
co pozwoli osiggna¢ im odpowiedni poziom kompetencyjny oraz zminimalizuje deficyt
kompetencyjny wynikajacy ze zmian w trendach technologicznych.

Ztozono$¢ probleméw zawodowych bedzie wymagata tgczenia wyksztatcenia z wielu
dziedzin. Ukierunkowanie rynku na pojazdy niskoemisyjne oraz zmiany technologiczne
w kierunku automatyzacji proceséw bedg wymagaty od wielu pracownikéw pozyskania
dodatkowych kompetencji z zakresu informatyki, automatyki, energetyki czy analizy
danych.

3. Rekomenduje sie pracownikom biezgce rozmowy z przetozonym na temat potrzeb
i mozliwosci w zakresie ksztatcenia/doszkalania kompetencji niedoboru, a takze
jasnego okreslenia preferowanej formy pozyskania tych kompetencji (np. poprzez
instruktaz, szkolenia czy bezposrednia obserwacje pracy innego pracownika).

Rekomendacje dla administracji publicznej, organizacji branzowych, instytucji

edukacyjnych i innych organizacji zaangazowanych w tworzenie Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji

Dynamiczny rozwdj technologiczny branzy motoryzacja i elektromobilno$¢ w réznych
obszarach (Przemyst 4.0, napeddw alternatywnych) i silna presja konkurencyjna wymuszajgca
niezwtoczne wdrazanie innowacji technologicznych czyni niezbednym rozwijanie

u pracownikéw branzy kompetencji multidyscyplinarnych. Poza kompetencjami uznawanymi
za tradycyjnie istotne w branzy kluczowe staje sie ksztatcenie w kierunku rozwoju

dualnych kompetencji przysztosci w obszarach zwigzanych z: 1) postepujacg informatyzacja

procesow i wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjnych (np. dla stanowiska
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analityk danych rozproszonych, specjalista w obszarze Przemyst 4.0), 2) postepujacymi
procesami robotyzacji i automatyzacji (np. programista zautomatyzowanych urzadzen
produkcyjnych, diagnosta/serwisant robotéw i automatéw), 3) optymalizacjq i kontrolg
procesow produkcyjnych (np. specjalista ds. optymalizacji proceséw produkcyjnych), 4)
zastosowaniem nowoczesnych napedéw w produkcji pojazdéw (np. diagnosta/serwisant
napedow alternatywnych, mechatronik samochodowy), 5) dostosowywaniem sie do coraz
bardziej rygorystycznych wymogdéw srodowiskowych (np. specjalista ds. recyklingu

baterii). Rekomenduje sie opracowanie modelowych programoéw ksztatcenia na potrzeby
kluczowych dla branzy przysztych rél zawodowych i upowszechnienia ich wsréd podmiotéow
zajmujacych sie ksztatceniem kadr dla branzy.

Jako niezbedne w celu wdrozenia rekomendacji wskazuje sie podjecie nastepujgcych dziatan:

e Wiaczenie organizacji pracodawcow w system podnoszenia kwalifikacji i kompetencji
ucznidéw oraz obecnych i przysztych pracownikéw poprzez wsparcie w budowie
Branzowych Centréw Umiejetnosci.

¢ State monitorowanie przy zaangazowaniu reprezentantéw pracodawcow (nie rzadziej
niz co dwa lata) aktualnosci programu ksztatcenia jako odpowiedz na postepujacy
proces rozwoju technologicznego branzy.

e Zmiane w podejsciu do identyfikacji zawodow w branzy motoryzacyjnej. W obecnie
obowigzujgcym Rozprzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej mozna wyrdzni¢ 6
zawodow przypisanych do branzy MOTO oraz blisko 40 zawoddw powigzanych z branzg
MOTO i przyporzgdkowanych do innych branz. Rozporzadzenie jako zawody zwigzane
z branzg wskazuje jedynie zawody z obszaru eksploatacyjnego. Winno ono uwzglednia¢
co najmniej wszystkie gtdwne procesy biznesowe zidentyfikowane w raporcie —
projektowanie, produkcje, sprzedaz, eksploatacje, renowacje oraz demontaz i recykling.
Do zawodéw uwzgledniajgcych rekomenduje sie promowanie branzy automotive
jako atrakcyjnej na kierunkach informatycznych, wsréd przysztych programistow,
specjalistow Big Data oraz Machine Learning, poprzez:

e akcje promocyjne, seminaria, eventy na uczelniach;

e wigczenie do programu zajec¢ powigzanych z branzg MOTO.
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Teksty alternatywne

Schemat 1. Cel ogdlny i cele szczegétowe badania oraz zakres podmiotowy (problemowy)
badania s.20

//Schemat zapisano jako numerowang liste.//

Cel ogdlny: Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kompetencyjno-zawodowych w branzy MOTO
1. Cel szczego6towy 1. Okreslenie stanu i kierunkédw rozwoju kadr w branzy i zwigzanego z nim
zapotrzebowania na kompetencje

1. A. Identyfikacja gtéwnych proceséw biznesowych dla branzy, wskazanie dla nich
kluczowych stanowisk pracy (8—12); oznaczenie, czy w GPB istniejg elementy/czesci, ktdre
moga funkcjonowaé w innych branzach.

1.B. Okreslenie profili kompetencyjnych dla kluczowych stanowisk, ocena waznosci
kompetencji na stanowiskach.

1.C. Analiza popytu i podazy pracy dla okreslonych kluczowych stanowisk.

1.D. Ocena kompetencji pracownikéw na kluczowych stanowiskach — analiza poziomu
niedopasowania kompetencyjnego.

1.E. Analiza dziatan/praktyk skierowanych na podnoszenie kompetencji kadr w toku edukacji
pozaformalne;j.

2. Cel szczegétowy 2. Okreslenie krétko i sSredniookresowych wyzwan (horyzont 3 lat

i powyzej 3 lat), przed jakimi stoi branza w wymiarze kompetencyjnym.

2.A. Okreslenie wyzwan, przed jakimi stoi branza (spoteczne, gospodarcze, technologiczne,
prawne itd.); ocena ich wptywu na rozwdj kadr w branzy.

2.B. Okreslenie potencjalnych zmian w strukturze zatrudnienia w perspektywie do 3 lat

i powyzej 3 lat.

2.C. Okreslenie kompetencji, ktorych znaczenie bedzie rosto/malato w ramach wskazanych
stanowisk, w tym nowych kompetencji lub poszerzenia zakresu juz wymaganych.

2.D. Okreslenie potencjalnych nowych stanowisk w branzy, w tym zawododw, ktére mogg

przenikngé z innych branz oraz kompetencji wymaganych na tych stanowiskach.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

< powrét >
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Schemat 2. Gtéwne, zarzadcze i pomocnicze procesy biznesowe w branzy motoryzacja
i elektromobilnos¢ s.31

//Informacje ze schematu zapisano jako numerowanag liste.//
motoryzacja i elektromobilnos¢:

1. gtéwne procesy biznesowe:

1.1. projektowanie

1.2. produkcja

1.3. sprzedaz

1.4. eksploatacja

1.5. renowacja

1.6. demontaz i recykling

2. zarzadcze procesy biznesowe:

2.1. zarzadzanie przedsiebiorstwem

2.2. zarzadzanie strategiczne

3. pomocnicze procesy biznesowe:

3.1. procesy ksiegowosci

3.2. procesy marketingowe

3.3. procesy rekrutacji i HR

3.4. procesy operacyjnego zarzgdzania infrastrukturg i logistyka

3.5. procesy badania i rozwoju B +R

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

< powrét >
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Schemat 3. Stanowiska w branzy motoryzacja i elektromobilnos¢, kluczowe ze wzgledu

na realizacje gtéwnych proceséw biznesowych s.32
//Informacje ze schematu zapisano jako numerowanag liste.//
1. gtdwny proces: projektowanie

1.1. inzynier produktu

2. gtéwny proces: produkcja

2.1. inzynier procesu

2.2. inzynier utrzymania ruchu

3. gtéwny proces: sprzedaz

3.1. sprzedawca

3.2. specjalista ds. marketingu

4. gtdéwny proces: eksploatacja

4.1. elektryk/elektronik

4.2. mechanik pojazddw samochodowych

4.3. blacharz samochodowy

5. gtéwny proces: renowacja

5.1. mechanik pojazdéw samochodowych

5.2. blacharz samochodowy

6. gtéwny proces: demontaz i recykling

6.1. technik demontazu i recykling

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

< powrét >
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Schemat 4. Ocena niedopasowania kompetencyjnego na danym stanowisku *¢* s.37

*83 Punkt przeciecia tego uktadu jest wyznaczony przez Srednie dla danego profilu: ocen
waznosci wszystkich kompetencji na danym stanowisku (pracodawcy) oraz samooceny
wszystkich kompetencji (pracownicy). Wobec tego pozycja kompetencji dla kazdego
kluczowego stanowiska (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) jest wyznaczona
przez odniesienie do $redniej z ocen wszystkich kompetencji w danym profilu. Dlatego tez,
gdy interpretujemy uktad wspoétrzednych, nalezy pamietag, ze:

- zerowa wartos¢ oznacza przecietny poziom waznosci lub samooceny rozpatrywanej

w odniesieniu do wszystkich kompetencji na danym stanowisku;

- uktad wspotrzednych prezentuje, jak Srednia z ocen waznosci/samooceny dla pojedynczej
kompetencji odnosi sie (odchyla sie) od Sredniej ocen waznosci/samoceny wszystkich
kompetencji w danym profilu.

Na schemacie przedstawiono cztery pola kompetencji zapisane w éwiartkach prostokata.
Ocene waznosci przez pracodawcéw wyznacza o$ pozioma (od lewej do prawej). Samoocene
kompetencji pracownikéw wyznacza o$ pionowa (od dotu do gory).

//Pola kompetencji wypisano ponizej. W nawiasach kwadratowych zapisano wartosci ocen:
Samoocena kompetencji pracownikow, w skrocie skp; Ocena waznosci przez pracodawcow,
w skrécie owp.//

Kompetencje zréwnowazone [skp - wyzsza, owp - wazniejsze] - kompetencje relatywnie
wazniejsze dla pracodawcow przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikéw
Kompetencje nadwyzkowe [skp - nizsza, owp - wazniejsze] - kompetencje relatywnie
wazniejsze dla pracodawcow przy relatywnie nizszej samoocenie pracownikéw

Kompetencje nadwyzkowe [skp - wyzsza, owp - mniej wazne] - kompetencje relatywnie mniej
wazne dla pracodawcow, przy relatywnie wyzszej samoocenie pracownikow

Kompetencje wystarczajace [skp - nizsza, owp - mniej wazne] - kompetencje relatywnie mniej

wazne dla pracodawcow przy relatywnie niskiej samooceniane pracownikdéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Il MOTO — | edycja 2021.
< powrét >
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Tabela 7. Podsumowanie bilansu kompetencji dla branzy — niedopasowanie kompetencyjne

i luka w podziale na stanowiska s.40

*Kolorem zielonym zaznaczone sg najwyzsze wartosci — im wieksza warto$¢ tym ciemniejszy
kolor.

//Oryginalna tabele podzielono na osiem mniejszych tabel, kazda dla jednego stanowiska.
Tabele ponumerowano. Kolor zielony zastgpiono literg z - pojedyncza dla najjasniejszego

koloru, podwdjna dla ciemniejszego i potréjna dla najciemniejszego.//

. Kompetencje Kompetencje Kompetencje Kompetencje Luka

Stanowisko . . . . . .
niedoboru nadwyzkowe zrownowazione wystarczajgce kompetencyjna

Inzynier produktu 21% 25% 18% 36% z 21%
Inzynier 22% 19% 22% 37% z 22%
utrzymania ruchu
Inzynier procesu 21% 29% 29% 21% 45% 2z
Sprzedawca 27% 15% 45% zz 12% 12%
Specjalista ds. 19% 6% 31%z 44% 2z 33%z
marketingu
Mechanik pojazdow 8% 12% 44% 2z 36% z 0%
samochodowych
Elektryk /elektronik 19% 7% 41% 2z 33%z 11%
Blacharz 9% 9% 45% zz 36% z 9%
samochodowy
Technik demontazu 21% 18% 39%z 21% 61% zzz
i recyklingu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021.

< powrét >
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Tabela 9. Podsumowanie kompetencji niedoboru i luki kompetencyjnej w podziale

na stanowiska, w ktérych wystgpity s.43-44

//Oryginalna tabele podzielono na osiem mniejszych tabel, kazda dla jednego stanowiska.

Tabele ponumerowano.//

1. Stanowisko: inzynier produktu

Kompetencje niedoboru pozostajgce w luce kompetencyjnej

Trudnos¢ pozyskania

Umiejetnosé projektowania, testowania i wdrazania nowych koncepcji produktéw 55%
Znajomos$¢é metodyki dotyczgcej zarzgdzania projektami jak np. PRINCE2, Agile 54%
Komunikatywnos¢ 51%

2. Stanowisko: inzynier utrzymania ruchu

Kompetencje niedoboru pozostajgce w luce kompetencyjnej

Trudnos¢ pozyskania

nadzorowania termindw prac

Umiejetnosé¢ obstugi oprogramowania do projektowania, np. CAD (Computer 59%
Aided Design)

Znajomos¢ funkcjonalnosci narzedzi IT wspierajacych prace stuzb utrzymania 57%
ruchu

Umiejetnos¢ opracowywania harmonogramow przegladdw i konserwacji, 53%

3. Stanowisko: inzynier procesu

Kompetencje niedoboru pozostajgce w luce kompetencyjnej

Trudnos¢ pozyskania

Znajomos¢ zagadnien technicznych zwigzanych z mechanika, elektronika, 73%
elektrotechnika, automatyka, projektowaniem, materiatoznawstwem na poziomie

inzynierskim

Umiejetnosé zapewniania wsparcia technicznego pracownikom produkcji oraz 61%
utrzymania ruchu i jakosci

Umiejetnosé przygotowywania dokumentacji produkcyjnej i projektowej, w tym 58%
rysunki techniczne

Przyjmowanie odpowiedzialnosci za realizacje zadan zawodowych 56%
Myslenie procesowe i krytyczne, analizowanie dziatania 55%
Zachowywanie spokoju w sytuacjach trudnych 55%
Umiejetnos¢ opracowywania i czytania dokumentacji technicznej 51%
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4. Stanowisko: sprzedawca

Teksty alternatywne

Kompetencje niedoboru pozostajgce w luce kompetencyjnej

Trudnos¢ pozyskania

Znajomos¢ technik radzenia sobie z oporem i zastrzezeniami klienta 53%
Znajomos¢ technik sprzedazowych i etapdw procesu sprzedazowego, w tym 52%
specyfiki obstugi sprzedazowej przez telefon

Znajomos¢ technik negocjacyjnych 52%
Znajomos¢ zasad postugiwania sie jezykiem korzysci 50%

5. Stanowisko: specjalista ds. marketingu

Kompetencje niedoboru pozostajgce w luce kompetencyjnej

Trudnos¢ pozyskania

z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych

Umiejetnos¢ opracowywania strategii, planéw i budzetéw marketingowych 62%
Umiejetnos¢ opracowywania budzetow akcji promocyjnych i oceniania ich 62%
efektywnosci

Znajomos¢ technik negocjacyjnych 60%
Umiejetnos¢ Sledzenia trendéw rynkowych 58%
Znajomos$¢ metod opracowywania strategii i planéw marketingowych 57%
Umiejetno$¢ monitorowania dziatania konkurencji 55%
Umiejetnosé prowadzenia dziatarh marketingowych i promocyjnych 51%

6. Stanowisko: elektryk/elektronik

Kompetencje niedoboru pozostajgce w luce kompetencyjnej

Trudnos¢ pozyskania

Umiejetnos¢ dokumentowania i analizowania wynikéw pomiardw elektrycznych

50%

7. Stanowisko: blacharz samochodowy

Kompetencje niedoboru pozostajgce w luce kompetencyjnej

Trudnos¢ pozyskania

Skrupulatnos$¢

52%
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8. Stanowisko: technik demontazu i recyklingu

Kompetencje niedoboru pozostajgce w luce kompetencyjnej Trudnos¢ pozyskania
Znajomos$¢ podstawowych zasad z zakresu ochrony srodowiska 67%
Umiejetnosé wspodtpracy z punktami utylizacji oraz odsprzedajacymi czesci 60%
uzywane pojazdéw samochodowych

Kontrola jakos$¢ wtasnej pracy 60%
Myslenie procesowe i krytyczne, analiza mozliwosci dziatania 60%
Skrupulatnosé¢ 58%
Znajomos¢ przepiséw dotyczacych materiatéw niebezpiecznych i toksycznych 56%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021.

< powrét >
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Wykres 1. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (inzynier produktu) s.48

*kompetencje oceniane przez pracodawcow jako relatywnie wazniejsze

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

motoryzacyjnym (u)

znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzros$nie pozostanie | zmniejszy / trudno
bez zmian | sie powiedzieé¢
/ odmowa
*Umiejetnos¢ projektowania, testowania 28% 60% 7% 5%
i wdrazania nowych koncepcji produktéw (u)
*Znajomos¢ metodyki dotyczace zarzadzania 26% 60% 7% 7%
projektami jak np. PRINCE2, Agile(w)
*Znajomos¢ zagadnien technicznych zw. 25% 71% 4%
z mechanikg, elektronika, automatyka,
projektowaniem 2D i 3D, materiatoznastwem
na poziomie inz. (w)
*Znajomos¢ zasad i przebiegu procesow prod. 24% 67% 1% 5%
w przemysle, z uwzgl. aspektu kosztowego (w)
Znajomos¢ narzedzi informat. wsp. projekt. 24% 64% 7% 5%
i zarzadzanie cyklem zycia produktu(w)
Znajomos$¢ nowoczes. metod zarzadzania 24% 64% 5% 7%
procesem prod. w ramach Lean Manufacturing
(w)
Umiejetnosc¢ przygotowania harmonograméw 24% 63% 9% 4%
dziatan, wykorzystujac narzedzia IT (u)
Dziatanie zespotowe (ks) 22% 65% 7% 6%
Znajomos¢ budowe i dziatanie maszyn i urzagdzen 21% 66% 9% 4%
uzywanych w produkcji pojazdéw (w)
Umiejetnos¢ przygotowac dokumentacje 21% 69% 6% 4%
projektowg (u)
Znajomos$¢ nowoczesne metody zarzgdzania 20% 65% 9% 6%
jakoscia, np. Six Sigma (w)
Znajomos¢ jezyk angielski na poziomie dobrym 20% 69% 5% 6%
(w)
*Umiejetnos¢ zarzagdzania zespotem (ks) 20% 67% 7% 6%
Umiejetnos¢ poszukiwaé mozliwosci 19% 71% 5% 5%
optymalizacyjne (u)
Umiejetnosc sledzenia nowych trendéw na rynku 19% 71% 5% 5%




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy / trudno
bez zmian | sie powiedzie¢
/ odmowa
Prezentowanie postawy lidera, wywieranie 19% 68% 8% 5%
wptywu (ks)
*Charakteryzowanie sie wytrwatoscig w dazeniu 19% 70% 6% 5%
do celu (ks)
*Umiejetnos¢ przygotowania kalkulacje cenowe 18% 65% 12% 5%
i kosztowe (u)
Umiejetnos¢ wykorzystania narzedzi IT do 18% 68% 7% 7%
zarzadzania cyklem zycia produktu (u)
*Komunikatywnos¢ (ks) 17% 65% 11% 7%
*Zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych (ks) 17% 68% 8% 7%
Aktywne stuchanie, koncentrowanie sie na 16% 72% 7% 5%
zrozum. potrzeb i oczekiwan i reaguje (ks)
*Zachowywanie tajemnicy zawodowej zw. 15% 76% 3% 6%
z dostepem do informacji poufnych (ks)
Proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrédet wiedzy 15% 71% 9% 5%
i samorozwoju (ks)
Planowanie z uwzglednieniem priorytetéw (ks) 14% 74% % 7%
*Analizowanie dziatan i mozliwych rozwigzan (ks) 13% 76% 4% 7%
Innowacyjnos¢ (ks) 11% 74% 9% 6%
Aktualizowanie przyjmowanej przez siebie 10% 70% 13% 7%

perspektywe, w odniesieniu do zminiajacych
sie wyzwan/problemow (ks)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 100.

< powrét >
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Teksty alternatywne

161

Wykres 2. Zmiana znaczenia kompetencji w ciggu najblizszych 3 lat (inzynier utrzymania
ruchu) s.52
*kompetencje oceniane przez pracodawcow jako relatywnie wazniejsze

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy | / trudno
bez zmian | sie powiedzie¢ /
odmowa
*Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu 31% 62% 3% 3%
elektryki elektroniki i informatyki (w)
Znajomos¢ specyfiki dziatania urzadzen 29% 60% 5% 5%
sterowanych cyfrowo (w)
Znajomo$¢ zagadnien z zakresu budowy 28% 67% 2% 3%
i eksploatacji maszyn (w)
Znajomos¢ technik oceny ryzyka (w) 26% 66% 5% 3%
*Znajomos¢ funkcjonalnosci narzedzi IT 24% 59% 2% 16%
wspierajgcych prace stuzb utrzymania ruchu (w)
Znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu 24% 67% 3% 5%
dobrym (w)
*Umiejetnos¢ analiz. wydajnosci maszyn i 24% 60% 3% 12%
urzadzen, poszukiwania rozw. optymal. (u)
*Znajomos¢ zagadnien z zakresu mechaniki, 21% 76% 3%
mechatroniki i budowy maszyn (w)
*Znajomos¢ metodologii z zakresu problem 19% 71% 3% 7%
solving, np. SWHY (w)
*Umiejetnos¢ obstugiwania oprogramowania 19% 64% 3% 14%
do projektowania (u)
Umiejetnosc¢ rozw. probleméw tech., dokon. 17% 64% 3% 16%
analizy zdarzen i podejm. srodkéw zapobieg. (u)
Umiejetnosc¢ rekomendowania zakupu maszyn 17% 74% 3% 5%
i ustug remontowych, urzadzen (u)
Umiejetnos¢ wspotpracowania z dostawcami 17% 67% 12% 3%
w uruchomieniu maszyn (u)
*Umiejetnos¢ monitorowania pracy i stanu techn. 16% 76% 5% 3%
maszyn i urzadzen produkcyjnych (u)
*Umiejetnos¢ oprac. harmonogramoéw przegl. 16% 72% 5% 7%
i konserwacji, nadzoréw. terminéw prac (u)
Znajomos¢ funkcjonalnosci oprogramowania 14% 69% 3% 14%
do projektowania (w)




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

znaczenie znaczenie | znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy | /trudno
bez zmian | sie powiedzie¢ /
odmowa
*Znajomos¢ wymagan BHP, dotyczacych 14% 72% 7% 7%
eksploatacji i konserwacji maszyn i urzagdzen (w)
Znajomos$¢ zasad czytania rysunkdw technicznych 12% 79% 3% 5%
oraz innych dokumentéw technicznych (w)
*Myslenie procesowe i krytycznie, analizowanie 12% 76% 3% 9%
mozliwych dziatan (ks)
Umiejetnos¢ obstugiwania oprogramowania 10% 67% 10% 12%
dedykowane do obszaru utrzymania ruchu (u)
Umiejetnos¢ aktual. przyjmowanej perspektywy 10% 70% 13% 7%
w odn. do zmieniajacych sie wyzwan (u)
Umiejetnos¢ organizowania i nadzorowania pracy 9% 76% 7% 9%
pracownikéw utrzymania ruchu (u)
*Skrupulatnosé (ks) 9% 81% 2% 9%
*Zachowywanie spokoju w sytuacjach trudnych 9% 74% 9% 9%
(ks)
Kontrolowanie jakosci wiasnej pracy i pracy 7% 81% 5% 7%
podwtadnych (ks)
Komunikatywnos¢ (ks) 5% 83% 5% 7%
Decyzyjnosc (ks) 5% 83% 7% 5%
Wywieranie wptywu na dziatania innych (ks) 3% 81% 9% 7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 58

< powrot >
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Teksty alternatywne

163

Wykres 3. Wzrost i spadek znaczenia umiejetnosci w ciggu najblizszych 3 lat (inzynier
procesu) s.57
*kompetencje oceniane przez pracodawcow jako relatywnie wazniejsze

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzros$nie pozostanie | zmniejszy | /trudno
bez zmian | sie powiedzie¢ /
odmowa
Znajomos¢ zagadnien z obszaru informatyki, na 30% 62% 5% 4%
poziomie pozwalajgcym programowac urzadzenia
sterowane cyfrowo (w)
*Znajomos¢ zasad opracowywania i odczytywania 29% 63% 5% 4%
rysunku technicznego (w)
Znajomos¢ ogdlnych zasad organizacji i przebiegu 29% 64% 2% 5%
procesu produkcyjnego w przemysle (w)
Znajomos¢ procesu planowania produkgji 29% 67% 1% 4%
i zasobow do produkcji (w)
Znajomos¢ procesu planowania produkcji 29% 62% 5% 5%
i zasobow do produkcji (w)
Znajomos¢ metody rozwigzywania problemoéw 26% 62% 5% 7%
(problem solving) (w)
Znajomos¢ zasady dziatania systemow 26% 67% 2% 5%
optymalizacji i monitorowania produkcji (w)
*Umiejetnos¢ programowania urzadzen 26% 67% 4% 4%
sterowanych cyfrowo (u)
Znajomos¢ metodologii zarzagdzania projektami, 25% 65% 5% 5%
np. PRINCE2, Agile (u)
*Odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan 25% 65% 6% 1%
zawodowych (ks)
*Znajomos¢ zagadnienia techniczne zwigzane 24% 71% 1% 4%
z mechanikg, elektronika, automatyka,
projektowaniem, materiatoznawstwem na
poziomie inzynierskim (w)
Umiejetnos¢ modelowania proceséw prod. 24% 67% 5% 5%
i ustalania wskaznikow efektywnosci procesow (u)
Znajomos¢ zagadnien z zakresu technologii 23% 69% 4% 5%
przetwdrstwa tworzyw sztucznych, metali (w)
Umiejetnos¢ przewidywania ryzyka i planowania 23% 69% 1% 5%
dziatan prewencyjnych (u)




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy | /trudno
bez zmian | sie powiedzie¢ /
odmowa
Umiejetnos¢ aktywnego stuchania (u) 23% 70% 4% 4%
Umiejetnosé wspotpracy (ks) 23% 64% 7% 6%
Znajomos¢ zasad prowadzenia dokumentacji 21% 67% 5% 7%
produkcyjnej (w)
Umiejetnos¢ Sledzenia rynku producentéw 21% 70% 5% 1%
i poszukiwania potencjalnych dostawcéw (u)
*Umiejetnos¢ monitorowania proceséw pod 21% 70% 1% 7%
katem mozliwosci wdrozenia optymalizacji (u)
*Umiejetnos¢ zapewniania wsparcia techn. 21% 70% 5% 1%
pracow. prod. oraz utrzymania ruchu i jakosci (u)
*Kreatywnosc (ks) 21% 69% 5% 5%
*Umiejetnos¢ projektowania linii produkcyjnej, 20% 70% 5% 5%
ustalania wymagan dla dostawcéw (u)
Umiejetnos¢ uruchamiania linii produkcyjne;j, 20% 68% 7% 5%
przeprowadzania instruktazu dla operatoréw (u)
Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie 19% 71% 1% 6%
komunikatywnym (u)
*Umiejetnos¢ opracowania planéw produkcyjnych 19% 71% 4% 6%
(u)
*Umiejetnos¢ identyfikacji i rozwigzywania 19% 73% 5% 1%
problemow (ks)
*Umiejetnos¢ zachowania spokoju w sytuacjach 19% 74% 4% 4%
trudnych (ks)
*Umiejetnos¢ planowania z uwzglednieniem 19% 71% 6% 1%
priorytetéw (ks)
*Umiejetnos¢ przygotowania dokumentacji 18% 74% 5% 4%
produkcyjnej i projektowej (u)
*Skrupulatnosé (ks) 18% 68% 10% 5%
*Umiejetnos¢ myslenia procesowego i 18% 73% 4% 6%
krytycznego, analizujac dziatania (ks)
Umiejetnos¢ opiniowania i wdrazania do produkcji 17% 73% 5% 6%
rozwigzan technolog. i konstrukcyjnych (u)
*Umiejetnos¢ opracowania i czytania 17% 77% 2% 4%
dokumentacji technicznej (u)
*Umiejetnos¢ opracowania ekspertyz i raportow 17% 76% 1% 1%

technicznych (u)
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Teksty alternatywne

165
znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy | /trudno
bez zmian | sie powiedzie¢ /
odmowa
Asertywnos¢ (ks) 17% 69% 10% 5%
Umiejetnos¢ szybkiej adaptacji do sytuaciji (ks) 17% 71% 7% 5%
*Komunikatywnos¢ (ks) 12% 77% 6% 5%
Proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrédet wiedzy 12% 76% 7% 5%
i samorozwoju (ks)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 84

< powrét >



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

166

Wykres 4. Wzrost i spadek znaczenia umiejetnosci w ciggu najblizszych 3 lat (sprzedawca)
s.61
*kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy | /trudno
bez zmian | sie powiedzie¢ /
odmowa
Znajomos¢ funkcjonalnosci systemow wsp. obstuge 20% 69% 5% 7%
proceséw sprzedazowych (w)
Znajomos¢ jezyka angielskiego i/lub niemieckiego w 19% 73% 3% 5%
stopniu komunikatywnym (u)
*Znajomos¢ zasad postugiwania sie jezykiem korzysci 18% 70% 6% 5%
(w)
*Umiejetnos¢ kreowania potrzeb klienta (u) 18% 73% 4% 5%
*Znajomos¢ specyfiki procesu sprzedazy w motoryzacji 17% 73% 3% 6%
(w)
Umiejetnos¢ prezentowania przewagi rynkowej oferty i 17% 74% 4% 5%
jej zalety (u)
Umiejetnos¢ prowadzenia rozmoéw handlowych z 17% 73% 6% 4%
klientami biznesowymi i indywidualnymi, (u)
*Znajomos¢ technik negocjacyjnych (w) 16% 74% 5% 4%
*Umiejetnos¢ zachowania spokoju w sytuacjach 16% 74% 4% 6%
trudnych (ks)
*Umiejetnos¢ poszukiwania nowych i podtrzymywania 16% 73% 6% 5%
relacji z istniejgcymi klientami (u)
Umiejetnosc¢ obstuzenia systemu op. CRM i innych 16% 75% 4% 5%
systemow IT wspierajgcych sprzedaz(u)
*Umiejetnos¢ badania potrzeb klienta i przygotowania 16% 74% 5% 6%
spersonalizowanych ofert (u)
*Znajomos¢ technik radzenia sobie z oporem 15% 76% 4% 4%
i zastrzezeniami klienta (w)
*Umiejetnos¢ prezentowania zalet rozwigzan 15% 75% 3% 7%
technicznych/konstrukeyjnych produktu (u)
*Umiejetnos¢ planowania z uwzglednieniem 15% 74% 6% 5%
priorytetéw (ks)
*Umiejetnos$¢ tworzenia i utrzymywania trwatych relacji 15% 74% 5% 5%
z klientami (ks)
*Asertywnosc (ks) 15% 73% 7% 5%
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Teksty alternatywne

znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy | /trudno
bez zmian | sie powiedzie¢ /
odmowa
*Umiejetnos¢ zaprezentowania oferty handlowej (u) 15% 77% 4% 4%
Umiejetnos¢ prowadzenia akcji informacyjnych 14% 74% 7% 5%
(mailingi, telefony) (u)
*Kulturalnos¢ (ks) 14% 75% 5% 6%
*Znajomos¢ technik sprzedazowych i etapow procesu 14% 81% 1% 1%
sprzedazowego (w)
*Znajomos¢ technik efektywnej sprzedazy w kontakcie 14% 77% 5% 4%
z klientem biznes. i indyw. (w)
*Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan zawodowych 14% 76% 6% 5%
(ks)
*Wytrwatos¢ w dazeniu do celu (ks) 14% 75% 6% 5%
Znajomos¢ zasad tworzenia dokumentacji 13% 78% 2% 6%
sprzedazowej,
np. zamowienia, umowy (w)
*Komunikatywnos¢ (ks) 13% 75% 6% 5%
Umiejetnos¢ wykazywania proaktywnosci w 13% 78% 4% 5%
poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju (ks)
*Skrupulatnoscé (ks) 12% 76% 6% 6%
*Znajomos¢ zasady postepowania w procesie 12% 78% 5% 5%
reklamacyjnym (w)
*Umiejetnosé przygotowania dokumentacji koniecznej 12% 80% 3% 5%
do sfinalizowania sprzedazy (u)
*Kierowanie sie w pracy zasadami zgodnie z etyka 12% 77% 6% 5%
zawodowg i obowigzujgcym prawem (ks)
*Kontrolowanie jakosSci wtasnej pracy postepujac 12% 78% 4% 5%
zgodnie
z przyjetymi procedurami
Umiejetnos¢ obstugiwania proceséw reklamacyjnych (u) 11% 77% 7% 5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 315

< powrét >




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 5. Wzrost i spadek znaczenia umiejetnosci w ciggu najblizszych 3 lat (specjalista ds.

marketingu) s.65

*kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

marketingowych (u)

znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy | /trudno
bez zmian | sie powiedzie¢ /
odmowa
*Znajomos¢é metod opracowywania strategii i planow 31% 53% 4% 12%
marketingowych (w)
Znajomos¢ zagadnien z zakresu planowania i zarzadzania 29% 49% 7% 14%
budzetami promocyjnymi (w)
Umiejetnos¢ planowania kampanii i materiatéw 25% 56% 5% 14%
reklamowych w zakresie ATL i BTL (u)
Umiejetnosé wdrazania dziatah optymalizacyjnych w 25% 56% 6% 12%
obszarze standarddw obstugi klienta (u)
*Umiejetnos¢ prowadzenia dziatarn market. z 25% 54% 8% 12%
wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych (u)
*Kreatywnosc (ks) 25% 59% 5% 11%
*Znajomos¢é metod prowadzenia badan marketingowych 25% 61% 3% 12%
(w)
Znajomos$¢ metod tworzenia tresci marketingowych (w) 25% 59% 4% 12%
Umiejetnos¢ prowadzenia badan zachowan 25% 58% 5% 12%
konsumenckich (u)
Znajomos¢ funkcjonalnosci narzedzi IT wspierajacych 24% 57% 5% 14%
marketing i sprzedaz (w)
Umiejetnosc¢ projektowania materiatéw reklamowych i 24% 60% 6% 10%
promocyjnych (u)
Umiejetnos¢ obstugiwania systemu operacyjnego CRM (u) 24% 60% 4% 12%
*Umiejetnos¢ planowania i rozwijania dziatan 24% 55% 7% 14%
marketingowych online (u)
*Umiejetnos¢ sledzenia aktualnych trendéw rynkowych 24% 59% 6% 11%
(u)
*Znajomos¢ technik negocjacyjnych (w) 23% 58% 5% 13%
Proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrodet wiedzy i 23% 62% 4% 11%
samorozwoju (ks)
*Umiejetnos¢ opracowania strategii, planéw i budzetéw 23% 60% 5% 12%
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Teksty alternatywne

znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy | /trudno
bez zmian | sie powiedzie¢ /
odmowa
*Umiejetnosé opracowania budzetéw akcji promocyjnych 23% 58% 6% 13%
i oceny ich efektywnos¢ (u)
Umiejetnos¢ monitorowania rynku, poszukiwania 23% 60% 6% 12%
mozliwosci nowych rozwigzan (u)
*Umiejetnos¢ monitorowania dziatan konkurencji (u) 23% 59% 6% 12%
*Umiejetnos¢ aktywnego stuchania, koncentrujac sie na 23% 58% 7% 12%
zrozumieniu potrzeb i oczekiwan (ks)
Znajomos$¢ metod badan zachowan konsumenckich (w) 22% 62% 3% 13%
Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu 22% 60% 6% 12%
motoryzacji (w)
Znajomos¢ zasad redagowania i korekty tresci (w) 22% 60% 5% 12%
Umiejetnos¢ planowania dziatarh PR’owe i promocyjnych 22% 60% 7% 11%
(u)
*Umiejetnos¢ identyfikowania i rozwigzywania 22% 60% 7% 12%
problemoéw (ks)
*Znajomos¢ zagadnien z zakresu marketingu, 21% 66% 12%
e-marketingu, sprzedazy, reklamy i PR (w)
*Proaktywnos¢ i samodzielnos¢ w wykonywaniu zadan 21% 61% 7% 11%
(ks)
*Umiejetnos¢ tworzenia i utrzymania trwatych relacji z 21% 62% 6% 11%
klientami (ks)
*Komunikatywnos¢ (ks) 21% 61% 6% 12%
Znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu dobrym (u) 20% 60% 8% 13%
Umiejetnosé tworzenia tresci marketingowych (u) 19% 62% 7% 12%
*Kulturalnos¢ (u) 19% 64% 5% 11%
Znajomos¢ metod badania skutecznosci akgji 18% 62% 5% 14%
promocyjnych (w)
Znajomos$¢ podstawowych zagadnien z zakresu 18% 61% 8% 13%
psychologii i ekonomii (w)
*Umiejetnos¢ wspdtpracy z innymi dziatami (ks) 18% 64% 8% 10%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 146

< powrét >




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

170

Wykres 6. Wzrost i spadek znaczenia umiejetnosci w ciggu najblizszych 3 lat (mechanik
pojazdéw samochodowych) s.69
*kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy | /trudno
bez zmian | sie powiedzie¢ /
odmowa
*Znajomos¢ funkcjonalnosci oprogramowania 21% 70% 4% 5%
do diagnostyki pojazdow (W)
Umiejetnosé postugiwania sie urzadzeniami 21% 69% 5% 5%
cyfrowymi (U)
*Umiejetnos¢ obstugi urzadzen diagnostycznych 18% 72% 5% 6%
i pomiarowych (U)
Znajomos$¢ podstaw rysunku technicznego (W) 16% 76% 4% 6%
Umiejetnos¢ planowania z uwzglednieniem 16% 72% 6% 6%
priorytetéw (KS)
Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu 16% 75% 5% 5%
elektryki
i elektroniki (W)
Proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrodet wiedzy 16% 73% 6% 6%
i samorozwoju (KS)
*Znajomosc¢ narzedzi i urzadzen diagnostycznych 15% 76% 1% 5%
wykorzystywanych w pracy (W)
*Skrupulatnos¢ (KS) 15% 76% 3% 6%
Znajomos¢ specyfiki dokumentacji technicznej, 15% 73% 6% 6%
w tym symboli i oznaczen (W)
*Wytrwatoéé (KS) 14% 76% 4% 5%
Umiejetnosé wspotpracy (KS) 14% 77% 3% 6%
*Umiejetnos¢ zachowania spokoju w sytuacjach 14% 76% 4% 6%
trudnych (KS)
*Znajomos¢ zasad bezpieczeristwa w zawodzie 14% 78% 4% 5%
mechanika samochodowego (W)
*Umiejetnos¢ wykonania jazdy probnej w celu 14% 76% 5% 5%
oceny stanu pojazdu po naprawie (U)
Umiejetnos¢ anal. zuzycia i przygot. zapotrzeb. 13% 76% 5% 6%
na zakup mat. i urz. niezbednych do pracy (U)
*Umiejetnos¢ wykonania naprawy i przegladow 13% 78% 4% 5%
okresowych/gwarancyjnych (U)




Teksty alternatywne

171
znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy | /trudno
bez zmian | sie powiedzie¢ /
odmowa
Umiejetnos¢ odczytania i uzupetniania 12% 79% 3% 6%
dokumentacji technicznej (U)
*Umiejetnos¢ wykonania regulacji zespotow, 12% 79% 5% 5%
podzespotow i uktadéw pojazdu (U)
Umiejetnos¢ prowadzenia sprawozdawczosci 12% 77% 5% 6%
w zakresie wykonanych zadan (U)
*Znajomos¢ budowy i zasad dziatania wszystkich 10% 84% 1% 5%
zespotéw, podzespotow i uktadow pojazdu, na
poziomie bardzo dobrym (w)
*Umiejetnosé wykonania prac 10% 78% 6% 6%
demontazowo-montazowych pojazdéw (U)
Komunikatywnos¢ (KS) 10% 81% 5% 5%
Umiejetnos¢ nadzorowania pracy mtodszych 10% 79% 6% 6%
stazem wspodtpracownikéw (KS)
*Znajomos¢ teorii i praktyki w prowadzeniu 9% 82% 1% 5%
pojazdéw (W)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 311

< powrét >
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Wykres 7. Wzrost i spadek znaczenia umiejetnosci w ciggu najblizszych 3 lat
(elektryk/elektronik) s.73
*kompetencje oceniane przez pracodawcow jako relatywnie wazniejsze

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy | /trudno
bez zmian | sie powiedzie¢
/ odmowa
*Znajomos¢ zasad budowy i eksploatacji urzadzen/ 31% 61% 5% 3%
instal. elektrycznych oraz ukt. elektron. (W)
*Znajomos¢ zasad budowy i eksploatacji urzadzen/ 25% 69% 3% 3%
instal. elektrycznych oraz ukt. elektron. (w)
*Znajomos¢ zasad instalowania i konserwacji 23% 71% 3% 3%
urzadzen i instalacji elektrycznych (w)
Znajomos¢ zasad projektowania instalacji 23% 69% 4% 3%
elektrycznych (w)
Umiejetnos¢ projektowania instalacji 21% 72% 3% 4%
elektrycznych (u)
*Skrupulatnosc (ks) 21% 73% 3% 4%
*Umiejetno$¢ dokonywania oceny stanu techn. 20% 72% 4% 3%
po montazu i naprawie instalacji elektrycznych (U)
Proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrédet wiedzy 20% 72% 4% 3%
i samorozwoju (ks)
Umiejetnos¢ instalowania i diagnozowania 20% 72% 3% 5%
instalacji elektrycznych w pojazdach (u)
*Umiejetnos¢ kontrolowania jakosci wtasnej pracy 19% 72% 6% 3%
(ks)
*Znajomos¢ zasad czytania schematow 19% 73% 5% 3%
elektrycznych i innej dokumentacji techn. (w)
*Znajomos¢ narzedzi i urzadzen diagnostycznych 19% 75% 3% 3%
wykorzystywanych do pomiaréw (w)
Umiejetnos¢ lokalizowania i usuwania uszkodzen 19% 73% 1% 5%
instalacji elektrycznych (u)
*Umiejetnos¢ zachowania spokoju w sytuacjach 19% 73% 4% 4%
trudnych (ks)
*Umiejetnos¢ odczytywania schematéw 18% 74% 1% 1%
elektrycznych oraz schematéw uktadéw sterowania
(U)
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Teksty alternatywne

znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy | /trudno
bez zmian | sie powiedziec
/ odmowa
Umiejetnos¢ myslenia procesowego i krytycznego, 18% 75% 4% 3%
analizujac mozliwe dziatania (ks)
Umiejetnosé myslenia procesowego i krytycznego, 17% 78% 3% 3%
analizujac mozliwe dziatania (ks)
Znajomo$¢ metod pomiaru wielkosci elektrycznych 17% 78% 2% 3%
(w)
*Znajomos¢ zasad bezpieczenstwa w zawodzie 17% 74% 6% 3%
elektryka (w)
*Umiejetnos¢ obstugiwania urzadzen diagn. oraz 17% 75% 4% 3%
do pomiaru wielkosci elektrycznych (u)
Wytrwatos¢ (ks) 17% 74% 5% 1%
Umiejetnosé wspotpracy (ks) 17% 73% 5% 5%
*Umiejetnos¢ wykonywania prac eksploatacyjnych 16% 75% 1% 5%
i konserwacyjnych (u)
*Umiejetnos¢ dokumentowania i analizowania 16% 75% 6% 4%
wynikdéw pomiaréw elektrycznych (u)
Komunikatywnos¢ (ks) 14% 80% 3% 3%
*Znajomosc¢ pojec i prawa z zakresu elektryki (w) 13% 81% 2% 3%
*Umiejetnos$¢ przestrzegania zasad bezpieczeristwa 13% 80% 3% 3%
(ks)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 232

< powrét >
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Wykres 8. Wzrost i spadek znaczenia umiejetnosci w ciggu najblizszych 3 lat (blacharz

samochodowy) s.77

*kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

technicznej (u)

znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy | /trudno
bez zmian | sie powiedzie¢ /
odmowa
*Skrupulatnos¢ (KS) 19% 69% 6% 6%
Znajomos¢ dokumentacji technicznej, oznaczen i 18% 74% 3% 4%
symboli wystepujgcych w dokum. (w)
Proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrodet wiedzy i 18% 72% 5% 5%
samorozwoju (ks)
Umiejetnosé wspotpracy (ks) 17% 74% 4% 5%
Wytrwatos¢ (ks) 17% 71% 7% 5%
*Znajomosc¢ zagadnien z zakresu obrébki metali i 16% 71% 8% 5%
tworzyw sztucznych (w)
*Znajomos¢é metod i Srodkow uzywanych do 16% 74% 5% 5%
zabezpieczen antykorozyjnych nadwozi (w)
*Umiejetnos¢ dobierania metod i materiatow 16% 72% 5% 6%
niezbednych do naprawy/konserwacji (u)
*Znajomos¢ specyfiki materiatow 15% 75% 5% 4%
wykorzystywanych do produkcji nadwozi (w)
Znajomos$¢ metod oceny stanu technicznego 15% 74% 5% 5%
nadwozia pojazdéw samochodowych (w)
*Umiejetnos¢ kontrolowania jakosci wtasnej 15% 71% 8% 5%
pracy (ks)
*Umiejetnos$¢ dobierania odpowiednich 15% 74% 6% 5%
narzedzi niezbednych do wykonania zlec. pracy
(U)
Komunikatywnos¢ (ks) 15% 77% 4% 5%
*Znajomos¢ budowy i elementéw konstrukcji 13% 81% 1% 5%
nadwozi samochodowych (w)
*Znajomos¢ zasad bezpieczenistwa w zawodzie 13% 75% 8% 4%
blacharza (w)
Umiejetnos¢ oceny stanu technicznego nadwozi 13% 79% 3% 6%
pojazdéw samochodowych (u)
Umiejetnosc¢ przygotowania dokumentacji 13% 79% 3% 5%
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175
znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy | / trudno
bez zmian | sie powiedzie¢ /
odmowa
*Znajomos¢ zasad dziatania urzadzen 11% 74% 10% 5%
niezbednych w codziennej pracy (w)
Znajomos¢ podstaw rysunku technicznego (w) 11% 79% 7% 1%
*Umiejetnos¢ oceny jakosci wykonanych 11% 81% 3% 6%
czynnosci (u)
*Umiejetnos$¢ naprawiania i konserwowania 9% 82% 1% 5%
nadwozia pojazdéw (u)
Umiejetnos¢ odczytania rysunkdw technicznych 8% 81% 7% 4%
i innych rodzajéw dokumentacji techn. (U)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 149

< powrét >




Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 9. Wzrost i spadek znaczenia umiejetnosci w ciggu najblizszych 3 lat (technik

demontazu i recyklingu) s.81

*kompetencje oceniane przez pracodawcéw jako relatywnie wazniejsze

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

przeznaczonych do demont. oraz el. zdem. (U)

znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzros$nie pozostanie | zmniejszy | /trudno
bez zmian | sie powiedziec
/ odmowa
Znajomos¢ budowy i zasad dziatania pojazdéw 28% 67% 5%
samochodowych, tym pojazdow elektrycznych
i hybrydowych (W)
Znajomos¢ rodzajéw dokumentdw koniecznych 28% 67% 5%
do przeprowadz. procesu demont. (w)
*Znajomos¢ rodzajow i wtasciwosci materiatow 23% 65% 7% 5%
eksploatacji pojazdéw samochod. (w)
*Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu 23% 58% 14% 5%
ochrony srodowiska (w)
*Znajomos¢ roznic miedzy recyklingiem i utylizacjg 21% 65% 7% 7%
(w)
*Umiejetnos¢ zabezpieczania i przygotowania 21% 65% 12% 2%
do utylizacji ptynéw eksploatacyjnych (u)
*Umiejetnos¢ obstugiwania przyrzgddéw 21% 70% 7% 2%
kontrolno-pomiarowych (u)
Wytrwatos¢ w dazeniu do celu (ks) 21% 70% 7% 2%
*Znajomos¢ urzadzen niezbednych w procesie 19% 70% 7% 5%
demontazu i utylizacji (w)
*Znajomos¢ przepiséw dotyczacych utylizacji 19% 70% 7% 5%
materiatéw niebezpiecznych i toksycznych (W)
*Umiejetnos¢ wykonania demontazu pojazdow 19% 72% 7% 2%
samochodowych
*Umiejetnos¢ przygotowania dokumentéw 19% 70% 7% 5%
koniecznych w procesie demontazu i utylizacji (U)
*Umiejetnos¢ myslenia procesowego i krytycznego, 19% 70% 7% 5%
analizujgc mozliwe dziatania (ks)
Umiejetnosé zachowania spokoju w sytuacjach 19% 77% 2% 2%
trudnych (ks)
Umiejetnos¢ organizowania transportu pojazdéw 16% 67% 7% 9%
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177
znaczenie znaczenie znaczenie nie wiem
wzrosnie pozostanie | zmniejszy | /trudno
bez zmian | sie powiedziec
/ odmowa
*Umiejetnos¢ segregowania zdemontowanych 16% 74% 6% 2%
elem.
w zaleznosci od ich dalszego przeznaczenia (U)
*Umiejetnos¢ wspdtpracy z punktami utylizacji oraz 16% 72% 9% 2%
odsprzedajgcymi czesci uzywane (u)
Znajomos¢ etapow recyklingu pojazdow 14% 67% 12% 7%
samochodowych (w)
*Znajomos¢ przepiséw dotyczacych transportu 14% 77% 5% 5%
pojazdéw nienadajgcych sie do uzytku (w)
Komunikatywnos¢ (ks) 14% 77% 7% 2%
*Etycznosc¢ (ks) 14% 72% 12% 2%
Proaktywnosé w poszukiwaniu zrédet wiedzy 14% 72% 9% 5%
i samorozwoju (ks)
Znajomos¢ definicji i specyfiki podst. pojeé 12% 74% 9% 5%
z zakresu recyklingu poj. samochodowych (w)
*Znajomos¢ zasad czytania schematow i innej 12% 74% 9% 5%
dokumentacji technicznej (w)
Znajomos¢ zasad bezpieczenstwa w zawodzie (w) 12% 74% 9% 5%
Umiejetnosc¢ obstugi sprzetu oraz narzedzi 12% 79% 7% 2%
stosowanych podczas demontazu pojazdéw (U)
*Skrupulatnos¢ (ks) 12% 79% 7% 2%
*Umiejetnosé kontrolowania jakosci wtasnej pracy 12% 77% 9% 2%
(ks)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja badania 2021. Pracodawcy, n = 43

< powrét >



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 10. Zatrudnienie nowych oséb do pracy w ostatnich 12 miesigcach, % wskazan

pracodawcéw poszukujgcych pracownikéw s.84

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

brak 1 osoba 2-3 osoby | 4 osoby nie wiem

nowych i wiecej / trudno

osob powiedzieé
Ogdtem, N = 166 35% 46% 11% 6% 2%
Produkcja pojazdéw, N = 53 11% 19% 13% 44% 14%
Handel i naprawa pojazdow, N = 91 38% 49% 10% 2% 1%
Produkcja urzgdzen elektrycznych, N = 22 10% 34% 24% 32%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

< powrét >
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Wykres 11. Odpowiedzi pracownikdw na pytanie dotyczgce zamiaru kontynuowania pracy
w obecnym miejscu pracy przez minimum najblizsze 12 miesiecy. Rozktad odpowiedzi
wg dziatu PKD, liczby zatrudnionych oraz ptci, % wskazan pracownikow s.87

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

zdecydowanie | raczej | raczej | zdecydowanie | trudno
tak tak nie nie powiedzieé
ogoétem, n = 866 60% 36% 2% 1%
PKD 29 Produkcja pojazdéw, n = 225 68% 29% 2%
PKD 45 Handel i naprawa pojazdow, 56% 40% 2% 2%
n=>521
PKD 27 Produkcja urzadzen 65% 34% 1%
elektrycznych, n =120
2-9 pracownikéw, n = 341 61% 35% 1% 2%
10-49 pracownikéw, n = 236 52% 44% 3% 1%
50-249 pracownikéw, n = 199 63% 35% 2% 1% 1%
250 i wiecej pracownikéw, n =90 73% 26% 1%
kobieta, n =116 57% 39% 2% 1% 2%
mezczyzna, n =750 61% 36% 2% 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

< powrét >



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 12. Ocena pracownikdw nt. tego czy czujg sie wystarczajgco przygotowani do pracy

na obecnym stanowisku przez szkoty/uczelnie. Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD, liczby

zatrudnionych i ptci respondenta, % wskazan pracownikow s.91

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

zdecydowanie | raczej | raczej | zdecydowanie | trudno
tak tak nie nie powiedzie¢
ogoétem, n = 866 30% 50% 12% 3% 5%
PKD 29 Produkcja pojazdéw, n = 225 33% 50% 10% 1% 5%
PKD 45 Handel i naprawa pojazdow, 27% 50% 13% 5% 6%
n=>521
PKD 27 Produkcja urzadzen 36% 53% 8% 3%
elektrycznych, n =120
2-9 pracownikéw, n =3 41 27% 56% 9% 3% 6%
10-49 pracownikdéw, n = 236 23% 50% 18% 6% 3%
50-249 pracownikéw, n = 199 37% 44% 9% 2% 8%
250 i wiecej pracownikéw, n =90 42% 42% 10% 6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

< powrét >
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Wykres 13. Ocena pracodawcéw nt. tego czy poziom przygotowania do pracy absolwentow
opuszczajacych szkoty/uczelnie jest wystarczajgcy. Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD i liczby
zatrudnionych, % wskazan pracodawcow s.92

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

zdecydowanie | raczej | raczej | zdecydowanie | trudno
tak tak nie nie powiedzie¢
ogoétem, n = 807 15% 44% 24% 7% 10%
PKD 29 Produkcja pojazddéw, n = 203 19% 44% 22% 11% 3%
PKD 45 Handel i naprawa pojazdéw, n 15% 43% 25% 7% 10%
=494
PKD 27 Produkcja urzadzen 21% 64% 10% 5%
elektrycznych, n =110
2-9 pracownikéw, n = 359 15% 44% 24% 7% 10%
10-49 pracownikéw, n = 244 12% 46% 23% 7% 11%
50-249 pracownikéw, n = 147 23% 51% 15% 7% 3%
250 i wiecej pracownikéw, n =57 26% 59% 8% 1% 7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

< powrét >



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 14. Wymaganie zawodowych certyfikatow badz licencji potrzebnych do realizacji

zadan na danym stanowisku. Rozktad odpowiedzi wg kluczowych stanowisk, % wskazan

pracodawcow s.94

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

tak nie
inzynier produktu, n = 100 46% 54%
elektryk\elektronik, n = 232 42% 58%
technik demontazu i recyklingu, n =43 34% 66%
blacharz samochodowy, n = 149 29% 71%
specjalista ds. marketingu, n = 146 30% 70%
mechanik pojazdéw samochodowych, n =311 25% 75%
inzynier utrzymania ruchu, n = 58 25% 75%
inzynier procesu, n = 84 17% 83%
sprzedawca, n = 315 6% 94%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

< powrét >
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Wykres 15. Wymaganie doswiadczenia na (wymienionym) stanowisku, % wskazan

pracodawcéw s.96

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

- nie trudno powiedziec /
odmowa odpowiedzi
inzynier procesu, n = 84 91% 9%
inzynier utrzymania ruchu, n = 58 86% 11% 2%
blacharz samochodowy, n = 149 81% 12% 6%
elektryk\elektronik, n = 232 76% 21% 4%
inzynier produktu, n = 100 73% 27%
mechanik pojazdéw samochodowych, n =311 73% 24% 1%
specjalista ds. marketingu, n = 146 72% 12% 16%
sprzedawca, n = 315 50% 47% 3%
technik demontazu i recyklingu, n =43 39% 48% 13%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

< powrét >



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 16. Dokonywanie przez firmy oceny umiejetnosci, jakich potrzebujg pracownicy.

Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD i liczby zatrudnionych, % wskazan pracodawcéw s.97

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

nie wiem
tak, systematycznie | tak, ale sporadycznie / trudno
- €O hajmniej raz - rzadziej niz raz na nie powiedzie¢
na rok rok / odmowa
odpowiedzi
ogoétem, n = 807 25% 27% 45% 3%
PKD 29 Produkcja pojazddw, 53% 18% 29%
n=203
PKD 45 Handel i naprawa 24% 27% 46% 3%
pojazddw, n = 494
PKD 27 Produkcja urzadzen 35% 81% 21% 1%
elektrycznych, n =110
2-9 pracownikdéw, n = 359 23% 26% 47% 3%
10-49 pracownikdw, n = 244 37% 35% 27% 2%
50-249 pracownikéw, n = 147 58% 16% 26%
250 i wiecej pracownikéw, n = 57 69% 21% 10%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

< powrét >
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Wykres 17. Dokonywanie ocen pracownikow przez pracodawcow pod katem posiadanych

umiejetnosci. Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD i liczby zatrudnionych, % wskazan

pracownikéw s.99

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

nie wiem
tak, systematycznie | tak, ale sporadycznie / trudno
- CO najmniej raz - rzadziej niz raz na nie powiedzie¢
na rok rok / odmowa
odpowiedzi
ogoétem, n = 866 39% 23% 31% 7%
PKD 29 Produkcja pojazdéw, 51% 21% 27% 1%
n =225
PKD 45 Handel i naprawa 33% 23% 34% 10%
pojazdéw, n =521
PKD 27 Produkcja urzadzen 42% 25% 27% 7%
elektrycznych, n =120
2-9 pracownikow, n = 341 30% 22% 40% 8%
10-49 pracownikdéw, n = 236 42% 28% 23% 7%
50-249 pracownikéw, n = 199 43% 19% 30% 8%
250 i wigcej pracownikow, 53% 22% 21% 3%
n=90

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

< powrét >



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 18. Formy rozwijania umiejetnosci pracownikdw w miejscu pracy w ciggu ostatnich

12 miesiecy, % wskazan pracodawcow s.105

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

miedzyzespotowych

tak nie nie wiem / trudno
powiedzieé

instruktaze dotyczace np. obstugi nowego sprzetu, 45% 55% 1%
maszym, oprogramowania
bezposrednia obserwacja pracy innego pracownika 29% 70% 1%
(tzw. job shadowing)
kursy i szkolenia wewnetrzne, realizowane przez 23% 76% 1%
pracownikow firmy (nie liczac BHP i Ppoz.)
coaching, mentoring 20% 79% 1%
rotacja na stanowiskach pracy 14% 86% 1%
kursy i szkolenia realizowane przez firme zewnetrzng 12% 87% 1%
(nie liczac BHP i Ppoz.)
kursy e-leaningowe (nie liczac BHP i Ppoz.) 8% 91% 1%
organizowanie ,,dni otwartych” zespotdw, spotkan 4% 96% 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021. N =807

< powrét >
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Wykres 19. Formy rozwijania umiejetnosci pracownikéw realizowanych poza miejscem pracy
W ciggu ostatnich 12 miesiecy, % wskazan pracodawcow s.106

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

tak nie nie wiem / trudno
powiedzieé
dofinansowywanie samoksztatcenia pracownikéw 11% 88% 1%
np. poprzez zakup dla nich ksigzek, prenumerate
czasopism itp.
udziat pracownikéw w konferencjach lub seminariach 5% 94% 1%
udziat w wizytach studyjnych, wizytach 3% 96% 1%
obserwacyjnych w innych oddziatach, instytucjach
dofinansowywanie nauki swoich pracownikéw 1% 98% 1%
w szkotach wyzszych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021. N =807

< powrét >
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Wykres 20. Samodzielna nauka z wymienionych form nauki w ciggu ostatnich 12 miesiecy, %

wskazan pracownikéws.109

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

(konsultacje branzowe,
instrukcje obstugi)

tak, w tak, w zwigzku z tak, zarowno w zwigzku nie nie wiem
zwigzku rozwijaniem swoich z praca zawodowa, / trudno
z praca umiejetnosci, jak i rozwijaniem powiedzie¢
zawodowq zainteresowan, swoich umiejetnosci,
innych niz zawodowe | zaineresowan innych niz
zawodowe
ksigzki, czasopisma 14% 14% 19% 53%
lub inne materiaty
drukowane
filmy i materiaty 13% 13% 27% 48%
dostepne w internecie
programy komuterowe 12% 11% 20% 57%
telewizyja, radio 6% 11% 9% 74%
aplikacje na smartfon 5% 11% 13% 71%
inne zrédta 2% 4% 92% 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

N =807

< powrot >




189

Teksty alternatywne

Wykres 21. Plany pracownikéw dotyczgce rozwoju wiedzy i umiejetnosci w ciggu najblizszych

12 miesiecy. Rozktad odpowiedzi wedtug dziatu PKD, liczby zatrudnionych i ptci, % wskazan

pracownikow s.111

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

nie wiem
tak nie / trudno
powiedzie¢

ogdtem, n = 866 34% 49% 17%
PKD 29 Produkcja pojazdéw, n = 225 35% 52% 13%
PKD 45 Handel i naprawa pojazdéw, n = 521 31% 51% 18%
PKD 27 Produkcja urzadzen elektrycznych, n = 120 43% 35% 23%
2-9 pracownikow, n = 341 27% 53% 21%
10-49 pracownikéw, n = 236 38% 44% 17%
50-249 pracownikéw, n = 199 41% 46% 13%
250 i wigcej pracownikéw, n = 90 31% 54% 14%
kobieta, n =116 39% 47% 14%
mezczyzna, n = 750 33% 49% 18%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

N =807

< powrét >
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Tabela 33. Hierarchia zgodnosci ocen ekspertéw z tezami sformutowanymi w odniesieniu
do przewidywanych kierunkéw rozwoju branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ wraz z oceng
horyzontu czasu, w jakim zjawisko sie upowszechni, wg typu i doswiadczenia eksperta;
$rednia ocen ekspertow w skali od 1 do 10, gdzie 1 — catkowicie nie zgadzam sie, 10 —
catkowicie zgadzam sie s.114

//Tabele uproszczono i podzielono na ponumerowane czesci.//

1. Tres¢ tezy wraz z uzasadnieniem ocen (komentarz ekspertéw uczestniczgcych w badaniu):
Zapotrzebowanie na pracownikéw posiadajgcych wiedze i umiejetnosci zwigzane z obstuga
maszyn, urzadzen i robotéw (np. z planowaniem, programowaniem, kontrolg) w wyniku

robotyzacji i automatyzacji proceséw produkcyjnych.

Srednia ogétem 9,00

Horyzont czasu - zjawisko: jest juz powszechne w branzy 57,1%
Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie krotszym 17,1%
niz 3 lata

Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie dtuzszym 25,7%
niz 3 lata

Horyzont czasu - zjawisko: Nie wiem / trudno 0,0%
powiedzie¢

Typ respondenta: przedsiebiorca 9,43

Typ respondenta: ekspert branzowy 8,80
Typ respondenta: przedstawiciel sektora edukacji 8,22

Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertéw uczestniczgcych w badaniu): ,,Prostsza budowa
pojazddéw catkowicie elektrycznych wzgledem ich spalinowych odpowiednikéw ufatwia
pogtebienie automatyzacji w procesie ich produkcji. Poki co, te procesy produkcyjne nie

sg bezobstugowe i wymagajg obstugi przez wykwalifikowanych operatoréw. Zwiekszenia
jakosci i wydajnosci produkcji nie uzyska sie bez zrobotyzowanych stanowisk i pracownikéw,
ktérzy posiadajg wiedze i umiejetnosci z tym zwigzane. Do tego dochodzi kwestia zmian
demograficznych. Zjawisko robotyzacji oraz automatyzacji proceséw produkcyjnych dotyczy
wiekszosci branz i juz w obecnym momencie wytwarza zapotrzebowanie na pracownikéw

specjalizujgcych sie w tym obszarze”.
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2. Tres¢ tezy wraz z uzasadnieniem ocen (komentarz ekspertow uczestniczgcych w badaniu):
W branzy motoryzacja i elektromobilno$é w zwigzku ze zmiang zakresu zadan zawodowych
wywotang rosngcym poziomem ,osieciowania” pojazdédw upowszechnia sie hybrydowe
stanowiska pracy faczace kompetencje z obszaru zwigzanego stricte z motoryzacja, z wiedza

i umiejetnosciami z obszaru IT (np. elektryk samochodowy posiadajgcy wysokie kompetencje

informatyczne).
Srednia ogétem 8,90
Horyzont czasu - zjawisko: jest juz powszechne w branzy 22,2%
Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie krotszym 47,2%
niz 3 lata
Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie dtuzszym 30,6%
niz 3 lata
Horyzont czasu - zjawisko: Nie wiem / trudno 0,0%
powiedzie¢
Typ respondenta: przedsiebiorca 8,24
Typ respondenta: ekspert branzowy 9,67
Typ respondenta: przedstawiciel sektora edukacji 9,67

Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertéw uczestniczgcych w badaniu): , Tradycyjny
elektromechanik samochodowy ma niewystarczajgcg wiedze i umiejetnosci do obstugi
nowoczesnych, w tym np. hybrydowych, pojazdéw — tu potrzeba mechatronika
samochodowego. Samochdd bedzie stawat sie platformg mobilng, na ktérej bedzie

zainstalowany caty system ICT, w tym oprzyrzagdowanie jazdy autonomicznej”.
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3. Tres$¢ tezy wraz z uzasadnieniem ocen (komentarz ekspertow uczestniczgcych w badaniu):
Powstanie i rozwdj nowych firm specjalizujgcych sie w produkcji, obstudze i serwisowaniu
napedow alternatywnych jako efekt rozwoju alternatywnych napeddéw (np. elektrycznych,

opartych na wodorze).

Srednia ogétem 8,73

Horyzont czasu - zjawisko: jest juz powszechne w branzy 11,8%
Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie krotszym 35,3%
niz 3 lata

Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie dtuzszym 52,9%
niz 3 lata

Horyzont czasu - zjawisko: Nie wiem / trudno 0,0%
powiedzie¢

Typ respondenta: przedsiebiorca 9,05

Typ respondenta: ekspert branzowy 8,90
Typ respondenta: przedstawiciel sektora edukacji 7,78

Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertéw uczestniczgcych w badaniu): ,,Pojazdy
wykorzystujgce napedy alternatywne wymagajg innego modelu serwisowania, np. potrzebni
beda w wiekszym stopniu elektrycy, potrzebne bedg szkolenia BHP w zakresie serwisowania
pojazddéw elektrycznych. Na rynku juz funkcjonuja mtode podmioty specjalizujgce sie

w produkcji komponentéw do pojazddéw alternatywnych, a wraz z rozwojem rynku i wiekszym
popytem na nowe komponenty wzrosnie rowniez liczba nowych firm zajmujacych sie
produkcja, obstugg i serwisowaniem takich komponentdw, jak baterie, tadowarki, zbiorniki
wysokocisnieniowe do magazynowania wodoru, sprezarki itd. Baterie/ogniwa do baterii

s9 nowym produktem i s3/beda wytwarzane réwniez przez firmy, ktére nie byty dotychczas
zwigzane z branzg MOTO. Nowe firmy moga w wiekszym stopniu specjalizowac sie

w obstudze (np. infrastruktury tadowania). Wskazuje sie ponadto, ze istniejgce firmy rozwing

nowe kompetencje w tym zakresie”.
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4. Tres¢ tezy wraz z uzasadnieniem ocen (komentarz ekspertdw uczestniczgcych w badaniu):
Sprawniejsze i efektywniejsze dziatania recyklingowe jako efekt rosngcej dywersyfikacji
produkcji w branzy, prowadzace do przenikania stanowisk z branzy odzysku materiatowego

surowcow i ochrony srodowiska.

Srednia ogétem 8,71

Horyzont czasu - zjawisko: jest juz powszechne w branzy 17,1%
Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie krotszym 37,1%
niz 3 lata

Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie dtuzszym 40,0%
niz 3 lata

Horyzont czasu - zjawisko: Nie wiem / trudno 5,7%
powiedzie¢

Typ respondenta: przedsiebiorca 8,70
Typ respondenta: ekspert branzowy 8,70
Typ respondenta: przedstawiciel sektora edukacji 8,75

Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertéow uczestniczgcych w badaniu): ,,Dziatania
recyklingowe bedg sie rozwijaty, bo takie jest oczekiwanie spoteczne i regulatoréow krajowych

i europejskich. Wymusi to rozwdj branzy odzysku surowcéw i ochrony srodowiska. Recykling

np. baterii zostanie ‘przeniesiony’ blizej producenta pojazdu/baterii. Cho¢ takze jednostkowo

pojawiaty sie opinie kwestionujgce mozliwosc¢ integracji obu tych obszaréw (procesu

i sprzedazy pojazddéw oraz ich recyklingu)”.
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5. Tres$¢ tezy wraz z uzasadnieniem ocen (komentarz ekspertow uczestniczgcych w badaniu):
Powstanie nowych stanowisk, tgczgcych kompetencje srodowiskowe i prawne w wyniku coraz
bardziej rygorystycznych regulacji prawnych (np. Conflict Minerals Regulation) prowadzgcych

do istotnych zmian w odniesieniu do organizacji i przebiegu proceséw produkcyjnych.

Srednia ogétem 7,74

Horyzont czasu - zjawisko: jest juz powszechne w branzy 15,0%
Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie krétszym 30,0%
niz 3 lata

Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie dtuzszym 50,0%
niz 3 lata

Horyzont czasu - zjawisko: Nie wiem / trudno 5,0%
powiedzie¢

Typ respondenta: przedsiebiorca 8,23

Typ respondenta: ekspert branzowy 8,00

Typ respondenta: przedstawiciel sektora edukacji 3,50

Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertéw uczestniczgcych w badaniu): ,,Zmiany

w odniesieniu do organizacji i przebiegu proceséw produkcyjnych spowodujg powstanie
nowych stanowisk, taczacych kompetencje srodowiskowe i prawne. taczenie tych
kompetencji wydaje sie zasadne chocby ze wzgledu na mozliwe karne i kosztowe

konsekwencje popetnienia btedu”.

6. Tres¢ tezy wraz z uzasadnieniem ocen (komentarz ekspertow uczestniczgcych w badaniu):
Wzrost sprzedazy pojazdéw online bedzie wymagat od pracownikédw majgcych kontakt

z klientem wysokiego poziomu kompetencji spotecznych.

Srednia ogétem 7,60

Horyzont czasu - zjawisko: jest juz powszechne w branzy 41,4%
Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie krétszym 13,8%
niz 3 lata

Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie dtuzszym 31,0%
niz 3 lata

Horyzont czasu - zjawisko: Nie wiem / trudno 13,8%
powiedzie¢

Typ respondenta: przedsiebiorca 7,14

Typ respondenta: ekspert branzowy 8,00

Typ respondenta: przedstawiciel sektora edukacji 8,22
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Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertéw uczestniczgcych w badaniu): , Przewazaty opinie,
ze w zwigzku z ograniczeniem kontaktu bezposredniego przy sprzedazy online, kompetencje
spoteczne zyskajg na znaczeniu. Pojawiaty sie opinie, ze sprzedaz pojazdéw online bedzie
rozwijata sie jednak w kierunku automatyzacji obstugi klienta. Klient bedzie mdégt swobodnie
konfigurowac¢ swdj nowy pojazd, ale nie bedzie mu w tym pomagat pracownik sprzedazy, ale

sztuczna inteligencja, algorytmy itp.”

7. Tres¢ tezy wraz z uzasadnieniem ocen (komentarz ekspertdow uczestniczgcych w badaniu):
Przenikanie stanowisk i modeli biznesowych z branzy ubezpieczeniowej jako efekt
stopniowego przechodzenia z modelu sprzedazowego na model uzytkowania (oparty

na zasadniczo kilkuletnich umowach wynajmu).

Srednia ogétem 5,73

Horyzont czasu - zjawisko: jest juz powszechne w branzy 33,3%
Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie krotszym 33,3%
niz 3 lata

Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie dtuzszym 25,0%
niz 3 lata

Horyzont czasu - zjawisko: Nie wiem / trudno 8,3%
powiedzie¢

Typ respondenta: przedsiebiorca 5,30

Typ respondenta: ekspert branzowy 5,63

Typ respondenta: przedstawiciel sektora edukacji 7,00

Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertéw uczestniczgcych w badaniu): ,Branza
motoryzacyjna przestaje by¢ dostawcg samochoddw i staje sie dostawcg mobilnosci, co jest
w gruncie rzeczy ustugg zblizong do ustug finansowych (w tym ubezpieczen). Dealerzy marek
motoryzacyjnych bedg oferowac te same produkty co banki/ubezpieczenia, co sitg rzeczy
doprowadzi do pewnych zmian na rynku. Z drugiej strony niektdrzy eksperci podnoszg,

ze niezaleznie od tego, czy ktos$ jest wtascicielem, czy wynajmujacym samochéd, kto$ musi go
ubezpieczaé, niezaleznie, kto to bedzie robit (wtasciciel czy najemca), co oznacza, ze system
ubezpieczenia moze pozostac bez zmian. Ta zmiana modelu widoczna jest juz od wielu lat

i takiego zjawiska przenikania na duzg skale raczej nie widac. Pogtebienie nie powinno wiec

spowodowac znacznych réznic w stosunku do dzisiejszej sytuacji”.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

8. Tres¢ tezy wraz z uzasadnieniem ocen (komentarz ekspertdow uczestniczgcych w badaniu):

Wozrost liczby placéwek serwisowych w wyniku rosngcego poziomu ,osieciowania” pojazdow.

Srednia ogétem 5,42

Horyzont czasu - zjawisko: jest juz powszechne w branzy 7,1%

Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie krotszym niz 3 lata 28,6%
Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie dtuzszym niz 3 lata 57,1%
Horyzont czasu - zjawisko: Nie wiem / trudno 7,1%
powiedzie¢

Typ respondenta: przedsiebiorca 5,79

Typ respondenta: ekspert branzowy 5,11

Typ respondenta: przedstawiciel sektora edukacji 4,88

Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertéw uczestniczgcych w badaniu): ,To zjawisko

bedzie raczej prowadzi¢ do ograniczenia liczby placéwek serwisowych. Placowki te beda
najprawdopodobniej coraz bardziej powigzane z producentami pojazdow, ktérzy bedg dazyli
do przejecia rynku serwisowania pojazdéw uzywanych. Wedtug opinii innej grupy ekspertéw
obstugg ‘osieciowania’ pojazdéw gtéwnie beda zajmowaty sie obecne placéwki serwisowe,
co bedzie skutkowac tym, ze wzrost liczby tych placéwek bedzie nieznaczny, zmieni sie

jedynie ich charakter. Ponadto wskazuje sie, ze naprawy beda gtéwnie odbywac sie zdalnie”.

9. Tres¢ tezy wraz z uzasadnieniem ocen (komentarz ekspertdow uczestniczgcych w badaniu):
Model abonamentowy w uzytkowaniu pojazdéw przestanie zyskiwac¢ na popularnosci i wcigz

dominujgcy bedzie model wtasnosciowy.

Srednia ogétem 4,64

Horyzont czasu - zjawisko: jest juz powszechne w branzy 40,0%
Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie krotszym niz 3 lata 10,0%
Horyzont czasu - zjawisko: upowszechni sie w okresie dtuzszym niz 3 lata 20,0%
Horyzont czasu - zjawisko: Nie wiem / trudno 30,0%
powiedziec¢

Typ respondenta: przedsiebiorca 4,31

Typ respondenta: ekspert branzowy 3,44

Typ respondenta: przedstawiciel sektora edukacji 6,63
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Uzasadnienie ocen (komentarz ekspertéw uczestniczgcych w badaniu): ,,Cze$¢ ekspertow
wskazywata, ze jest mato prawdopodobne, by model abonamentowy znalazt swoich
odbiorcéw w mniejszych miejscowosciach. O ile mozna go rozpatrywac jako rzecz ciekawg
i wazng w miescie duzym nie bedzie szeroko rozpowszechniony w polskiej rzeczywistosci
‘powiatowej’. Wsrdd uzytkownikéw prywatnych dominujgcym modelem pozostanie model
wtasnosciowy (przynajmniej w perspektywie 2025 r.). Z drugiej strony pojawiaty sie opinie,
ze model abonamentowy bedzie modelem ‘niszowym’ adresowanym do mtodszego
pokolenia biznesmendéw. Model abonamentowy nie przestanie zyskiwac na popularnosci

wsrédd podmiotéw prowadzacych dziatalnosé gospodarczy”.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badania delfickiego (n = 40).

< powrét >
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Schemat 5. Macierz sity wptywu i nieprzewidywalnosci poszczegdlnych czynnikéw

wptywajgcych na przysztos¢ branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ s.118

//Na schemacie przedstawiono dziewie¢ czynnikdw rozmieszczonych na uktadzie

wspotrzednych. Na osi pionowej umieszczono nieprzewidywalnos¢, na poziome;j - site

wptywu. Czynniki wraz z potozeniem wzgledem obu osi wypisano ponizej w tabeli.//

umiejetnosci zwigzane z obstugg maszyn, urzadzen
i robotéw

nieprzewidywalnos¢ sita wptywu
Wozrost liczby placéwek serwisowych w wyniku rosnacego >50% <7,0
poziomu ,osieciowania” pojazdéw
Zahamowanie wzrostu popularnosci modelu 50% <7,0
abonamentowego w uzytkowaniu pojazdéw
Przenikanie stanowisk i modeli biznesowych z branzy <50% <7,0
ubezpieczeniowej: nieprzewidywalnosé
Powstanie nowych stanowisk tgczacych kompetencje >50% >7,0
srodowiskowe i prawne
Powstanie i rozwdj nowych firm specjalizujgcych >50% >7,0
sie w produkcji, obstudze i serwisowaniu napedow
alternatywnych
Wozrost sprzedazy pojazdéw on-line <50% >7,0
Przenikanie stanowisk z branzy odzysku materiatowego <50% >7,0
surowcow i ochrony sSrodowiska
taczenie kompetencji z obszru motoryzacji z obszarem IT <50% >7,0
w obrebie hybrydowych stanowisk
Zapotrzebowanie na pracownikéw posiadajgcych wiedze i <50% >7,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania delphi (n = 40).

< powrét >
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Schemat 6. Scenariusze rozwoju branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ w Polsce s.119

//Na schemacie przedstawiono cztery scenariusze rozmieszczone na uktadzie wspdtrzednych.

Scenariusze i ich potozenie wzgledem osi wypisano ponizej jako liste.//

Scenariusz | Tesla 4.0: na osi pionowej - Rewolucyjne przeobrazenia w modelach
biznesowych firm z branzy motoryzacyjnej; na osi poziomej - Wyktadnicze tempo rozwoju
elektromobilnosci.

Scenariusz Il Lambo pod pragdem: na osi pionowej - Ewolucyjne przeobrazenia w modelach
biznesowych firm z branzy motoryzacyjnej; na osi poziomej - Wyktadnicze tempo rozwoju
elektromobilnosci.

Scenariusz 1l Hotspot w oparach spalin: na osi pionowej - Rewolucyjne przeobrazenia
w modelach biznesowych firm z branzy motoryzacyjnej; na osi poziomej - Liniowe tempo

rozwoju elektromobilnosci.

Scenariusz IV Garbus na Route 66: : na osi pionowej - Ewolucyjne przeobrazenia w modelach
biznesowych firm z branzy motoryzacyjnej; na osi poziomej - Liniowe tempo rozwoju
elektromobilnosci.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL Branza motoryzacja i elektromobilno$é — 1. edycja 2021: wyniki
badania delphi i badan jakosciowych.

< powrét >
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Wykres 22. Ogdlny wptyw pandemii na dziatalnosc¢ firmy. Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD
i liczby zatrudnionych, % wskazan pracodawcow s.124
//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//
zdecydowanie raczej troche raczej zdecydowanie nie wiem
pozytywny pozytywny | negatywny, | negatywny negatywny / trudno
troche powiedzieé
pozytywny / odmowa
odpowiedzi
ogétem, n = 807 4% 31% 34% 9% 21%
PKD 29 Produkcja 1% 7% 18% 38% 16% 20%
pojazddéw, n =203
PKD 45 Handel i naprawa 4% 32% 33% 9% 22%
pojazdow, n = 494
PKD 27 Produkcja 3% 1% 28% 46% 7% 15%
urzadzen elektrycznych,
n=110
2-9 pracownikdw, 4% 31% 33% 9% 23%
n =359
10-49 pracownikdw, 1% 1% 33% 45% 9% 8%
n =244
50-249 pracownikdw, 1% 12% 21% 39% 20% 8%
n=147
250 i wiecej 8% 28% 29% 12% 23%
pracownikéw, n = 57

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

< powrét >
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Teksty alternatywne

Wykres 23. Zmiany zatrudnienia na kluczowych stanowiskach, oczekiwane przez

pracodawcow w perspektywie najblizszych 12 miesiecy, % wskazan pracodawcow s.130

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

zatrudnienie zatrudnienie zatrudnienie
wzros$nie pozostanie bez zmian spadnie

inzynier utrzymania ruchu, n =175 11% 87% 2%
inzynier produktu, n = 222 11% 87% 2%
blacharz samochodowy, n =270 9% 89% 2%
mechanik pojazdéw samochodowych, 9% 90% 1%
n=>571

elektryk\elektronik, n = 454 7% 92% 1%
specjalista ds. marketingu, n = 308 7% 90% 3%
inzynier procesu, n = 195 7% 88% 4%
technik demontazu i recyklingu, n = 137 4% 94% 1%
sprzedawca, n =521 4% 92% 4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

< powrét >
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Wykres 24. Zmiany zatrudnienia na kluczowych stanowiskach, oczekiwane przez

pracodawcow w perspektywie najblizszych 3 lat,% wskazan pracodawcéw s.131

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

zatrudnienie

zatrudnienie

zatrudnienie

wzros$nie pozostanie bez zmian spadnie

inzynier produktu, n =197 19% 81%

inzynier procesu, n =172 18% 75% 7%
mechanik pojazdéw samochodowych, n = 457 14% 83% 3%
inzynier utrzymania ruchu, n = 151 14% 83% 4%
elektryk\elektronik, n = 399 10% 86% 4%
technik demontazu i recyklingu, n = 130 9% 89% 2%
blacharz samochodowy, n = 252 8% 86% 6%
specjalista ds. marketingu, n = 285 7% 91% 2%
sprzedawca, n = 485 5% 90% 5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

< powrét >
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Wykres 25. Przewidywanie nowych stanowisk, ktére pojawig sie w firmie w ciggu najblizszych
3 lat. Rozktad odpowiedzi wg dziatu PKD, % wskazan pracodawcéw s.136

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

tak nie
ogotem, n =602 3% 97%
PKD 29 Produkcja pojazddéw, n = 145 4% 96%
PKD 45 Handel i naprawa pojazdéw, n = 382 3% 97%
PKD 27 Produkcja urzadzen elektrycznych, n =75 8% 92%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021.

< powrét >
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Wykres 26. Prognoza dotyczgca zatrudnienia w ciggu kolejnych 12 miesiecy oséb
na wymienionych stanowiskach, % wskazan pracodawcow s.137

//Informacje z wykresu zapisano w tabeli.//

tak nie nie wiem
/ trudno
powiedziec¢
/ odmowa
odpowiedzi
pracownikdw o nizszych umiejetnosciach i kwalifikacjach 5% 86% 9%
i samodzielne ich wyszkolenie
pracownikdw o umiejetnosciach z zakresu IT 5% 89% 6%
specjalistéw o umiejetnosciach z zakresu automatyzacji 4% 92% 4%
i przechodzenia na zdalne zarzgdzanie procesami
specjalistéw o umiejetnosciach interdyscyplinarnych 3% 93% 3%
specjalistéw o umiejetnosciach z zakresu optymalizacji proceséw 3% 93% 5%
specjalistéw o umiejetnosciach z zakresu pozyskiwania energii 3% 94% 4%
z odnawialnych zrédet energii
specjalistéw o umiejetnosciach z zakresu minimalizowania 2% 95% 3%
konsekwencji wystepowania sytuacji kryzysowych
specjalistéw o umiejetnosciach z zakresu ochrony srodowiska, 2% 94% 4%
ekologii, nauk przyrodniczych, nauk chemicznych, technicznych
specjalistéw o umiejetnosciach z zakresu prawa UE 1% 95% 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL MOTO — | edycja 2021. N =807

< powrét >
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