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Dziatania RS i innych organizacji w UE na rzecz podnoszenia kompetencji -
definiowanie procesu uzgadniania zapotrzebowania na umiejetnosci w
organizacji

Jakub Gontarek

»Czwarta rewolucja przemystowa jest faktem”, ,,0d gospodarki 4.0 nie ma odwrotu” — takie
hasta przewijajg sie w debacie publicznej, w srodowisku naukowym ale takze w firmach. Po trzeciej
rewolucji przemystowej przyszedt czas na swiat 4.0, a to oznacza, ze po prostej automatyzacji
systemow z konca poprzedniego wieku nastat okres, w ktérym na niespotykang wczesniej skale
mozemy faczy¢ urzadzenia w autonomiczne systemy i zarzgdzaé generowang i pozyskiwang przez nie
informacjq oraz danymi. Dzisiejszy Swiat stawia przed organizacjami i ich liderami wiele wyzwan.
Transformacja cyfrowa, dynamiczny rozwéj mediéw spotecznosciowych, starzejgce sie spoteczenstwo
czy réznorodnoscé pokolen X, Y, Z i wynikajgce z tego nowe modele biznesowe zarzgdzania, rekrutacji,
motywacji i rozwoju to tylko wierzchotek goéry lodowej. Pod powierzchnig kryjg sie olbrzymie
wyzwania zaréwno dla oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, dla pracownikéw ale takze dla
rzagdzacych i administracji. Nieprzewidywalnos¢ strategii marketingowych i planowania
strategicznego stata sie faktem. Zalewa nas ilos¢ informacji, czesto niepewnych i trudnych do
zweryfikowania, z ktérych trzeba uchwyci¢ to, co najwazniejsze dla organizacji i jej przetrwania.
Jedyng statg jest nieustanna zmiana i wynikajgce z niej odejscie od modelu zarzadzania bazujgcego na
dobrym planowaniu i realizacji wypracowanej strategii na rzecz podejscia zwinnego - ,agilowego”,
budowanego na dynamicznym weryfikowaniu pomystéw, ale wymuszajgcego na firmach i
pracownikach nowe umiejetnosci — szybkie dostosowywania sie do ciggtych zmian, praktyczne
uzywanie réznych technik uczenia sie i oduczania oraz wytrwatosci i odpornosci na porazki. Swiat jest
VUCA! i tego samego oczekuje od oséb zarzadzajacych firmami, wtascicieli ale przede wszystkim
pracownikéw. Na wyzwania przysztosci, a w zasadzie terazniejszosci musi takze odpowiadac panstwo.

Zmiany w funkcjonowaniu firm wymuszajg na pracownikach wszystkich szczebli koniecznos¢
ciggtego rozwoju i podnoszenia poziomu umiejetnosci. Aby byto to mozliwe firmy muszg przygotowac

! Akronim stosowany w odniesieniu do teorii przywddztwa Warrena Bennisa i Burta Nanusa opisujgcy otoczenie
charakteryzujgce sie zmiennosciq (volatility), niepewnosciq (uncertainty), ztozonoscig (complexity) i
niejednoznacznosciq (ambiguity). Warren Bennis, Burt Nanus, Leaders: Strategies for Taking Charge, 1985
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sie — stworzy¢ warunki dla rozwoju pracownikéw na wszystkich poziomach dziatalnosci, zaczynajac od
kultury organizacyjnej nastawionej na dzielnie sie wiedzg wewnatrz firmy i budujacej na tym
przewage konkurencyjng w kontakcie z otoczeniem, przez modele zarzadzania oparte na diagnozie
zapotrzebowania na umiejetnosci, rekrutacji bazujgcej na kompetencjach a nie stanowiskach,
poprzez tworzenie Sciezek rozwoju i awansu zawodowego, ktérych wyjsciem jest mapa kompetencji
w organizacji, a koAczac na wyborze oferty szkoleniowej zapewniajgcej, ze uczestnicy zdobeda
oczekiwane kwalifikacje. | wszystkie te dziatania musza mie¢ charakter ciggty, budowany na procesie
nieustannego udoskonalania, tak jak w cyklu Deminga. Z kolei na pracownikach, niezaleznie od
piastowanego stanowiska nowa rzeczywistos¢ gospodarcza i nieustanna zmiana wymusza ciggty
rozwdj w mysl zasady ,kto sie nie rozwija, ten stoi w miejscu. Kto stoi w miejscu, ten sie cofa”.
Bezwzgledng koniecznoscig jest udziat w szkoleniach i kursach, zakonczonych certyfikatem
potwierdzajagcym nowe kompetencje. Niezwykle wazna jest znajomos¢ metod szybkiego uczenia sie
ale takze oduczania sie tego co jest nieaktualne, czemu pomaga $wiadomos$é, ze osoby wchodzace
teraz na rynek pracy beda zmienia¢ w trakcie swojego zycia zawodowego srednio 5 razy nie firme, a
profesje, ktérg wykonujg. O sukcesie na rynku pracy nie bedzie decydowaé posiadanie dobrego
zawodu, a wachlarz czesto bardzo réznych kompetencji, pozornie niezwigzanych ze sobg, a ktére
umiejetnie tgczone w wigzki, bedg czynnikiem wyrdzniajgcym najbardziej poszukiwanych
pracownikéw.

W tym kontekscie obszar umiejetnosci, a przede wszystkim role, zadania i odpowiedzialnosci
organizacji pracownikdéw, pracodawcow i administracji, zaréwno lokalnej, jak i centralnej jawig sie
jako strategiczny priorytet dla dialogu spotecznego w Polsce. A najwiekszym wyzwaniem jest fakt, ze
specyfika zagadnienia ,uczenia sie” i ,rozwoju umiejetnosci” charakteryzuje sie efektami
odroczonymi w czasie. Wynika to nie tylko z tego, ze proces uczenia sie trwa, a przede wszystkim, ze
trwa na tyle dtugo, ze rezultaty decyzji podejmowanych teraz beda mozliwe do zaobserwowania po
uptywie paru lat, czesto wykraczajgc poza 4-letnie cykle polityczne, mozliwosci firm do
prognozowania wynikéw, czy zdolno$¢ pracownikéw do planowania i przewidywania przysztosci.
Dlatego wtasnie dialog o kompetencjach wymaga rozwagi, wspdlnego poszukiwania i przyjmowania
kompromiséw, a przede wszystkim kierowania sie odpowiedzialnoscig za innych, traktujgc biezgce
priorytety jedynie jako punkt wyjscia do dyskusji, a nie jej cel.

Przyjmujac jako kontekst powyisze spostrzezenia ponizej omodwione zostang obszary, w
jakich moze by¢ prowadzony dialog o kompetencjach. Na poczatku analizie poddaje rézne definicje
zarzadzania umiejetnosciami oraz cechy systemdéw umiejetnosci, ktore wspierajg lub utrudniajg
wieksze zaangazowanie pracodawcéw - w tym znaczenie zaangazowania w polityke, formy
zaangazowania, trudnosci wspotpracy i koordynacji catego systemu, w tym mechanizméw
wspierajgcych, koncentruje sie na kolejnych sekcjach. Dalsze aspekty systemu umiejetnosci -
informacje na temat rynku pracy i prognozowanie umiejetnosci, uczenie sie (w miejscu pracy i poza
nim), finansowanie oraz zapewnianie jakosci - zostaty jedynie zarysowane i wymagajg pogtebionej
dyskusji wséréd partnerédw spotecznych, srodowisko akademickie, ale przede wszystkim na tonie
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praktykéw, ktérzy z poruszonymi w tekscie obszarami problemowymi spotykajg sie w codziennej
pracy.

Nadzér nad systemem umiejetnosci

Zalecenia UNESCO i MOP z 2002 r. dla TVET® podkreslaja potrzebe partnerstwa
w zakresie polityki planowania i administrowania ksztatceniem zawodowym. W zaleceniach stwierdza
sie, ze ,chociaz rzady ponoszg gtéwng odpowiedzialno$s¢ we wspdtczesnej gospodarce rynkowej
opracowanie i realizacja polityki powinna zosta¢ osiggnieta poprzez nowe partnerstwo miedzy
rzagdem, pracodawcami i innymi podmiotami”. >

Wsrdd rekomendacji UNESCO i MOP wyrazona jest explicite potrzeba tworzenia partnerstwa
w celu budowy spéjnych ram legislacyjnych tworzacych strategie krajowg, w tym obejmujaca obszar
ksztatcenia zawodowego, a samo przeznaczenie naktadéw na ksztatcenie zawodowe traktowane jest
nie jako koszt, a jako inwestycja, o znacznych zyskach: dobrobycie pracownikéw, zwiekszonej
produktywnosci i konkurencyjnosci podmiotéw gospodarki przez nig tworzonej. W zwigzku z tym
,Pozadane jest, aby rzady usprawnity wtasne publiczne ramy instytucjonalne... w celu koordynaciji...
stworzenia skutecznego partnerstwa z sektorem prywatnym”. Zalecenia modwig dalej, ze
,»...odpowiednie podmioty powinny by¢ aktywnie wigczone w formutowanie polityki i proces
planowania, tworzenie odpowiednich struktur, zaréwno krajowych, jak i lokalnych, przyjmujgc forme
agencji publicznych lub organéw konsultacyjnych lub doradczych”.*

Waznym jest, aby w tworzeniu ram dialogu o umiejetnosciach pamietac o tej perspektywie,
kluczowej roli biznesu, organizacji pracodawcéw i podejmowanych przez nich inicjatyw, jak
porozumienia na rzecz umiejetnosci. Ich zaangazowanie jest istotne dla budowy systemy
zorientowanego na kompetencje. Jest to wazne szczegdlnie na poczatkowych etapach, gdzie jednym
z czynnikdw ograniczajacych zaangazowanie pracodawcow jest z obawa przed ,efektem gapowicza”,
czy inaczej zwang - ,pasazerem na gape” - dysfunkcjg mechanizmoéw rynkowych. Przejawia sie ona
tym, ze firma w obawie przed zatrudnieniem przez konkurencje wyszkolonego przez nig pracownika
powstrzymuje sie od zaangazowania we wspofprace. A dzieje sie tak dlatego, ze konkurent moze
zaptacic¢ pracownikowi wiecej, gdyz nie ponosi kosztdw jego ksztatcenia. W tym kontekscie niezwykle
istotna jest rola panstwa, ktdre rozumie, ze dofinansowujgc pracodawcéw na pierwszych etapach
budowy systemu, zacheci¢ do zaangazowania sektor prywatny, gdyz kazdy kolejny pracodawca
inwestujagcy w rozwdj pracownikow (nawet jesli pdjdzie on pracowac¢ do konkurencji) zwieksza
poziom umiejetnosci na rynku pracy a jednocze$nie zmniejsza jednostkowe koszty zaangazowania
kolejnych firm. W tym kontekscie wsparcie przedsiebiorcow przez panstwo jest inwestycjg. Dzieki

2 TVET — TVET (Technical and Vocational Eduaction and Traing) to ksztatcenie i szkolenie zapewniajgce wiedze i
umiejetnosci potrzebne do zatrudnienia. Jest to definicja szersza niz potocznie w Polsce, gdzie ksztatcenie
zawodowe tozsame jest z edukacjg formalna oséb do 19 roku zycia prowadzang przez szkoty branzowe i
technika. (dostep data)
iOECD, 2012, ‘Better Skills, Better Jobs, Better Lives: a strategic approach to skills policies’

ibidem
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temu poczatkowy koszt wejscia z inwestycji jest dzielony na panstwo i pierwsze firmy ktére zdecyduja
sie ponies¢ naktady. Wraz z pojawieniem sie kolejnych podmiotdw, jednostkowe koszty stajg sie
coraz nizsze, a tym samym efekt gapowicza przestaje wptywaé ograniczajgco na caty system. Wraz z
rozwojem systemu to pracodawcy ponoszg koszty ksztatcenia zawodowego wypierajgc panstwo,
ksztatcac na potrzeby rynku.

Drugim aspektem, ktéry jest kluczowy przy budowaniu strategicznego zaangazowania
pracodawcow jest pokusa tworzenia jednego modelu pasujgcego dla wszystkich. Z punktu widzenia
panstwa i administracji takie podejscie pozwala co prawda efektywniej zarzgdza¢ procesem kontroli
oraz szacowac koszty ksztatcenia i przekazywaé $rodki, ktére majg racjonalnie zaplanowang
wysokos¢. W rzeczywistosci jednak nie ma jednego modelu wspodtpracy tak jak nie ma dwéch takich
samych firm i dwdch takich samych szkét, czy uczelni. Dlatego system wspotpracy pomiedzy
partnerami spotecznymi (zwigzkami zawodowymi i organizacjami pracodawcéw), a szkotami,
uczelniami, czy instytucjami szkoleniowymi powinien by¢ zorientowany na wspieranie specyficznych,
wyjatkowych, relacji. A to jest tylko mozliwe jesli system umiejetnosci budowany jest na zaufaniu i
odpowiedzialnosci, a nie kontroli i karaniu. Towarzyszy¢ temu musi réwnie elastyczny system
zapewnienia jakosci procesu ksztatcenia. Chodzi o jakos$¢ procesu uczenia sie rozumiang jako
wyposazenie uczgcego sie w umiejetnosci i kompetencje, ktére: beda przydatne na rynku pracy, beda
pozwalaty i inspirowaty go do ciggtego rozwoju, bedy potwierdzone w ramach ogdlnie
zaakceptowanego i uzywanego systemu walidacji. Dlatego wazne jest by nie tylko ocenia¢ efekt
koncowy, a tworzy¢ ramy do ciggtego monitorowania procesu uczenia sie. W tym obszarze przydatne
moga by¢ miedzynarodowe standardy jak ISO.

Chociaz na catym swiecie istnieje wiele obserwowalnych i dobrze udokumentowanych
trenddéw i dobrych praktyk w systemach umiejetnosci, ostatecznie nie ma jednego modelu, ktory
mozna by natozy¢ na regiony i kraje. Dlatego systemy te powinny uwzglednia¢:

e stopien, w jakim kraj prowadzi scentralizowany lub zdecentralizowany system administracji
publicznej;

e czy ramy prawne okre$laja, ze ksztatcenie jest obowigzkiem krajowym i na jakim poziomie
jest zarzadzane;

e percepcje spoteczng rozwoju umiejetnosci;

e dominujace sektory gospodarki na rynku pracy;

e proporcje gospodarki formalnej do nieformalnej i rynku pracy;

e trendy demograficzne;

e zakres dialogu spotecznego;

e stopien wspotpracy miedzy resortowe;.

Kontekst polityczny, gospodarczy i spoteczny w kazdym kraju jest ztozony i rézny. Chociaz
istnieje wiele wspdlnych wyzwan i priorytetow, istniejg réwniez rézne cechy i wyzwania dla réznych

> United Nations Development Programme, 2017, ‘Best Practices Guideline and Toolkit on Engaging the Private
Sector in Skills Development’, Istanbul International Center for Private Sector in Development
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krajéw i regionéw. Dlatego nie mozna tworzy¢ systemu zarzadzania umiejetnosciami w oderwaniu od
priorytetdw strategicznych na poziomie krajowym oraz regionalnym.

Czym jest zarzadzanie umiejetnosciami? Nie ma jednej definicji zarzgdzania umiejetnosciami,
ale ogdlnie rzecz biorgc, zarzadzanie dotyczy proceséw, na podstawie ktérych podejmowane s3
decyzje, przy czym priorytetem jest podejscie strategiczne, a nie operacyjne. W rozszerzonej definicji
Hawley-Woodhall i in.° postrzegajg zarzadzanie umiejetnoéciami jako system majacy na celu
zrownowazenie podazy i popytu na umiejetnosci, ktéry stanowi podstawe dalszego rozwoju
gospodarczego. Zainteresowane strony z sektora publicznego, prywatnego i pozarzadowego s3
zaangazowane we wdrazanie i korzystanie z systemu zarzgdzania umiejetnosciami. Obejmuje on
planowanie i kontrole - w réznym stopniu - krajowej, regionalnej i lokalnej oferty ksztatcenia i
szkolenia oraz mechanizmy zapewniania jakosci ksztatcenia i szkolenia. We wspomnianym
opracowaniu przygotowanym na potrzeby Komisji Europejskiej definiowano zarzadzanie
umiejetnosciami jako dazenie do ,,... budowania i optymalizowania indywidualnych kompetencji
(przysztej) sity roboczej. Obejmuje perspektywe negocjacji, ktora reprezentuje potrzeby pracodawcow,
(przysztych) pracownikow i cel systemu edukacji, w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowej
obejmujgceyj:

e potrzeby w zakresie umiejetnosci w miejscu wejscia na rynek pracy,

e przyszte umiejetnosci wspierajgce transformacje rynku pracy i szanse zatrudnienia sity

roboczej w perspektywie cyklu zycia,

e cel jaki chcq osiggngc absolwenci i migranci na rynku pracy.”

Inng definicje proponuje Tom Leney i jest ona blizsza obszarowi dialogu spotecznego, gdyz
uwzglednia, ze system zarzadzania umiejetnosciami, w tym ksztatceniem zawodowym, musi
uwzgledniaé proces ,wielopoziomowego sprawowania nadzoru”. Dzieki réznym perspektywom
tatwiej jest wyodrebni¢ ,punkty wejscia” pracodawcy w ztozony, globalny obraz systeméw
umiejetnosci. Wedtug Europejskiej Federacji Ksztatcenia, na zlecenie ktérej autor dokonat analizy
poréwnawczej systeméw ksztatcenia zawodowego, roboczg definicjg dobrego, wielopoziomowego
modelu zarzadzania systemem ksztatcenia zawodowego i szkolen (TVET) jest ,,zarzqdzanie politykq
umiejetnosci oparte na skoordynowanych dziataniach majgcych na celu skuteczne zaangazowanie
publicznych i prywatnych podmiotéw TVET na wszystkich mozliwych poziomach (miedzynarodowym,
krajowym, sektorowym, regionalnym / lokalnym),”’

Dlatego tez tak istotne w kontekscie dialogu o kompetencjach jest zaplanowanie i
prowadzenie systemu zarzadzania uczeniem sie uwzgledniajgce wielopoziomowe sprawowanie
nadzoru i rzagdzenie, gdyz skuteczny rozwdj TVET majg znaczny wpltyw na potencjat gospodarczy i
stabilnos¢ rynku pracy, ale na do spetnienia takze wazng role spoteczng polegajgcg na integracji

e European Commission, 2015, ‘Skills Governance in the EU Member States: Synthesis Report for the EEPQO’,
August.

7 Leney, T., 2015, ‘Governance of Vocational Education and Training in the Southern and Eastern
Mediterranean’, for the European Training Federation

Polska Izba Motoryzaciji Eﬂrr‘ggesfsekie Ezuleckzpospolita . UnkiraF E;lrogijska
ul. Grazyny 13, 02-548 Warszawa B Poiske repsKFunduss Speeceny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Strona5


http://radasektorowa-motoryzacja.pl/

B PARP ds Kompetendy

Grupa PFR Motoryzacja i Elektromobilnosé

wielu interesariuszy w ramach realizacji celu strategicznego — w perspektywie co najmniej 5 lat, czyli
wykraczajgcego poza, kalendarz wyborczy i biezgce wyzwania i problemy.

Zaangazowanie pracodawcow

Doswiadczenie i konsultacje przeprowadzone ws$réd pracodawcow wskazuje, ze z wielu
powoddéw luka miedzy potrzebg i checig wiekszego zaangazowania pracodawcy w system
umiejetnosci a faktycznymi interesami wiekszosci pracodawcéw jest prawdopodobnie trudna do
catkowitego zamkniecia. Jest mato prawdopodobne, aby jakakolwiek forma krajowej nadrzednej
polityki dotyczacej umiejetnosci, w pofgczeniu z realnymi dziataniami w obszarze rozwijania
umiejetnosci byta w stanie w petni pogodzi¢ oraz zaspokoi¢ diugoterminowe ambicje rzadu i
krétkoterminowe potrzeby pracodawcéw w zakresie umiejetnosci. Dlatego niezwykle waznym
zadaniem jakie ma przed sobg dialog spoteczny jest wypracowanie kompromisu, ktéry zrdwnowazy
bezposrednie i konkretne potrzeby pracodawcy w zakresie umiejetnosci z dtugoterminowymi
ambicjami decydentdéw politycznych, a takze roztaduje napiecia miedzy rzgdzacymi a pracodawcami.
Oznacza to potrzebe przyjecia faktu, ze popyt na umiejetnosci ze strony pracodawcéw nie musi by¢
zgodny z wizjg rzadzacych i strategicznymi dokumentami zawierajgcymi priorytety dla gospodarki.
Dunbar podkresla, ze zaangazowanie pracodawcow w opracowywanie i wdrazanie strategii
krajowych jest czesto trudne do osiggniecia, a samo uzycie narzedzi legislacyjnych jest
niewystarczaja)ce.8

System zarzadzania umiejetnosciami m.in. z uwagi na strategiczny charakter podejmowanych
decyzji zalezy bardziej od checi i umiejetnosci wspdtpracy pracodawcow i instytucji TVET niz od woli
politycznej i stanu gospodarki. Wynika to przede wszystkim z tego, ze pracodawcy skoncentrowani sg
na biezacych dziataniach, gdy administracja w wiekszosci przypadkéw mysli o rozwigzaniach
systemowych, ktérych efekty odroczone sg w czasie. Obserwujgc dziatanie organizacji pracodawcéw
to firmy i sektor prywatny sg zaangazowani w system zarzgdzania umiejetnosciami géwnie w ramach
szerokich konsultacji, a nie w konkretnej wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi. W zwigzku z tym
praktyczne zaangazowanie organizacji pracodawcow w catym cyklu polityki nie jest cechg systemu
zarzadzania umiejetnosci. Oznacza to, ze kluczowg staboscig obecnych systemoéw jest to, ze nie
myslac o krétkoterminowej perspektywie charakterystycznej dla pracodawcéw nie tworzg zachet do
zaangazowania. Kontrprzyktadem potwierdzajgcym ten fakt jest duze zaangazowanie Zwigzku
Rzemiosta Polskiego w system ksztatcenia zawodowego, gdyz zbudowany jest on na: bliskim
kontakcie ucznia z pracodawcy czego efektem jest zatrudnienie go w zaktadzie/firmie prowadzonej
przez mistrza, systemie zachet finansowych zwigzanych z procesem nauki, oraz mechanizmowi
finansowania egzaminéw prowadzonych przez cechy rzemieslnicze, nalezgce do struktur ZRP. W
przypadku firm nie nalezgcych do rzemiosta, uczen przychodzacy na praktyki czesto nie zostaje u
pracodawcy tylko posiadajac potrzebne kompetencje szuka pracy u konkurencji, a koszt zatrudnienia

8 Dunbar M., Engaging the private sector in skills development, HEART, United Kingdom 2013
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mtodocianego pracownika jest refundowany ale pod warunkiem zdania egzaminu w Komisji
Egzaminacyjnej prowadzonej przez panstwo — weryfikacja umiejetnosci nie nalezy do pracodawcy i
czesto certyfikat zdania egzaminu nie jest prze firmy honorowany, a sam proces egzaminowania
odbywa sie poza organizacjg pracodawcow.

Warto odwotac sie do australijskich doswiadczen, opisujgcych bariery w zaangazowaniu
pracodawcow, ktére wydajg sie byé podobne do zgtaszanych przez polskich przedsiebiorcow.
Pierwsza z nich dotyczy ztozono$ci - system postrzegany jest przez pracodawcéw jako nadmiernie
skomplikowany zaréwno pod wzgledem architektury, jak i samego funkcjonowania. Fakt ten pogtebia
zbieznosc¢ réznych czynnikdw, takich jak sektor uczenia sie jest zarzgdzany i finansowany przez wiele
réznych podmiotéw’. Podczas gdy inne bariery (adekwatno$é, formalnosci i ,nastawienie”
pracodawcow) przedstawione przez Simonsa i Harrisa koncentrujg sie na zaangazowaniu
pracodawcow w aspekty szkoleniowe, a nie w zarzadzanie per se. Dlatego pozytywne doswiadczenia
pracodawcow z ksztatceniem zawodowym moga stanowic¢ pozytywna ,furtke” do zaangazowania w
ustalenia dotyczace strategii zarzadzania umiejetnosciami. Niezaleznie od tego, czy domyslnie,
projektowo, czy przymusowo, pracodawcy sg zaangazowani przynajmniej w pewnym stopniu w kilka
aspektow wiekszosci systemdéw umiejetnosci. Pozgdane bytoby gdyby, wtasnie za posrednictwem
organizacji branzowych angazowali sie we wszystkie aspekty, posiadajgc sprawdzone i efektywne
systemy konsultacji i podejmowania decyzji pomiedzy wszystkimi, nie rzadko konkurujgcymi ze sobg
podmiotami.

Na poziomie zarzgdzania mogg wystepowac napiecia miedzy porozumieniami obejmujgcymi
poszczegdlne przedsiebiorstwa a tymi, ktore angazujg przemyst lub stowarzyszenia pracodawcéw.
Rdéznice beda uwidaczniac sie w checi i mozliwosci do zaangazowania i zapewnieniu odpowiedniej
reprezentacji. Kwestie reprezentacji obejmujg réwniez kwestie zwigzane z wielkosci przedsiebiorstwa
(réwnowazenie potrzeb matych srednich i duzych przedsiebiorstw), intereséw obszaréow wiejskich i
miejskich, reprezentacji regionalnej oraz firm miedzynarodowych / krajowych. Udziat poszczegdlnych
pracodawcow moze zaleze¢ od ich wielkosci, charakterystyki sektora, w ktérym dziatajg, oraz tradycji
zaangazowania i wspoétpracy w obszary zwigzane z umiejetnosciami. Podobnie wptyw maja struktura
wilasnosciowe, w potaczeniu z konkurencyjng i rynkowg strategig organizacji, czy kultura
organizacyjng firmy. Dlatego tez widoczne sg réznice pomiedzy zaangazowaniem pracodawcow w
roznych regionach Polski, czego manifestacja s3 Wojewddzkie Rady Dialogu Spotecznego, czy
Wojewddzkie Rady Rynku Pracy, gdzie w obszarze zarzadzania umiejetnosciami wystepujg znaczace
rdéznice zwigzane z reprezentatywnoscig branz kluczowych dla regionu. Kwestie te powinny by¢ tez
wiec przedmiotem dialogu na kazdym szczeblu. Celem powinno by¢ wypracowanie i ewaluowanie
procesu angazowania coraz wiekszej liczby pracodawcdw, za posrednictwem organizacji regionalnych
branzowych, w aktywne definiowanie i realizowanie strategii zarzgdzania umiejetnosciami. Poza

? Simons, M. and Harris, R., 2014, ‘To Engage or Not to Engage: What Can the National VET System Offer
Enterprises?” Workforce Development, Strategies and Practices, Springer Science + Business Media Singapore

Polska Izba Motoryzaciji Eﬂrr‘ggesfsekie Ezuleckzpospolita . UnkiraF E;lrogijska
ul. Grazyny 13, 02-548 Warszawa B Poiske repsKFunduss Speeceny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Strona7


http://radasektorowa-motoryzacja.pl/

B PARP ds Kompetendy

Grupa PFR Motoryzacja i Elektromobilnosé

znanymi rozwigzaniami warto pochyli¢ sie nad mozliwoscig wykorzystywania nowych technologii do
zbierania opinii, czy podejmowania decyzji.

Sektorowe Rady Kompetenc;ji

Skuteczne polityka w obszarze umiejetnosci powinna by¢ budowana we wspétpracy z
pracodawcami, ktérzy swiadomi specyfiki ich branz i sytuacji w firmach, planowanych inwestycji i
polityki kadrowej sg najlepszym Zrdodtem informacji o potrzebach kompetencyjnych. Drugim
niezbednym sktadnikiem jest otwarta na wspdtprace osoba zarzadzajgca szkoty i uczelnig, ktéra
potrafi przetozyé oczekiwania pracodawcdéw na proces uczenia — program nauczania,
wykwalifikowang kadre i baze technodydaktyczng. Aby potaczy¢ te srodowiska na powstata idea
Europejskich Rad ds. Umiejetnosci Sektorowych (European Sector Skills Councils), ktére po 2022
zostang zastgpione przez Sojusze na Rzecz Umiejetnosci Sektorowych (Sector Skills Alliances)™.
Podobny cel przyswiecat Panstwowej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczos¢, ktéra w 2016 roku
uruchomita nabdér na wykonawce projektdw zwigzanych z utworzeniem sektorowych rad
kompetencji. Byta to odpowiedz na zdiagnozowang w badaniu Bilans Kapitatu Ludzkiego luke
kompetencyjng i potrzebe skuteczniejszego prognozowania zapotrzebowania na kwalifikacje w
poszczegblnych branzach i lepszego ich dopasowania do aktualnych potrzeb rynku. Dziatanie to
wpisywato sie w priorytety Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju i miato na celu stworzenie
mechanizméw wspodtpracy podmiotéw odpowiedzialnych za dopasowanie systemu edukacji do
potrzeb gospodarki i rozwdj kompetencji pozadanych w poszczegdlnych branzach tak, aby
kwalifikacje zdobywane w szkotach, na uczelniach, podczas kurséw i szkoleri odpowiadaty na realne

"' W konsekwencji zostato utworzonych sze$¢ Sektorowych Rad ds.

potrzeby pracodawcéw.
Kompetencji:

e Rada ds. Kompetenc;ji Sektora IT

e Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego

e Sektorowa Rada ds. kompetencji w budownictwie

e Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstyliow

e Sektorowa Rada ds. Kompetencji -Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

e Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyki
W 2017 uwozona zostata powofana kolejna rada, tym razem w sektorze motoryzacyjnym z
uwzglednieniem elektromobilnosci. W 2018 roku dokonano pierwszej ewaluacji dziatalnosci rad, a w
ramach konkursu ogtoszonego w 2019 roku zostato powotanych do zycia zostato 9 kolejnych rad,
ktdre rozpoczety swojg dziata na jesieni biezgcego roku:

e Rada Sektorowa ds. Kompetencji Sektora Odzysku Materiatowego Surowcdw,

0 Blueprint For Sectoral Cooperation On Skills. Responding to skills mismatches at sectoral level. A key action
of the New Skills Agenda for Europe, European Union, 2017
n www.parp.gov.pl
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e Sektorowa Rada Kompetencji przemystu lotniczo-kosmicznego,

o Sektorowa Rada ds. Kompetencji - Sektor zywnosci wysokiej jakosci,

o Sektorowa Rada Kompetencji ds. Telekomunikacji i Cyberbezpieczenstwa,

e Rada ds. Kompetencji w Sektorze gospodarki wodno-sciekowe;j i rekultywacji,
e Rada ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych,

e Sektorowa Rada ds. Kompetencji Nowoczesnych Ustug Biznesowych,

e Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej,

e Sektorowa Rada ds. kompetencji w handlu.

Obecnie w polskim systemie zarzgdzania umiejetnosci funkcjonuje 15 sektorowych rad
kompetencji, ktdre zgodnie z zatozeniami konkursowymi zobowigzane sg do realizacji nastepujgcych
dziatan:*

e rekomendowanie rozwigzar/zmian legislacyjnych w obszarze edukacji i dostosowanie do
potrzeb rynku pracy,

e wspoipraca w zakresie porozumien edukacyjnych,

e okredlenie obszaréw badawczych odnoszacych sie do kompetencji w sektorze, w ktérym
dziata Rada,

e przekazywanie informacji o zapotrzebowaniu na kompetencje do instytucji edukacyjnych i
rynku pracy,

e przekazywanie informacji o potrzebach danego sektora w obszarze kompetencji do
partnerdow spotecznych identyfikujgcych potrzeby rozwojowe przedsiebiorstw,

e opracowanie i aktualizacje rekomendacji dotyczacych zapotrzebowania na kompetencje w
danym sektorze,

e uwzglednienie sytuacji pracownikdw znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy, w tym powyzej 50 roku zycia lub o niskich kwalifikacjach.

Pierwsze lata dziatania sektorowych Rad potwierdzity spostrzezenia Marcusa Powella z
brytyjskiego Centrum Inicjatyw Zatrudnienia. Powell zauwaza, Zze na poziomie sektorowym
skutecznos¢ rad ds. umiejetnosci bedzie ostatecznie zaleze¢ od ich relacji z infrastrukturg ksztatcenia
zawodowego takze wyzszego, w ramach ktdrej dziatajg, a takze z innymi odpowiednimi strukturami,
zwhaszcza tymi, ktére zajmujg sie lokalnym rozwojem gospodarczym.” Potwierdza to ewaluacja
przeprowadzona przez PARP w 2018. Dziatalnos¢ i efekt prac rad, ktorym udato sie nawigzac
efektywng wspotprace ze szkotami zawodowymi i wyzszymi (w tym niepublicznymi) zostata oceniona
pozytywnie przez ewaluatoréw. Po drugie, te instytucje edukacji i nauki, ktére zostaty wtgczone w
dziatalnos$é rad rozwinety dziatalno$é edukacyjng oraz pozyskaty parteréw.

W kwietniu 2018 roku Minister Przedsiebiorczosci i Technologii powofata Rade
Programowag ds. Kompetencji, w sktad ktdrej weszto 19 przedstawicieli resortow: przedsiebiorczosci i

12 www.parp.gov.pl
B Powell, M., 2016, ‘Mapping sector skills development across the Commonwealth: analysis, lessons and
recommendations’, for The Commonwealth Secretariat.
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technologii, edukacji, nauki i szkolnictwa wyzszego, oraz rodziny, pracy i polityki spotecznej, a takze
organizacji spotecznych i gospodarczych, organizacji przedsiebiorcow i pracownikéw oraz
zrzeszajgcych instytucje edukacyjne. Celem dziatania Rady Programowej jest promocja systemu
sektorowych rad kompetencji wsrdd przedstawicieli administracji, firm oraz pracownikéw. Zgodnie z
nowelizacjg ustawy prawo os$wiatowe, Radzie Programowej przyznano takze funkcje opiniujgcg nowy
instrument systemu zarzgdzani umiejetnosciami — prognoze zapotrzebowana na zawody szkolnictwa
zawodowego. Zgodnie z oczekiwaniami system sektorowych rad ds. kompetencji jest pozytywnie
oceniany przez interesariuszy. Nalezy jednak podkreslié, ze animatorzy rad zgtaszali potrzebe
zaproponowania rozwigzan instytucjonalnych, ktore bedg wspieraé idee rozwoju i tworzenia nowych
rad. W ramach serii wywiadéw przeprowadzonych przez cztonkdédw prezydium Rady Programowej
zostaty zdefiniowane kluczowe obszary problemowe, ktdrych analiza i przygotowanie rekomendacji
mogtoby by¢ przedmiotem prac Rady Dialogu Spotecznego.

Przedstawiciele rad zgtaszali nastepujgce wyzwania, dla ktdérych powinny zostaé
przeprowadzone konsultacje wsrdd interesariuszy systemu zarzadzania umiejetnosciami, w tym
przedstawicieli parterdw spotecznych:

e okreslenie osobowosci prawnej rad sektorowych,

e zapewnienie reprezentatywnosci sektora wraz z procedurami ubiegania sie o cztonkostwo i
odwotywania cztonkéw,

e system finansowania rad,

e proces definiowania zadan, warunki i termin ich realizacji,

e umocowanie rad w systemie zarzgdzania umiejetnosciami,

e obowiazki i zadania rad w kontekscie zapewnienia rozwoju i stabilnosci systemu zarzadzania
umiejetnosciami.

Pierwsze lata funkcjonowania sektorowych rad ds. kompetencji potwierdzajg koniecznosé
rozwoju systemu budujgcego usystematyzowang platforme dialogu pomiedzy parterami
spotecznymi, ze szczegdlng rolg pracodawcéw, a przedstawicielami sytemu ,ucznia sie”, czyli
edukacji, nauki i szkodnictwa wyzszego oraz sektora ustug rozwojowych. Cztonkowie rad podkreslali,
ze przysztos$¢ systemu sektorowych rad ds. kompetencji zalezy od trwatego wpisania go w dokumenty
strategiczne regulujgce obszar umiejetnosci. Poniewaz problem ten ma charakter miedzyresortowy
wydaje sie, ze to witasnie partnerzy spoteczni powinni zaangazowac sie w wypracowanie rozwigzan
wspierajgcych dialog o kompetencjach, a Rada Dialogu Spotecznego mogtaby by¢ miejscem gdzie jest
on prowadzony w sposbb, rzetelny, usystematyzowany i angazujgcy wszystkich partnerdéw.
Rozpoczecie tej dyskusji powinno mie¢ miejsce jak najszybciej, by zaproponowane rozwigzania
mozna byto zakonczy przed koricem okresu finansowania dziatalnosci rad ze srodkéw konkursowych.
Niepewnos¢ co do przysztosci catego systemu wptywaé¢ moze negatywnie na zaangazowanie
cztonkdéw rad, ktérzy z uwagi na specyfike finansowania systemu pracujg spotecznie, nie pobierajac
wynagrodzenia, a czesto finansujgc inicjatywy realizowane w ramach projektéw konkursowych z
budzetéow swoich organizacji.
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Zapewnienie jakosci — Zintegrowany System Kwalifikacji

Jednym z gtéwnych wyzwan wynikajgcych z rewolucji 4.0 i transformacji cyfrowej jest rosngca
liczba nowych zawoddéw i umiejetnosci. Sprawe komplikuje fakt dynamicznie rosngcego poziomu
specjalizacji, co jest skutkiem przenikania sie nowych technologii w branzach, gdzie wczesniej nie byty
wykorzystywane. Aby zobrazowac ten fakt wystarczy przywota¢ branze motoryzacyjng. Kiedys
mechanik samochodowy byt wstanie naprawi¢ samodzielnie praktycznie kazdg awarie w
samochodzie kazdej marki. Obecnie serwisy specjalizujg sie w naprawie wybranego aspektu
funkcjonowania samochodu, np. uktadzie sterowania, czy napedowym lub w samochodach wybranej
marki. Przedstawiciele branzy motoryzacyjnej podkreslajg, ze wyzwaniem bedzie takze zapewnienie
wykwalifikowanej kadry w nowych zawodach np. do naprawy silnikdw elektrycznych, czy pojazdéw
autonomicznych. W pierwszym przypadku potrzebni bedg eksperci z branzy motoryzacyjnej
posiadajgcy kompetencje z branzy elektrycznej, w drugim z sektora IT. Obecne system zarzadzania
kompetencjami musi zmierzy¢ sie z potrzebg zapewnienia dobrej jakosci krétkich form kursowych,
ktdre zagwarantujg uczestnikom pozyskanie praktycznych umiejetnosci w czasie pozwalajgcym na ich
wykorzystanie w firmie.

Aby pomdc wypetni¢ luke miedzy Swiatem edukacji i szkoled a rynkiem pracy, Komisja
Europejska rozwija ESCO, czyli Europejskg Klasyfikacje Umiejetnosci, Kompetencji, Kwalifikacji i
Zawodoéw, ktérego podstawg jest miedzynarodowa klasyfikacja ISCO opracowana przez
Miedzynarodowg Organizacje Pracy. Wprowadzajgc standardowg terminologie dla zawoddw,
umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji, ESCO wspiera unijny rynek pracy, pomaga lepiej
identyfikowad i zarzadzac¢ dostepnoscig do umiejetnosci potrzebnych w gospodarce. Klasyfikacja ta
miata za zadanie utatwi¢ tez komunikacje i wspodtprace pomiedzy panstwami w dziedzinie
umiejetnosci. W ramach dostosowania krajowych rozwigzan do procedur unijnych, w Polsce
wprowadzona zostata klasyfikacja zawoddw i specjalnosci.

Klasyfikacja zawoddéw i specjalnosci jest usystematyzowanym zbiorem zawoddéw i
specjalnosci wystepujgcych na rynku pracy. Jej wadg jest fakt, iz tworzona jest jako "spis z natury"
zawodow zidentyfikowanych na rynku pracy. Nie reguluje kwestii dopuszczania do wykonywania
zawodu i spetniania wymagan kwalifikacyjnych przez osoby oferujgce swoje ustugi w danym zawodzie
na rynku pracy. Nie okresla takze zasad standaryzacji ksztatcenia, szkolenia i nadawania uprawnien
kwalifikacyjnych przez podmioty oferujgce te ustugi (np. kursy lub szkolenia). Klasyfikacja, jest wiec
przede wszystkim narzedziem wykorzystywanym do potrzeb statystyki, zatrudnienia, posrednictwa i
poradnictwa zawodowego, prowadzenia badan, analiz, prognoz i innych opracowan dotyczacych
rynku pracy.

Réwnolegle do standardéw ESCO trwaty prace nad stworzeniem Europejskiej Ramy
Kwalifikacji (ERK), ktéra zostata przyjeta przez Parlament Europejski w 2008 roku. ERK to wspdlne
europejskie ramy odniesienia, ktérych celem jest uczynienie kwalifikacji bardziej czytelnymi i
zrozumiatymi w réznych krajach i systemach. ERK, obejmujacy kwalifikacje na wszystkich poziomach i
we wszystkich podsystemach ksztatcenia i szkolenia, ma by¢ narzedziem umozliwiajgcym
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systematyzowanie i poréownywanie kwalifikacji w 39 krajach europejskich zaangazowanych obecnie w
jego wdrazanie. Idea ram kwalifikacji w odréznieniu od klasyfikacji zawoddw i specjalnosci wynikata
nie z potrzeby zbierania usystematyzowanych danych o zawodach i umiejetnosciach, a z potrzeby
rozwijania na poziomie europejskim systemu gromadzenia i przenoszenia osiggnie¢ w ksztafceniu i
szkoleniu zawodowym. Réwniez szkolnictwo wyzsze potrzebowato narzedzia pozwalajgcego
przenosi¢ efekty ksztatcenia pomiedzy systemami krajowymi zwiekszajagc mobilnos¢ studentéw w
ramach Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Obecnie Cedefop na zlecenie Komisji
Europejskiej prowadzi dziatania, ktérych celem jest potgczenie zawodow z kwalifikacjami. Dzieki temu
oba systemy, ESCO i ERK, bedg dziata¢ na rzecz zwiekszenia efektywnosci rynku pracy, utatwiajac
komunikacje pomiedzy systemami zarzadzania kwalifikacjami oraz zwiekszajac mobilnos¢
pracownikéw dzieki zautomatyzowaniu procesu przenoszenia efektow ksztatcenia.

W ramach wprowadzania w Polsce ERK 15 stycznia 2016 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 22
grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK), systematyzujgc pojeciowo,
strukturalnie i proceduralnie sposéb opisywania kwalifikacji i wtgczania ich do Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji (ZRK). Jako element Europejskiej Ramy Kwalifikacji zostata stworzona Polska
Rama Kwalifikacji (PRK). Trzon PRK stanowi osiem pozioméw referencyjnych okreslonych w
kategoriach efektéw uczenia sie, tj. wiedzy, umiejetnosci i postaw spotecznych. Efekty uczenia sie
wyrazajg to, co ludzie wiedza, potrafig zrobi¢ i w jaki sposéb to wykonujg. Do kazdego poziomu
przypisany jest etap edukacji od szkoty podstawowej do tytutu doktora, na ktérym dang kwalifikacje
mozna zdoby¢. Obecnie w ZRK wpisanych jest okoto 10.000 kwalifikacji z czego zasadnicza wiekszos¢
(ponad 95%) to kwalifikacje zdobywane w systemie ksztatcenia formalnego, czyli w systemach
oswiaty i szkolnictwa wyzszego. Waznym elementem ZRK s3 kwalifikacje rynkowe (V pozom KRK),
ktore sg tworzone i witgczane do ZRK przez stowarzyszenia i organizacje branzowe, firmy, a takze
przez partneréw spotecznych. W przypadku kwalifikacji rynkowych procedura witaczania przewiduje
wieloetapowg analize wniosku, na ktdorg sktada sie ocena formalna ztozonych dokumentéw
dokonywana przez Instytut Badan Edukacyjnych. Jednak kluczowym etapem zapewniajgcym jakosc
jest proces konsultacji wniosku, ktéry prowadzi ministerstwo wihasciwe dla witaczanej kwalifikacji.
Ocena zasadnosci wtaczenia kwalifikacji prowadzona jest z ekspertami i organizacjami branzowymi.
Jest to kolejny niezwykle wazny obszar, w ktérym ma miejsce dialog o kompetencjach angazujgcym.
in. parteréow spofecznych. Dlatego tez organizacje pracodawcéw i pracownikdw powinny zadbaé o
zasoby kadrowe posiadajgce kompetencje pozwalajgce na ocene kwalifikacji, przeprowadzenie
procesu konsultacji i przygotowanie opinii.

Tworzenie dobrego systemu zarzadzania umiejetnosciami, co zostato wykazane wczesniej,
szczegblnie na pierwszym etapie jego funkcjonowania, wymaga procesu czestego dostosowywania
sie do oczekiwan i mozliwosci interesariuszy i wprowadzania zmian w procesie konsultacji, tak aby
byt on bardziej reprezentatywny przy zachowaniu dynamiki jakiej oczekuje rynek. Dlatego tez warto
bytoby rozwazy¢ kwestie nowelizacji ustawy o ZSK poprzedzonej rzetelng analizg stanu obecnego,
szerokimi konsultacjami spotecznymi i przygotowaniem ,mapy drogowej” wprowadzania
rekomendacji. Istotnymi obszarami, ktére powinny by¢ przedmiotem dyskusji sg:
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narzedzia promocji ZSK jako narzedzia taczacego rynek pracy z obszarem ksztatcenia
formalnego, pozaformalnego i nieformalnego,

kwestia wtasno$ci kwalifikacji jako czynnika zachecajgcego do wiaczania kwalifikacji i rozwoju
systemu,

kwalifikacje w obszarze administracji publicznej: rama kwalifikacji sektora administracji
publicznej, wiaczanie kwalifikacji i proces ich oceny, zapewnienie jakosci kwalifikacji — kto jest
IC oraz PzzJ*, mapowanie kompetencji i kwalifikacji, zapewnianie jakosci ksztatcenia,
diagnoza zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje, ,kompetencje przysztosci”,
porownywalnos¢ sektorowych ram kwalifikacji w kontekscie kwalifikacji miedzysektorowych,
kwalifikacje strategiczne dla bezpieczeristwa panstwa np. cyberbezpieczenstwo, obrona
narodowa, czy infrastruktura krytyczna, stuzba cywilna

kwalifikacje strategiczne do rozwoju gospodarczego panstwa,

kwalifikacje strategiczne dla przewagi konkurencyjnej panstwa - , kwalifikacje przysztosci”,
finansowanie ZSK.

Dziatania Rad Sektorowych w obszarze Zielonych Kompetencji — rekomendacje do tworzenia
cyfrowych systemow potwierdzania umiejetosci.

Zielone kompetencje odgrywajg kluczowg role w polityce UE, ktéra koncentruje sie na

osiggnieciu celdw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem i walka ze zmianami klimatu. Kilka

inicjatyw i strategii UE koncentruje sie na zwiekszeniu poziomu zielonych umiejetnosci wsrdod

pracownikéw, a takze na zapewnieniu, ze przedsiebiorstwa i organizacje sg w stanie wdraza¢ praktyki

zgodne ze standardami zrownowazonego rozwoju. Zielone umiejetnosci (green skills) obok cyfrowych

(digital skills), tzw. twin skilles stanowig podstawowy kierunek UE definiowany inicjatywach takich

jak:

Strategia Europa 2020

Strategia Europa 2020 jest inicjatywa UE, ktéra ma na celu osiggniecie celdw zwigzanych z
zrbwnowazonym rozwojem i wzrostem gospodarczym do roku 2020. Jednym z kluczowych
elementéow tej strategii jest zapewnienie, ze pracownicy posiadajg odpowiednie
umiejetnosci, ktdre pozwalajg na wdrazanie zrdwnowazonych praktyk.

Europejska platforma zielonych kompetencji:

Europejska platforma kompetencji zielonych zostata utworzona przez Komisje Europejskg,
aby zwiekszy¢ poziom zielonych umiejetnosci wsrdd pracownikow i zapewnié, ze
przedsiebiorstwa i organizacje majg dostep do wykwalifikowanej sity roboczej. Platforma
dziata jako centrum wymiany informacji i najlepszych praktyk, a takze oferuje szkolenia i

1 Instytucja Certyfikujgca i Podmiot Zewnetrznego Zapewnienia Jakosci, Ustawa o Zintegrowanym Systemie

Kwalifikacji,
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narzedzia, ktdre pozwalajg pracownikom i pracodawcom na rozwijanie swoich umiejetnosci
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem.
e Europejski Zielony tad

Europejski Zielony tad jest strategiag UE, ktéra ma na celu osiggniecie neutralnosci

klimatycznej do roku 2050. Jednym z kluczowych elementéw tej strategii jest promowanie

zrbwnowazonego rozwoju i wdrazanie zielonych prac w catej UE. Aby to osiggna¢, UE bedzie

musiata zapewni¢, ze pracownicy posiadajg odpowiednie umiejetnosci, ktére umozliwiajg im

wdrazanie zréwnowazonych praktyk.

Wszystkie te inicjatywy i strategie UE koncentrujg sie na zatozeniu, ze zielone umiejetnosci sg
kluczowe dla osiggniecia celéw zwigzanych z zréwnowazonym rozwojem i walkg ze zmianami
klimatu. Przyszto$é zrownowazonej gospodarki zalezy od zdolnosci pracownikéw do wykorzystywania
swoich zielonych umiejetnosci i wdrazania dziatan zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju, w
szczegoblnosci:

e wspieraja rozwoj zrownowazonej gospodarki

Zrownowazona gospodarka wymaga, aby przedsiebiorstwa, organizacje i osoby posiadajgce

rozne umiejetnosci pracowaty razem, aby osiggngé cele zwigzane ze S$rodowiskiem.

Posiadanie zielonych umiejetnosci umozliwia lepsze zrozumienie tych celdéw i wdrazanie

dziatan, ktére pomoga osiggna¢ pozytywne wyniki.

e poprawiajg konkurencyjnos¢ pracownikéw

W dzisiejszym Swiecie coraz wiecej firm, organizacji i instytucji przechodzi na zréwnowazony

model biznesowy. Pracownicy posiadajacy zielone umiejetnosci sg w stanie skuteczniej

wdraza¢ te modele i pomaga¢ swoim pracodawcom w osiggnieciu sukcesu w sektorze
zrbwnowazonej gospodarki.
e pomagaja w ochronie Srodowiska

Zrozumienie i umiejetno$¢ dziatan na rzecz ochrony Srodowiska sg kluczowe, aby zapobiec

dalszemu pogorszeniu stanu naszej planety. Posiadanie zielonych umiejetnosci pozwala

pracownikom na bardziej efektywne podejscie do wdrazania dziatan proekologicznych, co
przyczynia sie do ochrony naszej planety.
e wspierajg innowacje i rozwoj technologii zielonych

Zielone umiejetnosci zachecajg do wdrazania innowacji i rozwoju nowych technologii, ktére

pomagajg w osiggnieciu celéw zwigzanych ze zrGwnowazonym rozwojem. Posiadanie takich

umiejetnosci pozwala pracownikom na identyfikowanie i rozwijanie nowych pomystéw, ktére
mogg przyczynic¢ sie do wdrazania bardziej zréwnowazonych praktyk.

Niewatpliwie realizacja dziatan tworzacych system zielonych umiejetnosci to trudne
wyzwanie dla organizacji pracodawcéw, w szczegdlnosci dla Rad Sektorowych, gdyz majg one
charakter miedzysektorowy, miedzybranzowy, wymagajgc czesto specjalistycznej wiedzy z zakresu
zmian klimatu, ale takze wptywu zmian na gospodarke i branze w réznych stopniach. Jednoczesnie s
one zrédtem przewagi konkurencyjnej zaréwno na poziomie miedzynarodowym, miedzy branzowym
jak i regionalnym, multiplikujgc wyzwania wynikajgce z omdwionej wczesniej luki kompetencyjne;j.
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Dlatego kluczowe dla rozwoju umiejetnosci w szczegdlnosci zielonych potrzebna jest
wspotpraca, ktérej efektem bedzie stworzenie systemu cyfrowych danych uwierzytelniajacych
nabywane umiejetnosci (ang. Digital credentials) w celu lepszego dopasowania kandydatéw do
stanowisk, poprzez wykorzystanie ich do zarzadzania $ciezkami talentéw w organizacjach. Wdrozenie
takiego systemu zwigzane jest z przyjeciem ztozonego zestawu czynnikéw ekonomicznych,
politycznych, technicznych i kulturowych. Ponizej znajdujg sie zatozenia i rekomendacje dla
organizacji planujacy wdrozenie systeméw potwierdzajgcych umiejetnosci:

e Pracodawcéw nie mozna analizowaé jako jednorodnej grupy. Duzi pracodawcy, mate i
Srednie przedsiebiorstwa, a takze zawody regulowane majg rézne relacje z cyfrowymi danymi
uwierzytelniajgcymi i bedg w rézny sposéb beda reagowac na rézne zachety.

e Z punktu widzenia pracodawcy gtdwnym zastosowaniem cyfrowych danych
uwierzytelniajgcych jest lepsze dopasowanie umiejetnosci posiadanych przez osoby
ubiegajgce sie o prace do oferowanych stanowisk. Istnieje jednak rozdzwiek miedzy
wartoscig, jakg zapewniajg dzis cyfrowe referencje, a oczekiwaniami pracodawcow
dotyczacymi zatrudniania opartego na umiejetnosciach.

e Przyjecie cyfrowych weryfikowalnych poswiadczen przez pracodawcéw jest bezposrednio
zwigzane ze sposobem ich integracji z systemami zarzadzania zasobami ludzkimi (HRMS).
Taka integracja bedzie wymagata wspdtpracy pracodawcow pomiedzy sobg przy
jednoczesnym zaangazowaniu dostawcy oprogramowania w proces uzgadniania specyfikacji
technicznej i konstruowaniu modelu referencji.

e Pracodawcy nie uwazajg lepszej weryfikowalnosci za wystarczajgco silng zachete do przejscia
z tradycyjnych poswiadczen (dyplomy) na cyfrowe wersje tych poswiadczen. Uwaza sie, ze
sama weryfikacja, ktdra zapobiega oszustwom i wprowadzaniu w btad, nie generuje
wystarczajgcej wartosci  biznesowej, aby uzasadni¢ koszt aktualizacji systemoéw
technologicznych i przeptywdw pracy.

e Pomimo duzej liczby cyfrowych poswiadczen wydanych w réznych formatach i przy uzyciu
réznych technologii, zadne z nich nie osiggneto jeszcze wystarczajgcej skali, aby przyspieszyc
przyjecie przez przestrzen HRMS.

e Cyfrowe dane uwierzytelniajgce mogg przechowywacé bardziej szczegétowe informacje o
efektach uczenia sie lub osiggnieciach, ktére sg potrzebne do dokonania swiadomej oceny
kompetencji. Tradycyjne referencje, takie jak stopnie naukowe, dyplomy czy listy polecajace,
nawet w formie cyfrowej, nie zawierajg tych danych. Aby przej$¢ do proceséw zatrudniania
opartych na umiejetnosciach, dane uwierzytelniajagce bedg musiaty zawiera¢ bardziej
szczegotowe informacje, z ktére instytucje juz Sledzg i przechowujg wewnetrznie, ale
potrzebujg integracji do systemu.

e Wiekszos¢ standardéw semantycznych opisujgcych umiejetnosci lub kompetencje zostato
opracowanych gtéwnie dla poswiadczedn wydawanych przez kolegia i uniwersytety, przy
niewielkim udziale pracodawcéw. Chociaz standardy te nie wykluczajg wyraznie nabywania
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umiejetnos$ci w miejscu pracy, ich konstrukcja nie zacheca pracodawcéw do ich przyjecia lub
wspierania. Konieczna jest zatem lepsza wspétpraca pracodawcow z uczelniami w obszarze
potwierdzania umiejetnosci, przy aktywnym udziale dostawcy ustug technologicznych.

Model zaufania stosowany przez wielu pracodawcéw do oceny kandydatéw w duzej mierze
opiera sie na posrednikach, takich jak jednostki akredytujgce, listy rankingowe Ilub
mechanizmy zaufania spotecznego, jak rankingi uczelni. Do tej pory nie poswiecano
wystarczajgcej uwagi wspotpracy z zainteresowanymi stronami w celu digitalizacji tych
informacji lub powigzania ich z cyfrowymi danymi uwierzytelniajgcymi.

Pracodawcy, ktérzy chcg zrozumie¢ semantyczny kontekst poswiadczen, muszg duzo
zainwestowa¢ w opracowanie niestandardowych narzedzi. Mnogos¢ réznych standardow
semantycznych i ograniczony dostep do bibliotek open-source i modeli sztucznej inteligencji
(Al) zdecydowanie faworyzuje duze firmy technologiczne na tym rynku.

CV, papierowe i PDF, nadal stanowig lingua franca wiekszosci proceséw zwigzanych z
zasobami ludzkimi (HR). Przejscie na cyfrowe dane uwierzytelniajgce nie oznacza zastgpienia
CV, ale datoby kandydatom nowe sposoby na rozszerzenie ich profili zatrudnienia. Moze to
poprawi¢ jakos¢ przygotowanych zyciorysy, czynigc je bardziej wiarygodnymi i godnymi
zaufania.

Zatrudnianie oparte na umiejetnosciach jest hamowane przez brak koordynacji. Obecnie
interesariusze startupéw edukacyjnych, standaryzacyjnych, HR i umiejetnosci sktadajg sie z
odrebnych spotecznosci, ktdre tylko czasami naktadajg sie na siebie. To znacznie zmniejsza
potencjat przyjecia skoordynowanego, zintegrowanego podejscia do przyjecia cyfrowych
technologii uwierzytelniajgcych.

Z powyzszych obserwacji wynikajg ponizsze rekomendacje do tworzenia cyfrowych systemde

potwierdzajgcych umiejetnosci

Rekomendacje dla uczelni

1.

Przyspieszenie wydawania weryfikowalnych poswiadczen, zwtaszcza przez uczelnie wyzsze,
powinni rozpoczg¢ wydawanie cyfrowych wersji swoich obecnych poswiadczen na duig
skale. Mimo ze technologie uwierzytelniania sg wystarczajgco dojrzate, zbyt wiele instytucji
koncentruje sie na pilotazowym lub stopniowym wdrazaniu cyfrowych danych
uwierzytelniajacych. Priorytetem musi by¢ zwiekszenie liczby odpowiednich poswiadczen
cyfrowych na rynku.

Uczelnie powinny podawaé wiecej danych o umiejetnosciach i kompetencjach do
poswiadczen Powinny by¢ one posiada¢ bardziej szczegétowe deskryptory umiejetnosci,
zwitaszcza w przypadkach, gdy juz sledzg niektére informacje zwigzane z umiejetnosciami,
kompetencjami i zdolnosciami swoich uczniéw lub pracownikow.

Uczelnie powinny wybieraé rozwigzania, ktére zapewniajg interoperacyjno$¢, co oznacza
koniecznos¢ ustanowienia wymagan dotyczgce interoperacyjnosci technicznej i
wykorzystania otwartych standardow w ramach procesu wyboru rozwigzan
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technologicznych. Opracowanie wytycznych dla uczelni, jak ocenia¢ rozwigzania
technologiczne i podkreslanie opcji z lepszym wsparciem dla interoperacyjnosci, pomogtoby
w dokonywaniu lepszych wyboréw. Takim zadaniem mogtyby zajmowad sie Sektorowe Rady.

Rekomendacje dla Pracodawcéw

1. Pilotazowe wydawanie poswiadczen przez pracodawcow
Pracodawcy powinni pilotowaé nowe rodzaje poswiadczen, ktére mogg dokumentowac
nabywanie nowych umiejetnosci podczas zatrudnienia. Takie programy pilotazowe powinny
koncentrowaé¢ sie na dostosowaniu istniejgcych proceséw przeglagdu talentow w celu
uwzglednienia formalnych ocen umiejetnosci i usuniecia wszelkich barier instytucjonalnych.
Pilotaze powinny integrowac nowe procesy z istniejgcymi systemami zarzadzania talentami.

2. Inwestowanie w sektorowe ramy kompetenc;ji i ich aktulizacje.
Pracodawcy powinni wspieraé dalszy rozwdj sektorowych ram kompetencji lub umiejetnosci
we wszystkich kategoriach zatrudnienia, a publikowanie ich jako powigzanych otwartych
danych znacznie poprawi semantyczne rozumienie referencji. Pomoze to zaréwno osobom
uczacym sie, jak i organizacjom edukacyjnym lepiej tworzy¢ elastyczne sciezki uczenia sie,
ktdre odzwierciedlajg potrzeby pracodawcéw w zakresie umiejetnosci.

Podsumowanie

Profesor Klaus Schwab, zatozyciel i prezes World Economic Forum postrzegany jako autorytet
w obszarze czwartej Rewolucji Przemystowej uwaza, ze ,,z ogromu wyzwan, z jakimi musi sie dzi$
zmierzy¢ $wiat, bodaj kluczowe jest to, jak przeprowadzi¢ czwartg rewolucje przemystowa. (...) Nowe
technologie i rozwigzania tgczg swiat fizyczny, cyfrowy i biologiczny w sposéb, ktéry catkowicie
przeobrazi ludzko$¢. Do jakiego stopnia bedzie to transformacja pozytywna, zalezeé bedzie od tego,
jak bedziemy sobie radzi¢ z niebezpieczefstwami i mozliwosciami, ktére podczas tej przemiany
napotkamy”.” Jednym z najwiekszych wyzwari zwigzanych z przemianami zachodzacymi w
gospodarkach i spoteczenstwach bedzie efektywny rynek pracy, ktéry pozwoli wykorzystaé potencjat
ludzi do generowania przewagi konkurencyjnej ale przede wszystkim do zmierzenia sie z wyzwaniami
przysztosci. Ale efektywny rynek pracy wymaga dobrze zorganizowanego systemu zarzgdzania
umiejetnosciami. Stephen Hawking w ksigzce , Krétkie odpowiedzi na wielkie pytania” , odpowiadajac
na pytanie ,czy jestesmy w stanie ksztattowac swojg przysztos¢” pisze” ,, W nastepstwie globalnego
kryzysu finansowego i posunie¢ oszczednosciowych doszto do znaczgcego obnizenia poziomu
finansowania we wszystkich obszarach nauki. Grozi nam popadniecie w kulturowq izolacje i
zasciankowos¢ w wyniku oddalania sie od gftownego nurtu postepu. (..) Bez uciekania sie do
szalonych spekulacji , istniejq trendy, ktore mozemy dostrzec i znamy juz wiele problemow z ktorymi

B Schwab, (2017) , The Fourth Industrial Revoution, Penguin Books Ltd
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przyjdzie nam sie zmagac, teraz i w przysztosci. Do problemdw tych zaliczam globalne ocieplenie,

kurczenie sie przestrzeni zyciowej i zasobow wobec szybko rosnqcej liczny ludnosci Ziemi, gwaftowne

wymieranie innych gatunkdw, zapotrzebowanie na odnawialne Zrédta energii, degradacja oceandw,

wylesienie oraz epidemie choréb zakaznych — by wymienic tylko niektére z nich.” *°. W tym kontekscie

nalezy postawi¢ wazne pytania, na ktdre powinny odpowiedzie¢ wspdlnie wszyscy interesariusze —

administracja centralna i samorzgdowa, pracodawcy, pracownicy oraz przedstawiciele sektora

edukacji tak formalnej (szkoty, uczelnie, placéwki edukacyjne), jak i pozaformalnej (firmy

szkoleniowe, edukatorzy, czy organizacje pozarzagdowe:

czy partnerzy spoteczni mogg prowadzi¢ dialog o kompetencjach i ich przysztosci tak by
inspirowaé rzadzacych do dziatan ktérych efektem bedzie sprawnie dziatajgcy system
zarzadzania umiejetnos$ciami,

czy organizacje pracodawcéw mogg by¢ dla firm w nich zrzeszonych przyktadem i zapleczem
eksperckim do wspodtpracy z instytucjami edukacyjnym i wreszcie,

czy Rady Sektorowe mogg petnié¢ kluczowa role m systemie uczenia sie zorientowanego na
kompetencje dostarczajac wiedzy o zapotrzebowaniu na umiejetnosci, tworzac przestrzen do
dyskusji o programach nauczania wykorzystujgcych najnowsze narzedzia edukacyjne do
przygotowania do wejscia na rynek pracy, jak najdtuzszego na nim pozostania, jednoczesnie
inspirujgc do rozwoju.

i najwazniejsze czy partnerzy spofeczni moga stworzy¢ platforme do dyskusji o tym, jak
organizacje pracodawcéw, zwigzki zawodowe oraz administracija mogg prowadzic
usystematyzowany, zaplanowany i zorientowany na realizacje strategicznych celéw
gospodarczych dialog o wyzwaniach przysztosci i potrzebnych kompetencjach, bedac
przyktadem, inspiracjg i realnym wsparciem dla oséb mtodych wchodzgcych na rynek pracy.

s, Hawking, (2018), Krotkie odpowiedzi na wielkie pytnia, Zysk i S-ka Wydawnictwo
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