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Reskilling i upskilling 
dla motoryzacji i ektromobilności.

Kwalifikacje, kompetencje, kierunki kształcenia

Iwona Caputa
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 World Economic Forum

Do 2025r., aż 50% pracowników będzie musiało się przekwalifikować, aby 
sprostać nowym wymaganiom rynku pracy w wyniku automatyzacji, 
technologii i wykorzystania AI.
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Reskilling | Przekwalifikowanie | Przebranżowienie

to proces uczenia się nowych umiejętności w celu wykonywania zupełnie innej 
pracy, w tej samej lub innej organizacji. 

Upskilling | Podnoszenie umiejętności | Zdobywanie nowych kwalifikacji

to proces wzmacniania istniejących umiejętności lub uczenia się umiejętności 
uzupełniających, zdobywania nowych kwalifikacji często w celu wypełnienia 
organizacyjnej luki kompetencyjnej, wykorzystania talentów. 
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Cross-skilling | Cross to training 

To proces rozwijania nowych umiejętności, które mają zastosowanie na 
różnych stanowiskach. Służy zwiększaniu liczby pracowników, którzy mogą 
wykonywać określone zadania, zmniejsza ryzyko przerw w działalności 
i przestojów w łańcuchu dostaw. 

Tech-reskilling | Przekwalifikowanie technologiczne 

to proces uczenia nowych umiejętności technologicznych, umożlwiający 
przejście do branży technologicznej lub wsparcie wewnętrzne zespołów. 
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Outplacement | 

Outplacement to szkolenie przez pracodawcę zwalnianych pracowników, aby 
pomóc im w zdobyciu następnej pracy.

Redeployment | 

To przesunięcia pracownika w ramach działu, zespołu, organizacji z jednej 
pracy lub roli do innej.

Mentoring | 

partnerska relacja między mistrzem a uczniem zorientowana na odkrywanie 
i rozwijanie potencjału ucznia, pracownika, współpracownika.
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Raport Future Collars, Resklilling. Wielki reset umiejętności. https://futurecollars.com/
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Badani przedstawiciele HR najczęściej wymieniali następujące korzyści
z wdrożenia programów reskillingowych:

• Łatwiejszy dostęp do pracowników, z kompetencjami których potrzebuje firma.
• Mniejsze koszty rekrutacji.
• Zapewnienie dostępu do edukacji i możliwości rozwoju dla pracowników.
• Większa lojalność/retencja pracowników, którzy przechodzą program 
reskillingowy.
• Mniejsze koszty reskillingu w porównaniu do rekrutacji i wdrażania nowego 
pracownika.
• Większe zaangażowanie przekwalifikowanych pracowników.
• Zapewnienie bezpieczeństwa realizacji projektów.
• Zmniejszenie wypalenia zawodowego w obecnej roli pracownika.
• Zwiększenie efektywności pracowników dzięki poszerzeniu kompetencji.
• Budowanie wizerunku firmy dbającej o rozwój pracownika i jego zatrzymanie.
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Raport Future Collars, Resklilling. Wielki reset umiejętności. https://futurecollars.com/
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Raport Future Collars, Resklilling. Wielki reset umiejętności. https://futurecollars.com/

Mimo pozytywnych opinii dotyczących reskillingu oraz deklarowanej gotowości firm na 
wdrożenie programów reskillingowych, jedynie nieliczni pracownicy faktycznie miało 
szansę na reskilling - tylko 6% pracowników przeszło przekwalifikowanie.

Chociaż badane firmy twierdzą, że mają wypracowane procesy wdrożenia reskillingu, 
to tylko co czwarta badana firma (23%) ma oddzielne budżety na reskilling i upskiling. 
Połowa respondentów (51%) twierdzi, że budżety na reskilling pracowników są za 
małe, żeby zaspokoić potrzeby.
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Raport Future Collars, Resklilling. Wielki reset umiejętności. https://futurecollars.com/

Według przedstawicieli HR większość pracowników nie zgłasza potrzeby reskillingu lub 
robi to bardzo rzadko (59% - suma odpowiedzi ‘nie zgłaszają’ i ‘rzadko’).

Przedstawiciele HR nie dostrzegają potrzeby reskillingu. Według nich obecnie tylko 3% 
pracowników wymaga przekwalifikowania, natomiast w perspektywie 3 lat odsetek ten 
wzrośnie do 12%.

Większość zarządów firm nie jest zaangażowana w reskilling. Tylko co trzeci badany 
(37%) twierdzi, że zarząd ich firmy widzi duży potencjał w reskillingu pracowników.
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Raport Future Collars, Resklilling. Wielki reset umiejętności. https://futurecollars.com/

Blisko połowa (48%) przedstawicieli HR postrzega wdrożenie procesów reskillingowych 
jako duże wyzwanie dla swojej firmy.

Firmy dostrzegają liczne bariery we wdrożeniu programów reskillingowych, z których 
główne to brak doświadczenia HR w programach reskillingowych oraz obawa 
o odchodzenie pracowników, w których firma zainwestowała.
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Raport Future Collars, Resklilling. Wielki reset umiejętności. https://futurecollars.com/
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Badani przedstawiciele HR najczęściej wymieniali następujące bariery we wdrożeniu 
programów reskillingowych:

• Brak doświadczenia HR w programach reskillingowych.
• Odchodzenie pracowników, w których firma zainwestowała.
• Wysokie koszty programów reskillingowych.
• Duży wysiłek organizacyjny związany z prowadzaniem projektu reskillingowego.
• Spadek wynagrodzenia pracownika rozpoczynającego karierę w nowej roli.
• Utrata doświadczonego pracownika, który wybiera ścieżkę przekwalifikowania.
• Niski zwrot z inwestycji w przekwalifikowanie pracownika.
• Obawa pracowników, że cofają się w karierze i zmniejszenie wynagrodzenia
• Problem ze skoordynowaniem reskillingu z obecną pracą.
• Brak procesu reskillingowego.
• Niska świadomość pracowników dotycząca możliwości przekwalifikowania.
• Brak wiedzy jak efektywnie wdrażać procesy i programy reskillingowe.
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http://www.production-/
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 Tworzenie sprzyjających warunków

Dla reskillingu i upskillingu jest kluczowe! 

Wykorzystanie potencjału pracowników i motywowanie ich do ciągłego 
rozwoju i elastyczności zawodowej w duchu idei uczenia się przez całe życie 
(lifelong learning).
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Strategiczne podejście

Integracja reskillingu i upskillingu ze strategią biznesową, employer 
brandingową i komunikacyjną.

 
 Współpraca z Zarządem

Zbudowanie sojuszu. Pokazanie korzyści biznesowych, finansowych, 
wizerunkowych w kontekście CSR i ESG.
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Zaplanowanie działań w obszarze HR

Budowanie strategii i programów reskillingowych. Przygotowanie komunikacji, 
onboardingu, reonboardingu, ścieżki kariery i rozwoju pracownika. 

 
 Zasoby niematerialne

Mapowanie kompetencji, wykorzystanie zainteresowań, kompetencji 
i umiejętności pracowników. Wykorzystanie zasobów i talentów.



RESKILLING – UPSKILLING 

2
0

Analiza rynku

Budowanie strategii i programów reskillingowych w oparciu o dobre, najlepsze 
case study i doświadczenia innych firm i branż.

 
 Określanie luk kompetencyjnych

Analiza wewnątrz organizacji, firmy. Śledzenie trendów i zmian. Dopasowanie 
programów do strategii biznesowej firmy, zmian na rynku, nowoczesnych 
technologii. 
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Reskilling i upskilling się opłaca

Analiza korzyści, kosztów, harmonogram wdrożenia strategii, programu w 
firmie. Realizacja programu, strategii. 

 
 Korzyści z wizerunku i reputacji 

Wpływ reskillingu i upsillingu na employer branding i branding.
Strategiczne budowanie marki pracodawcy. 
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Kwalifikacja to zestaw efektów uczenia się w zakresie wiedzy, umiejętności oraz 

kompetencji społecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub 

poprzez uczenie się nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji 

wymaganiami, których osiągnięcie zostało sprawdzone w walidacji oraz formalnie 

potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujący.

Instytut Badań Edukacyjnych - www.ibe.edu.pl

www.kwalifikacje.edu.pl

www.kwalifikacje.gov.pl
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Kultura organizacyjna firmy
Reputacja 
Employer branding
Branding
Marketing i promocja
Social media
Strona internetowa
Konkurencyjność
Prestiż
Rozwój osobisty i zawodowy
Reskilling, upskilling, redeployment, cross skilling
Mentoring
Programy rozwoju
Współpraca
Szkolenia wewnętrzne i zewnętrzne 
Rynek pracy i starzejące się społeczeństwo 
ZSK – kwalifikacje rynkowe
CSR – środowisko, społeczna odpowiedzialność, ład korporacyjny
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Kontakt

Iwona Caputa

Regionalny lider ds. ZSK

Instytut Badań Edukacyjnych

Tel.: 509 422 494
E-mail: i.caputa@ibe.edu.pl

Zapraszam do kontaktu na

mailto:i.caputa@ibe.edu.pl

	Sekcja domyślna
	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3:  RESKILLING – UPSKILLING 
	Slajd 4:  RESKILLING – UPSKILLING 
	Slajd 5:  RESKILLING – UPSKILLING
	Slajd 6:  RESKILLING – UPSKILLING
	Slajd 7:  RESKILLING – UPSKILLING
	Slajd 8:  RESKILLING – UPSKILLING
	Slajd 9:  RESKILLING – UPSKILLING
	Slajd 10:  RESKILLING – UPSKILLING
	Slajd 11:  RESKILLING – UPSKILLING
	Slajd 12:  RESKILLING – UPSKILLING
	Slajd 13:  RESKILLING – UPSKILLING
	Slajd 14:  RESKILLING – UPSKILLING
	Slajd 15:   RESKILLING – UPSKILLING - REDEPLOYMENT
	Slajd 16:   RESKILLING – UPSKILLING - REDEPLOYMENT
	Slajd 17:  RESKILLING – UPSKILLING 
	Slajd 18:  RESKILLING – UPSKILLING 
	Slajd 19:  RESKILLING – UPSKILLING 
	Slajd 20:  RESKILLING – UPSKILLING 
	Slajd 21:  RESKILLING – UPSKILLING 
	Slajd 22:  ZINTEGROWANY SYSTEM KWALIFIKACJI
	Slajd 23:  ZINTEGROWANY SYSTEM KWALIFIKACJI
	Slajd 24:  ZINTEGROWANY SYSTEM KWALIFIKACJI
	Slajd 25:  ZINTEGROWANY SYSTEM KWALIFIKACJI
	Slajd 26:  www.kwalifikacje.gov.pl
	Slajd 27
	Slajd 28
	Slajd 29
	Slajd 30
	Slajd 31
	Slajd 32
	Slajd 33
	Slajd 34
	Slajd 35:  BADANIA
	Slajd 36:  PODSUMOWANIE
	Slajd 37
	Slajd 38: Kontakt


