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1. Streszczenie zarzadcze

Polski sektor motoryzacyjny znajduje sie w punkcie, w ktéorym naktadaja sie presja kosztowa, spowolnienie
czesci rynkéw europejskich, szybka zmiana technologiczna, rosnaca konkurencja azjatycka oraz niedobory
wybranych kompetencji. Aktualizacja rekomendacji nie moze wiec sprowadzac¢ sie do dopisania kolejnych
kurséw z elektromobilnosci lub Al. Musi wskazaé, jak firmy majg budowac zdolno$¢ do bezpiecznej pracy z
nowymi technologiami, zwiekszania produktywnosci, utrzymania jakosci i pozyskiwania miejsca w
odpornych tancuchach wartosci.

Wyniki ankiety SRK MOTO potwierdzaja silny popyt zarowno na kompetencje nowe, jak i klasyczne. Najwyzej
oceniono obszary przywodztwa i kompetencji miekkich, serwisu i elektromobilnosci, technologii produkciji,
mechaniki i logistyki, cyfryzacji i produktu, automatyki/robotyki/utrzymania ruchu oraz jakosci i Lean. Wérod
konkretnych pozycji wysoko znalazty sie spawanie, CNC, EV/HV, diagnostyka, blacharstwo, lakiernictwo,
projektowanie produktu, PLC, cyberbezpieczenstwo i SEP. Oznacza to, ze transformacja nie zastepuje
fundamentoéw technicznych - zwieksza ich ztozonosc i taczy je z danymi, automatyka oraz bezpieczenstwem.

Cztery udokumentowane wywiady pogtebione oraz dodatkowe niezalezne rozmowy konsultacyjne z
przedstawicielami przedsiebiorstw, m.in. GKN, Stellantis i Bergman Engineering, wzmacniaja ten obraz i wnosza
perspektywe praktyki zaktadowej. Niezaleznie od segmentu dziatalnosci rozmoéwcy wskazywali na ten sam rdzen
potrzeb: zachowanie bazowych kompetencji mechanicznych, elektrotechnicznych, materiatowych, jakosciowych
i manualnych oraz taczenie ich z nowymi warstwami automatyzacji, danych, Al, systemoéw cyfrowych,
bezpieczenstwa i przywodztwa pierwszej linii. Volkswagen Poznan wskazuje réwnolegta potrzebe rozwoju Al,
analityki i robotyki oraz ochrony wiedzy w mechanice, technologii tagczenia, chemii lakierniczej i montazu. Valeo
potwierdza presje automatyzacji, robotyzacji, mechatroniki i predictive maintenance. Industrial Alegre akcentuje
brak skutecznych programoéw reskillingu, znaczenie praktycznej nauki na produkgji, systemu Train the Trainer i
wykorzystania doswiadczonych pracownikéw jako mentoréw. Sanden rozwija perspektywe o kompetencje
chemiczne, elektroniczne i materiatowe, zarzadzanie termika baterii, integracje MES/ERP, uczenie modeli Al na
danych konkretnego procesu, jakos¢ i rozwoéj R&D blisko produkcji.

Raport proponuje utrzymanie krétkiego, modutowego katalogu 12 blokéw rekomendacyjnych. MSP i polski
kapitat powinny by¢ traktowane jako przekrojowa perspektywa wdrozeniowa we wszystkich blokach, a nie
wyltacznie jeden temat szkoleniowy. Jednoczesnie osobnego ujecia wymaga caty cykl zycia pojazdu: regeneracja,
demontaz, recykling, baterie i gospodarka obiegu zamknietego.

Tabela 1. Najwazniejsze wnioski i decyzje

Obszar Whiosek / decyzja

Gléwna teza Najwieksza luka nie jest pojedynczy zawdd, lecz zdolnos¢ firmy do
faczenia kompetencji technicznych, cyfrowych, organizacyjnych i
przywdédczych w realnym procesie.

Kompetencje bazowe Mechanika, elektromechanika, spawanie, CNC, lakiernictwo,
montaz, diagnostyka i praktyczne umiejetnosci manualne
pozostaja krytyczne.

Automatyzacja Robotyzacja i automatyzacja stajg sie warunkiem

konkurencyjnosci kosztowej; potrzebne sa kompetencje od
operatora do integratora i decydenta inwestycyjnego.

Al Nalezy rozdzieli¢ Al biurowa od przemystowej: danych z maszyn,
wizyjnej kontroli jakosci, predictive maintenance, robotéw,
logistyki i walidacji.

Rynek pracy Redukcje i niedobory wystepuja rownoczesnie; konieczne s
konkretne $ciezki przejscia miedzy rolami, a nie ogélne deklaracje
reskillingu.

Edukacja i szkolenia Najskuteczniejsze sa mate moduty, praktyka na stanowisku, mini-

akademie, Train the Trainer, mentoring senior-junior i walidacja
efektu.



4

MSP

Local content i dual use

Katalog rekomendacji

Monitoring

R&D, jakos¢ i kompetencje wysokiej wartosci

Rekomendacja nadrzedna

Szkolenie powinno prowadzi¢ do decyzji operacyjnej: audytu luki,
projektu stanowiska, kalkulacji ROI/TCO, przygotowania do
audytu klienta lub wejscia do nowego tancucha.

Kompetencje jakosci, traceability, krotkich serii, szybkiej
industrializacji, cyber/OT i serwisu moga wzmacniac regionalna
odporno$¢ przemystowa.

Krétszy system 12 blokdw, cztery poziomy zaawansowania i
kompetencje przekrojowe zamiast dtugie;j listy luznych tematéw.

Aktualizacja co najmniej raz w roku oraz po waznych zmianach
regulacyjnych, inwestycyjnych i technologicznych.

Produkcja w Polsce powinna by¢ taczona z rozwojem produktu,
elektronika, materiatami, termika, jakoscia i analiza danych. Sama
efektywnosc¢ kosztowa nie zabezpieczy kolejnych inwestycji.

Srodki rozwojowe powinny finansowac¢ nie tylko udziat w szkoleniu, lecz $ciezke budowania zdolnosci firmy: diagnoze,
przygotowanie, nauke praktyczna, wdrozenie, walidacje i utrwalenie standardu.



2. Cel, zakres i metoda opracowania

2.1. Cel i pytania badawcze

Celem opracowania jest przygotowanie merytorycznej podstawy do aktualizacji rekomendacji Sektorowej Rady
ds. Kompetencji w obszarze ustug szkoleniowych i rozwojowych, kwalifikacji oraz kompetencji dla sektora
motoryzacyjnego i ustug motoryzacyjnych.

Analiza odpowiada na pie¢ pytan:

1. Ktére dotychczasowe rekomendacje pozostajg aktualne, ktére wymagaja scalenia lub doprecyzowania, a
ktére nie powinny funkcjonowac jako osobne pozycje?

2. Jak zmiany technologiczne, rynkowe, regulacyjne i organizacyjne wptywaja na zawody, role i kompetencje w
perspektywie 3-4 lat?

3. Jakie potrzeby sg wspélne dla produkgji i ustug, a ktére wymagajg osobnych $ciezek dla duzych zaktadéw,
MSP i niezaleznych serwiséw?

4. Jakie formy ustug rozwojowych maja najwieksza szanse przetozy¢ sie na zachowanie, wdrozenie lub
mierzalny efekt w firmie?

5. Jak Rada powinna monitorowac i aktualizowac¢ rekomendacje w warunkach szybkich zmian?

2.2. Zakres sektorowy

Zakres obejmuje caty ekosystem motoryzacyjny: projektowanie i rozwéj produktu, produkcje pojazdow i czesci,
logistyke, sprzedaz, serwis i diagnostyke, blacharstwo i lakiernictwo, aftermarket, pojazdy uzytkowe, renowacje i
regeneracje czesci, demontaz i recykling oraz infrastrukture wspierajaca elektromobilno$é. Uwzgledniono duze
przedsiebiorstwa, MSP, firmy polskiego kapitatu, niezalezne warsztaty oraz otoczenie edukacyjne i rynku pracy.

Tabela 2. Procesy taricucha wartosci uzyte do sprawdzenia kompletnosci rekomendacji

Proces Zakres kompetencyjny

Projektowanie i B+R produkt, konstrukcja, software, elektronika, homologacja,
walidacja, materiaty

Produkcja i industrializacja technologia, montaz, jako$¢, automatyzacja, UR, logistyka
wewnetrzna

Sprzedaz i obstuga klienta sprzedaz B2B/B2C, finansowanie, dane, kanaty cyfrowe, edukacja
klienta

Eksploatacja i serwis diagnostyka, naprawy, EV/HV, ADAS, bezpieczenstwo,

kosztorysowanie

Renowacja i regeneracja remanufacturing, naprawa komponentoéw, metrologia, jakos¢,
logistyka zwrotna

Demontaz i recykling baterie, materiaty niebezpieczne, odzysk, GOZ, traceability i
zgodnos¢
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy taricucha wartosci sektora, dokumentéw branzowych i konsultacji przedsiebiorstw.

2.3. Zrédta i triangulacja

Zrédto Funkcja w analizie
Ankieta SRK MOTO 2026 57 odpowiedzi, w tym 50 respondentéw priorytety finansowania ustug
deklarujacych zwiazek z branza rozwojowych i popyt na konkretne

kursy/kwalifikacje

IDI - Volkswagen Poznan wywiad pogtebiony produkcja pojazdow uzytkowych,
automatyzacja, wiedza techniczna,
edukacja dualna, transfer wiedzy
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Zrédto Funkcja w analizie

IDI - Valeo wywiad pogtebiony automatyzacja, mechatronika, Al w UR,
roboty humanoidalne jako scenariusz,
presja kosztowa

IDI - Industrial Alegre wywiad pogtebiony rekrutacja i rozwéj kadr, reskilling, Train
the Trainer, mentoring i kultura techniczna

IDI - Sanden wywiad pogtebiony energia i termika, baterie i elektronika, Al
w procesie, MES/ERP, jako$¢, leadership,
R&D i transfer wiedzy

Desk research PL/EU/globalny raporty branzowe i Zrédta pierwotne 2025- = kontekst rynkowy, technologiczny,
2026 kompetencyjny i regulacyjny
Dodatkowe rozmowy konsultacyjne niezalezne rozmowy konsultacyjne niezalezna walidacja wspélnego wzorca

potrzeb: kompetencje bazowe + nowe
technologie + przywodztwo

Whioski kohcowe przyjmowano jako silniejsze, jezeli byty potwierdzone przez co najmniej dwa typy Zrodet, np.
ankiete i wywiad, wywiad i raport sektorowy albo kilka niezaleznych rozméw. Pojedyncze, wyraziste opinie
zachowano jako sygnaty scenariuszowe, ale nie przedstawiano ich jako danych reprezentatywnych.

2.4. Ograniczenia interpretacyjne

e Ankieta nie jest badaniem reprezentatywnym dla catego sektora; pokazuje kierunek popytu respondentéw i
powinna by¢ interpretowana wraz z danymi jako$ciowymi.

® Liczba odpowiedzi roznita sie miedzy pozycjami ankiety; dlatego oprocz odsetkéw analizowano liczbe
odpowiedzi i spojnos¢ tematyczna.

e Wywiady sg zZrédtem pogtebionym, ale celowym. llustruja mechanizmy i decyzje zaktadéw, nie stuzg do
statystycznego uogélniania.

e (Czes¢ inwestycji i scenariuszy - w szczegolnosci partnerstwo EMP-Foxconn/Foxtron - pozostaje warunkowa i
wymaga aktualizacji wraz z finalizacja umoéw oraz harmonograméw.

e Dynamiczne obszary, takie jak Al, cyberbezpieczenstwo, roboty humanoidalne, EV i regulacje, wymagaja
cyklicznego monitoringu.



3. Otoczenie sektorowe: Polska, CEE, Europa i swiat

3.1. CEE jako przemystowy rdzen automotive

Europa Srodkowo-Wschodnia jest istotnym zapleczem produkcyjnym i dostawczym europejskiej motoryzaciji.
Polska, Czechy, Stowacja, Wegry i Rumunia petnia komplementarne role w produkcji pojazdéw, czesci, baterii,
elektroniki, kabli, logistyce i ustugach technicznych. Region nie konkuruje juz jednak wytacznie kosztem pracy.
Coraz wieksze znaczenie maja dostep do energii, infrastruktury, danych, kompetencji, szybkos¢ uruchamiania
produkgcji, jako$¢ dostawcédw i zdolnos$¢ do absorpcji nowych technologii.

Dla polskich firm oznacza to przejscie od pozycji wykonawcy procesu do dostawcy zdolnosci przemystowej. Sama
umiejetno$¢ wyprodukowania czesci nie wystarcza, jezeli firma nie potrafi réwnocze$nie spetni¢ wymogow
APQP/PPAP, traceability, cyberbezpieczenstwa, kosztorysowania, stabilnosci procesu, dokumentacji i
zarzadzania zmiana.

3.2. Elektromobilnos¢: trwaty kierunek, nierownomierne tempo

Globalna sprzedaz samochodoéw elektrycznych przekroczyta 20 min sztuk w 2025 r., osiggajac jedng czwartg
rynku nowych samochodéw. IEA wskazuje, ze w 2026 r. udziat ten ma zblizy¢ sie do 30%. Jednocze$nie tempo
transformacji w Europie jest nierownomierne i zalezy od regulacji, kosztoéw energii, infrastruktury, cen pojazdéw
oraz kondycji producentéw. W praktyce zaktady i serwisy musza przygotowywaé¢ sie do Swiata
wielonapedowego: EV, hybryd, pojazdéw spalinowych, pojazdéw uzytkowych, a w wybranych zastosowaniach
takze wodoru i innych paliw alternatywnych.

Wywiad z Volkswagen Poznan potwierdza te dwoistos$¢: zaktad przygotowuje przyszta produkcje elektryczng,
zachowujac zdolnos$¢ wytwarzania pojazdéw z napedem konwencjonalnym. Kompetencje EV/HV nie zastepujg
wiec mechaniki i technologii produkcji - dochodza do nich jako kolejna warstwa bezpieczenstwa, integracji i
diagnostyki. Wywiad z Sanden wskazuje dodatkowo, ze rozwdj elektromobilnosci zwieksza znaczenie inzynierii
chemicznej i materiatowej, elektroniki i PCB, systemoéw zarzadzania baterig oraz termiki: chtodzenia, grzania i
gospodarowania energiag. Kompetencje te tworza wyzszg warto$¢ dodana i moga decydowac o utrzymaniu oraz
pozyskiwaniu inwestycji w Polsce.

3.3. Automatyzacja i produktywnos¢

IFR podaje, ze w 2024 r. na $wiecie zainstalowano 542 tys. robotow przemystowych, ponad dwukrotnie wiecej
niz dziesie¢ lat wczesdniej. Azja odpowiadata za 74% nowych instalacji, Europa za 16%. Kompetencje automatyki i
robotyki stajg sie zasobem miedzysektorowym: automotive konkuruje o nie z elektronika, logistyka, metalem,
chemia, przemystem spozywczym i obronnym.

W wywiadach presja automatyzacyjna pojawiata sie jako jedno z najbardziej zgodnych ustalefn. Volkswagen
Poznan rozwija robotyzacje montazu i kompetencje operatoréw do podstawowej reakcji na zatrzymania. Valeo
wskazuje na skracajacy sie okres zwrotu inwestycji i zainteresowanie robotami zdolnymi do wykonywania
prostych operacji. Industrial Alegre opisuje redukcje rél pomocniczych i potrzebe praktycznych programéw
przekwalifikowania. Sanden pokazuje kolejny etap: automatyczne sprzezenie danych z kontroli jakosci, np.
tomografii komputerowej, z parametryzacja maszyny oraz konsolidacje roli operatora i podstawowego technika.
Wspdlny wniosek jest taki, ze automatyzacja wymaga kompetencji procesowych, danych, bezpieczenstwa,
integracji i utrzymania - nie tylko zakupu robota.

3.4. Dane, OT/IT, Al i Physical Al

Al w motoryzacji nalezy rozdzieli¢ na dwa gtdéwne obszary. Al biurowa wspiera dokumentacje, komunikacje,
przygotowanie ofert, analize tekstu i wiedzy. Al przemystowa wykorzystuje dane z maszyn, sensoréw, robotow,
systemow wizyjnych, jakosci, logistyki i utrzymania ruchu. Drugi obszar wymaga integracji OT/IT,
cyberbezpieczenstwa, walidacji modeli, rozumienia procesu oraz odpowiedzialnosci za decyzje wptywajace na
Swiat fizyczny. Sanden podkresla dodatkowo, ze model Al nie staje sie uzyteczny tylko dlatego, ze zostat
zakupiony. Musi by¢ zasilony danymi konkretnego zaktadu, procesu i historii awarii, a zespdt musi umieé ocenié¢
jakos$¢ danych, trenowaé lub konfigurowaé model, integrowaé go z MES/ERP oraz weryfikowa¢ rekomendacije
przed ich uzyciem w sterowaniu procesem.



Rysunek 1. Od Al analitycznej do Physical Al - konsekwencje kompetencyjne

Etap Typowe zastosowania Kluczowe kompetencje
Al percepcyjna obrazy, dzwiek, sensory, monitoring dane, jakosc¢ sygnatu, interpretacja
Al generatywna tekst, kod, dokumentacja, wiedza prompting, weryfikacja, poufnos¢,

odpowiedzialnos¢

Al agentowa workflow, wspotpraca systemow, projekt procesu, kontrola uprawnien,
rekomendacje audyt decyzji

Physical Al roboty, maszyny, pojazdy, logistyka, OT/IT, bezpieczenstwo, walidacja, edge Al,
diagnostyka integracjai UR

Opracowanie wtasne na podstawie Zrddet technologicznych, obserwacji z Taiwan Expo Europe 2026 oraz whnioskow z konsultacji.

3.5. Rynek pracy: redukcje i niedobory rownoczesnie

Transformacja nie prowadzi do prostego wzrostu lub spadku zatrudnienia. Automatyzacja i Al ograniczaja cze$¢
rél pomocniczych, powtarzalnych i administracyjnych, a réwnoczesnie zwiekszajg zapotrzebowanie na
mechatronikéw, automatykéw, technikédw UR, diagnostow, integratoréw, specjalistéow danych i liderow
wdrozen. Szczegblnym ryzykiem jest przerwanie ciaggtoéci wiedzy technicznej wraz z odejsciem doswiadczonych
pracownikéw.

W Volkswagen Poznan wskazano praktyke taczenia do$wiadczonego eksperta procesowego z miodszym
specjalistg cyfrowym. Industrial Alegre proponuje systemowe wykorzystanie senioréw i emerytéw jako
mentoréw, przy réwnoczesnym ,odwréconym mentoringu” w zakresie nowych technologii. Taki model powinien
stac sie elementem rekomendacji, a nie wytacznie dobrowolng inicjatywg pojedynczych firm. Sanden stosuje
podobng logike w odnowionym dojo szkoleniowym: do$wiadczeni pracownicy przekazuja wiedze procesows, a
mtodsi wspierajg cyfryzacje, raportowanie i obstuge systemoéw. Potwierdza to, ze transfer wiedzy powinien by¢
organizowany dwukierunkowo i oparty na rolach trenerskich, nie na przypadkowym przekazywaniu informacji.

3.6. Chiny, tancuchy dostaw, local content i dual use

Konkurencja chinska ma wymiar cenowy, produktowy, technologiczny i tancuchowy. Dla europejskich i polskich
dostawcow odpowiedzig nie moze by¢ wytacznie obnizanie kosztéw. Potrzebne sa kompetencje umozliwiajace
szybka kwalifikacje dostawcow, zmiane Zrodet, zarzadzanie ryzykiem, ochrone danych, traceability, skracanie
uruchomien i wspoétprace z nowymi inwestorami.

Dual use nalezy rozumie¢ jako zdolno$¢ przemystowg przydatng w zastosowaniach cywilnych i specjalnych:
krétkie serie, szybka industrializacja, integracja mechaniki i elektroniki, kontrola jakosci, dokumentacja, serwis,
naprawy, cyberbezpieczenstwo i odpornos$¢ dostaw. Nie kazda firma automotive powinna wej$¢ do obronnosci,
ale wiele moze wykorzystaé swoje kompetencje w nowych tancuchach wartosci.

Partnerstwo EMP z Foxconn i Foxtron jest waznym scenariuszem kompetencyjnym, ale na obecnym etapie
pozostaje projektem w przygotowaniu. Wartos¢ dla krajowego sektora bedzie zalezata od realnego transferu
technologii, budowy kompetencji projektowych i software, udziatu lokalnych dostawcéw oraz zdolnosci do
industrializacji i jakosci seryjnej.

3.7. Cykl zycia pojazdu, GOZ i regeneracja

Analiza tancucha wartosci wykazata, ze dotychczasowe rekomendacje zbyt stabo eksponowaty kompetencje
zwigzane z etapami poeksploatacyjnymi. Wzrost znaczenia baterii, cyfrowych paszportéw produktu, logistyki
zwrotnej, regeneracji czesci i recyklingu wymaga osobnego bloku rekomendacji. Dotyczy to nie tylko ekologii,
lecz takze bezpieczenstwa, kosztow, dostepnosci surowcoéw i nowych modeli biznesowych.

e bezpieczny demontaz i diagnostyka baterii EV/HV;

® regeneracja czesci, metrologia i walidacja jakosci po naprawie;

e J|ogistyka zwrotna, klasyfikacja i magazynowanie komponentéw;

e projektowanie pod demontaz, naprawialnos¢ i odzysk materiatéw;
e traceability, cyfrowy paszport produktu i zgodnos¢ regulacyjna.



4. Wyniki ankiety SRK MOTO

Ankieta byta podstawowym Zrodtem oceny popytu na finansowanie ustug rozwojowych, kurséw i kwalifikacji. W
bazie ujeto 57 odpowiedzi, w tym 50 respondentéw deklarujagcych zwiazek z branzg motoryzacyjna. Wyniki
pogrupowano w siedem obszarow kompetencyjnych, aby unikngé nadmiernego przywigzania do pojedynczych
nazw szkolen.

Priorytet obszaréw kompetencyjnych w ankiecie SRK MOTO (n=57)

Przywddztwo i kompetencje miekkie 83.6%

Serwis i elektromobilnos¢ 83.3%
Technologia, mechanika, logistyka 80.0%
Cyfryzacja, IT, produkt 78.2%
Automatyka, robotyka, UR

Zarzadzanie, Lean, jako$¢

Biznes, praca zdalna, kryzys
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Rysunek 2. Sredni odsetek wskazari , potrzebne/raczej potrzebne” wedtug obszaréw kompetencyjnych.

Tabela 3. Obszary kompetencyjne wedtug ankiety

_ Sredni odsetek wskazan Liczba pozyciji Srednia liczba odpowiedzi

Przywaédztwo i kompetencje 83,6% 10 48,8
miekkie

Serwis i elektromobilnos¢ 83,3% 18 47,0
Technologia, mechanika, 80,0% 16 39,5
logistyka

Cyfryzacja, IT, produkt 78,2% 14 42,5
Automatyka, robotyka, UR 75,4% 20 38,8
Zarzadzanie, Lean, jakos$¢ 72,9% 12 40,5
Biznes, praca zdalna, kryzys 64,2% 17 43,9

4.1. Najwyzej ocenione potrzeby
Pozycja / grupa Wskazania Interpretacja

Spawanie TIG 141/ MIG 131 90,2% kompetencje bazowe + jako$¢ potaczen +
automatyzacja spawania

Operator CNC - narzedzia i matryce 90,0% praktyczna obrébka, programowanie,
szybkie naprawy i krotkie serie

Budowa i eksploatacja pojazdow 89,6% EV/HV, bezpieczenstwo, diagnostyka,
elektrycznych i hybrydowych serwis
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Pozycja / sribe Interpretacja

Efektywna komunikacja w grupie 89,6%
Diagnostyka komputerowa i interfejsy ok. 89%
OBD

Lakiernik / lakiernictwo ok. 89%
Blacharz samochodowy 87,5%
Projektowanie i rozwaj produktu ok. 87%

4.2. Interpretacja wynikéw

praca zmianowa, wdrozenia technologii,
rozwiagzywanie problemow

serwis, dane, aktualizacje, systemy OEM i
cyberbezpieczenstwo

rzadkie umiejetnosci manualne, chemia
procesu, jako$¢ powierzchni

naprawy powypadkowe, nowe materiaty,
EV/HV i ADAS

konstrukcja, industrializacja, cyfrowy
produkt i walidacja

Fundamenty techniczne nie znikaja

Przywaédztwo jest kompetencja wdrozeniowa

EV/HV wymaga specjalizacji rél

Cyfryzacja wymaga rozdzielenia warstw

Potrzeby nalezy taczy¢ w $ciezki

Najwyzsze wskazania dla spawania, CNC, lakiernictwa,
blacharstwa i diagnostyki sa spéjne z wywiadami. Nowe
technologie zwiekszaja potrzebe fachowosci, nie eliminuja jej.

Wysoka ocena komunikacji i kompetencji liderskich nie oznacza
popytu na ogolne szkolenia miekkie. Potrzebne s3 liderzy hali,
instruktorzy i mistrzowie zdolni wdrazac¢ standard i zmiane
technologiczna.

Ogolny kurs elektromobilnosci powinien zostaé zastgpiony
Sciezkami dla produkcji, serwisu, diagnostyki, BHP, logistyki,
pomocy drogowej i napraw powypadkowych.

Narzedzia biurowe, systemy zarzadzania, OT/IT, cyber, dane
maszynowe i Al przemystowa nie moga pozostac jedna pozycja.

Przyktadowo CNC i spawanie powinny taczyc¢ sie z jakoscia,
traceability, krétkimi seriami, robotyzacja stanowiska i
zastosowaniami dual use.
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5. Wnioski z wywiaddéw i rozmow konsultacyjnych

Do analizy wiaczono cztery udokumentowane wywiady pogtebione z praktykami sektora oraz dodatkowe
niezalezne rozmowy konsultacyjne z przedstawicielami przedsiebiorstw motoryzacyjnych i firm inzynieryjnych.
Rozmowy obejmuja produkcje pojazdéw i komponentéw, automatyzacje, utrzymanie ruchu, rozwdéj kadr, jakosé,
R&D, organizacje pracy oraz ustugi inzynieryjne. Cztery wywiady pogtebione przedstawiono ponizej jako odrebne
studia przypadku; pozostate rozmowy wykorzystano do sprawdzenia, czy ich najwazniejsze wnioski powtarzajg
sie w réznych czesciach sektora.

5.1. Volkswagen Poznan - technologia cyfrowa oparta na silnych fundamentach

Rozmowa pokazata zaktad o wysokim poziomie automatyzacji, ktéry jednocze$nie mierzy sie z problemem
ciggtosci wiedzy technicznej. Rosna znaczenie IT, Al, robotyki i danych, lecz bez fachowcéw od mechaniki,
spawania, technologii taczenia, chemii lakierniczej i utrzymania ruchu produkcja traci odporno$¢ na awarie i
nietypowe problemy.

e  Potrzebny jest profil ,mechanik/mechatronik cyfrowy”: praktyczna mechanika, rozumienie maszyny,
podstawy automatyki i umiejetno$¢ korzystania z danych.

e W spawalni rosnie ztozonos$¢ materiatéw i potaczen: stale wysokowytrzymatosciowe, aluminium, klejenie,
zgrzewanie i kontrola parametrow.

e Lakiernia wymaga specjalistycznej chemii procesu i umiejetnosci praktycznych, ktére trudno szybko
odtworzy¢.

e Systemy wizyjne i skanery 3D generuja wiecej danych, niz zaktad jest w stanie samodzielnie wykorzystac;
potrzebni sg specjalisci taczacy jakos¢, proces i analize danych.

e  Operatorzy powinni posiada¢ kompetencje pierwszej reakcji: restart, rozpoznanie podstawowej przyczyny,
prawidtowe zgtoszenie i bezpieczne przywrdcenie pracy.

e Efektywne s3 pary ekspert doswiadczony + miodszy specjalista cyfrowy oraz programy dualne z praktyka w
zaktadzie.

Whiosek dla rekomendacji
Nie nalezy przeciwstawia¢ kompetencji tradycyjnych i cyfrowych. Priorytetem jest ich taczenie w rolach technicznych
oraz ochrona wiedzy procesowej poprzez mentoring, standardy i instruktoréw wewnetrznych.

5.2. Valeo - automatyzacja jako odpowiedz na koszty i niedobory

Wywiad z Valeo wskazuje na silne przekonanie, ze dalsza konkurencyjno$¢ zaktadé4w w Polsce zalezy od
automatyzacji. Rosngce koszty pracy i trudnosci kadrowe skracajg oczekiwany okres zwrotu inwestycji, a
rozmowa o robotach humanoidalnych pokazuje zainteresowanie urzadzeniami zdolnymi wykonywac¢ proste
czynnosci w istniejagcym Srodowisku pracy.

e Najbardziej poszukiwany jest mechatronik/automatyk z podstawami mechaniki, logiki PLC, napedow i
gotowoscia do ciggtego uczenia sie.

e Wazniejsza od bardzo waskiej specjalizacji na wejsciu jest dobra baza techniczna, logiczne myslenie,
komunikacja i zdolno$¢ rozwoju pod potrzeby zaktadu.

e Al w utrzymaniu ruchu powinna wykorzystywaé dane z drgan, temperatury, obciazen i historii awarii do
wczesniejszego planowania interwencji.

e Automatyzacja nie usuwa potrzeby ludzi, lecz przesuwa jg w strone projektowania procesu, integracji,
bezpieczenstwa, obstugi i utrzymania robotow.

e Rozwdj robotéw wspdtpracujacych i humanoidalnych wymaga kompetencji oceny ryzyka, bezpieczenstwa
maszyn, ergonomii i odpowiedzialnosci za zmiane procesu.

Whiosek dla rekomendacji
Programy robotyzacji powinny obejmowac nie tylko programowanie. Potrzebne s3 moduty doboru procesu, ROI/TCO,
bezpieczenstwa, integracji, przezbrojen, reakcji operatora, utrzymania oraz zarzadzania zmiana.

5.3. Industrial Alegre - od katalogu szkolen do systemu uczenia sie

Rozmowa z Industrial Alegre koncentrowata sie na luce miedzy deklarowanym reskillingiem a praktyka. W wielu
organizacjach istniejg szkolenia, lecz brakuje $ciezek prowadzacych pracownika od oceny predyspozycji przez
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praktyke do nowej roli. Szczegdlnie wazne jest taczenie kompetencji manualnych, technicznych, cyfrowych i
spotecznych.

e  Deficyt dotyczy elektromechanikéw, operatoréw maszyn, technikédw UR i inzynieréw procesu zdolnych
potaczyé prace manualng z analizg danych i narzedziami cyfrowymi.

e  Szkolenia powinny odbywac sie w matych grupach, na maszynie lub w srodowisku mozliwie zblizonym do
pracy, z udziatem trenera-praktyka.

e System Train the Trainer i mini-akademie wewnetrzne pozwalaja skalowa¢ wiedze, szczegdlnie w MSP.

e Seniorzy i emerytowani eksperci mogg petnic role mentoréw; mtodsi pracownicy moga réwnolegle wspieraé
ich w technologiach cyfrowych.

e Program adaptacyjny dla 0séb spoza sektora powinien trwac wystarczajgco dtugo, aby potwierdzic realne
kompetencje, a nie tylko obecnos$é na kursie.

e Budowa atrakcyjnego wizerunku zawodéw technicznych i czytelnych $ciezek rozwoju jest réwnie wazna jak
sama oferta szkoleniowa.

Whiosek dla rekomendacji
Finansowanie powinno dopuszczaé szkolenia stanowiskowe, przygotowanie treneréw, mentoring, moduty adaptacyjne
i walidacje w pracy. Sama lista tematéw bez modelu wdrozenia nie rozwiaze deficytu kompetencji.

5.4. Sanden - kompetencje wysokiej wartosci, dane i R&D blisko produkcji

Wywiad z Sanden poszerza obraz o perspektywe zaktadu produkujacego zaawansowane komponenty termiczne.
Presja kosztowa obejmuje nie tylko prace, lecz takze energie, materiaty, jako$¢ i tempo rozwoju produktu.
Odpowiedzig nie moze by¢ wytacznie redukcja kosztéw. Potrzebne sg kompetencje, ktére podnoszg wartosé
dodana: elektronika i PCB, inzynieria chemiczna i materiatowa dla baterii, zarzadzanie termika i energia,
analityka procesu oraz rozwéj produktu prowadzony blisko produkcji.

e Al w utrzymaniu ruchu i produkcji wymaga danych oraz modeli przygotowanych dla konkretnego procesu;
bez ich zasilania i weryfikacji pozostaje ogélnym narzedziem.

¢ Integracja danych z maszyn, kontroli jakosci, MES oraz systeméw ERP/MRP/SAP/QAD staje sie odrebna
kompetencja techniczno-procesowa.

e Sprzezenie tomografii komputerowej i innych metod kontroli z parametryzacja maszyny pokazuje przejscie
od raportowania do autonomicznej korekty procesu.

e Rola operatora bedzie taczy¢ obstuge procesu, interpretacje wskazan systemu oraz podstawowg reakcje
techniczng; maleje przestrzen dla pracy wytacznie odtwoérczej.

e Dojo i mieszane zespoty treneréw umozliwiajg transfer wiedzy procesowej od starszych pracownikéw i
cyfrowej od mtodszych.

e  Priorytetami szkoleniowymi sg leadership pierwszej i sredniej linii, analiza danych i podstawy matematyczne,
systemy MRP/ERP oraz zarzadzanie jakoscia.

e  Skrécenie cyklu produktu do okoto 3-4 lat zwieksza znaczenie R&D, walidacji, jakosci i kompetencji rozwoju
produktu pozostajacych w bezposrednim kontakcie z produkcja.

Whiosek dla rekomendacji Katalog powinien wzmacnia¢ kompetencje wysokiej wartosci i taczy¢ produkcje z
rozwojem produktu. W blokach EV/HV, danych/Al, jakosci, leadershipu i transformacji nalezy uwzglednic termike i
energie, elektronike i PCB, materiaty bateryjne, integracje MES/ERP, uczenie modeli na danych zaktadowych oraz
lokalne R&D blisko procesu.

5.5. Triangulacja: wspélny wzorzec potrzeb sektora

Poza czterema udokumentowanymi wywiadami pogtebionymi przeprowadzono dodatkowe niezalezne rozmowy
konsultacyjne z przedstawicielami przedsiebiorstw, m.in. GKN, Stellantis i Bergman Engineering. Rozmowy te nie
byty traktowane jako odrebne studia przypadku, lecz jako walidacja kierunku wnioskéw w réznych segmentach
sektora.

Niezaleznie od skali i profilu firmy powtarzat sie ten sam wzorzec: podstawg pozostajg praktyczne kompetencje
techniczne - mechanika, elektrotechnika, mechatronika, technologia procesu, jako$é i utrzymanie ruchu - ale ich
wartos$¢ roénie dopiero po potaczeniu z automatyka, danymi, systemami cyfrowymi, Al, bezpieczenstwem oraz
kompetencjami liderskimi. Rekomendacje nie powinny wiec przeciwstawia¢ kompetencji tradycyjnych i nowych,
lecz budowac profile hybrydowe i $ciezki rozwoju od fundamentu do zastosowania technologii.



Temat

Fundamenty techniczne

Automatyzacja i zmiana rél

Al i dane przemystowe

Liderzy i system uczenia

Jakos¢, R&D i rozwéj produktu

Reskilling i adaptacja

Energia, baterie i kompetencje
zielone

Ankieta

wysokie wskazania dla
spawania, CNC, diagnostyki i
technologii

75,4% dla
automatyki/robotyki/UR

wysokie wskazania
cyfryzacji/IT/produktu

najwyzszy Sredni obszar;
wysoka pozycja instruktora

jakos¢, Lean i projektowanie
wysoko oceniane

popyt na praktyczne
kwalifikacje i rozwdj rol

wysokie wskazania EV/HV i
elektromobilnosci

Whioski z wywiadow i

rozmow konsultacyjnych

mechanika, elektromechanika,
materiaty, faczenie,
lakiernictwo, mechatronika i
wiedza procesowa pozostaja
baza cyfryzacji

roboty, predictive
maintenance, automatyczna
korekta procesu oraz operator
przejmujacy podstawowe
funkcje techniczne

dane skaneréw i sensoréw,
FMEA, UR, MES/ERP, uczenie
modeli na danych zakfadu i
kontrola rekomendacji

mistrzowie zmianowi, Train the
Trainer, mini-akademie, dojo,
mentoring i reverse mentoring

dane jakosciowe, walidacja,
krotsze cykle produktu, lokalne
R&D blisko produkcji i ochrona
know-how

Sciezki od operatora do
technika, od mechanika do
mechatronika, programy
adaptacyjne i praktyka na
stanowisku

termika baterii,
magazynowanie energii,
efektywno$¢ energetyczna,
chemia materiatowa i
bezpieczenstwo
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Sita potwierdzenia

bardzo silna

bardzo silna

bardzo silna

bardzo silna

silna

silna

silny sygnat rozwojowy

5.6. Konsekwencje dla form ustug rozwojowych

Szkolenie modutowe

Praktyka na stanowisku

Train the Trainer

Mini-akademia

Mentoring i reverse mentoring

Program adaptacyjny

Doradztwo wdrozeniowe

krotkie jednostki tagczone w Sciezke
realna maszyna, proces lub cyfrowy
blizniak

przygotowanie instruktoréw
wewnetrznych

mata grupa, sekwencja warsztatow i
projektu

transfer wiedzy doswiadczenie <->
technologia

wejscie osoby spoza sektora do nowej roli

decyzja i uruchomienie w firmie

EV/HV poziom 1 -> procedury ->
diagnostyka -> walidacja

restart robota, pomiar, przezbrojenie,
diagnoza odchylenia

standard pracy, feedback, ocena
kompetencji, aktualizacja instrukcji

UR 4.0, automatyzacja stanowiska, jakos¢ z
danych

senior procesu + junior danych/Al

1-3 miesiace, praktyka, opiekun, walidacja

audyt luki, ROI/TCO, plan stanowiska,
cyber/OT, audyt klienta
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6. Przeglad dotychczasowych rekomendacji

Przegladu nie nalezy prowadzi¢ przez mechaniczne zachowanie kazdej historycznej pozycji. Celem jest krotszy,
czytelniejszy system, w ktérym kazda rekomendacja ma odbiorce, poziom zaawansowania, rezultat uczenia sie i
zwigzek z zastosowaniem w firmie.

Tabela 4. Logika decyzji wobec dotychczasowych pozycji

Decyzja Liczba Sposéb ujecia w

rekomendacji

Utrzymac jako fundament 42 spawanie, CNC, diagnostyka, zachowag, ale osadzi¢ w
lakiernictwo, blacharstwo, SEP, ' nowych technologiach, danych
BHP, Lean, jako$¢, UR, logistyka | i bezpieczenstwie

Scali¢ lub doprecyzowaé 39 EV/HV, ADAS, cyfryzacja, wprowadzic¢ role, poziomy,
systemy OEM, zarzadzanie procedury i efekty
produkcja i serwisem, wdrozeniowe

kompetencje liderskie

Wygasic jako osobne pozycje 26 gtéwnie tematy dublujace sie, uzyteczne elementy przeniesc
zbyt ogdlne, pandemiczne lub do blokéw przekrojowych
bez jasno okreslonego odbiorcy

Finalny katalog 12 blokéw modutowy system Sciezek powiazanie ustug, doradztwa,

praktyki, walidacji i miernikéw

Klasyfikacja robocza na podstawie 107 pozycji ujetych w ankiecie. Petha matryca pozycji powinna byc utrzymywana jako zatqgcznik roboczy,
niezaleznie od syntetycznego raportu.

6.1. Cztery poziomy kompetencji

1. Operacyjny operatorzy, mechanicy, serwisanci, bezpiecznie wykonac prace, rozpoznaé
logistyka, produkcja odchylenie, prawidtowo zareagowac i
zgtosic
2. Specjalistyczny automatycy, diagnosci, UR, jakos¢, diagnozowad, ustawiac parametry,
technolodzy, specjalisci EV/HV analizowac dane, utrzymywac stabilnos$¢
procesu
3. Integracyjny mistrzowie, brygadzisci, inzynierowie taczy¢ ludzi, technologie i proces,
procesu, liderzy, HR przemystowy prowadzi¢ zmiane, szkoli¢ i standaryzowac
4. Strategiczny zarzady, whasciciele MSP, dyrektorzy podejmowac decyzje o technologii, ryzyku,
zaktaddéw, inwestycje partnerstwach, local content i
transformacji

6.2. Kompetencje przekrojowe

Bezpieczenstwo i kultura bezpieczenstwa EV/HV, roboty, chemia, maszyny, baterie, dane i cyber

Jakosc i odpowiedzialno$¢ procesowa standard, parametry, kontrola, reklamacje, audyty,
dokumentacja

Swiadomos¢ cyfrowa i danych terminal, raport, skaner, system, interpretacja i jako$¢ danych

Rozwiazywanie probleméw od reakcji operatora po 5 Why, PDCA, RCA, A3 i analize
systemowa

Lean i Swiadomos¢ kosztow eliminacja strat, czas cyklu, downtime, TCO i wptyw decyzji na

wynik



Kompetencja

Komunikacja miedzyfunkcyjna
Adaptacyjnosc i ciagte uczenie sie
Cyberhigiena i poufnos¢

Dokumentowanie i traceability

7. Propozycja aktualizacji rekomendacji
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produkcja, jako$¢, UR, IT, zakupy, HR, sprzedaz i zarzad

zmiana technologii, roli, procedury i modelu biznesowego

minimalny poziom bezpieczeristwa w systemach IT i OT

audytowalnos$é procesu, komponentu, interwencji i kompetencji

Finalny katalog powinien obejmowac 12 blokéw. Kazdy blok jest Sciezka, nie nazwa jednego kursu. Powinien by¢
rozwijany na czterech poziomach i udostepniany w wariantach dla produkcji, ustug, MSP i duzych organizaciji.

Tabela 5. Proponowane bloki rekomendacyjne

_ Zakres przyktadowy Gtéwne grupy odbiorcéw Efekt dla firmy

1. Kompetencje bazowe
produkcji i ustug

2. Elektromobilnos¢, HV i
bezpieczenstwo

3. Napedy alternatywne,
energia i technologie
przejéciowe

4. Automatyzacja, robotyzacja
i cobotyzacja

5. OT/IT, dane produkcyjne i
cyberbezpieczenstwo

Mechanika, elektromechanika,
mechatronika, spawanie i
zgrzewanie, CNC, montaz,
blacharstwo, lakiernictwo,
diagnostyka, rysunek
techniczny, metrologia, BHP i
podstawy jakosci.

Budowa EV/HEV, poziomy
uprawnien HV, baterie i BMS,
termika baterii i zarzadzanie
energia, procedury odtaczenia,
gaszenie i pierwsza pomoc,
naprawy powypadkowe,
magazynowanie i transport
baterii, infrastruktura
tadowania.

Hybrydy, wodor/FCEV,
CNG/LNG/LPG w wybranych
zastosowaniach, e-paliwa,
pojazdy uzytkowe i specjalne,
zarzadzanie flota
wielonapedowa oraz
efektywnosc¢ energetyczna
zaktadu, OZE i magazynowanie
energii w zakresie zwigzanym z
produkcjg automotive.

Dobér procesu do
automatyzacji, ROI/TCO,
podstawy programowania,
integracja robotéw i cobotéw,
systemy bezpieczenstwa,
przezbrojenia, obstuga
operatorska, roboty mobilne i
scenariusze humanoidalne.

MES/SCADA/ERP/MRP/SAP/
QAD/WMS, dane maszynowe,
integracja systemow i migracja
danych, segmentacja sieci,
backup i odtwarzanie, dostep
zdalny, zarzadzanie
incydentem, cyberhigiena, NIS2
i wymagania klienta.

operatorzy, technicy,
mechanicy, serwisanci,
juniorzy, osoby w programach
adaptacyjnych

produkcja, serwisy, diagnosci,
BHP, logistyka, chemicy i
materiatowcy, elektronicy,
inzynierowie termiki, blacharze
i lakiernicy

serwis, transport ciezki, floty,
infrastruktura, konstruktorzy i
decydenci

operatorzy, automatycy,
mechatronicy, UR,
inzynierowie procesu, liderzy i
inwestorzy

produkcja, UR, IT, automatyka,
jakosé¢, logistyka, kadra
zarzadzajaca

zachowanie zdolnosci
operacyjnej, skrocenie reakcji
na awarie, jako$¢ wykonania i
baza do dalszej specjalizacji

bezpieczna praca z EV/HV oraz
ograniczenie ryzyka
technicznego i prawnego

utrzymanie technologicznej i
energetycznej odpornosci oraz
obstuga realnego parku
pojazdéw

produktywnos¢, stabilnos¢
procesu, ograniczenie
niedoboréw i przygotowanie
do nowych form robotyzacji

bezpieczna cyfryzacja, lepsze
dane i ograniczenie ryzyka
przestoju lub wycieku
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6. Al, analityka i Physical Al

7. Jakosc, traceability,
compliance i wymagania
tancuchéw

8. Utrzymanie ruchu,
diagnostyka i niezawodnosc

9. Cykl zycia pojazdu, GOZ,
regeneracja i recykling

10. Liderzy produkgji,
instruktorzy i HR przemystowy

11. Odpornos¢ tancuchow
dostaw, local content i dual
use

Al biurowa i przemystowa,
przygotowanie i jakos$¢ danych,
uczenie lub konfiguracja
modeli dla procesu
zaktadowego, predictive
maintenance, jakos$¢ z danych,
systemy wizyjne i tomografia,
automatyczna korekta
parametrow, edge Al, cyfrowe
blizniaki, walidacja modeli,
agenci i integracja z robotami.

IATF 16949, APQP, PPAP,
FMEA, SPC, MSA, audyty
procesu i dostawcow, supplier
quality, homologacja,
walidacja, dokumentacja,
ESG/CBAM w zakresie istotnym
dla firm, Sledzenie partii i
komponentéw oraz jako$¢ w
skroconych cyklach rozwoju
produktu.

TPM, diagnostyka mechaniczna
i elektryczna, analiza drgani
temperatury, predykcyjne UR,
czesci zamienne, diagnostyka
robotéw, RCA, planowanie
przegladow i pierwsza reakcja
operatora.

Remanufacturing,
projektowanie pod demontaz,
diagnostyka i klasyfikacja
czesci, logistyka zwrotna,
recykling baterii, materiaty
niebezpieczne, cyfrowy
paszport produktu i metrologia
po regeneracji.

Leadership pierwszej i Sredniej
linii, zarzadzanie zmiang na
hali, dobér i motywowanie
zespotdw, instruktaz, feedback,
ocena kompetencji, Train the
Trainer, dojo i mini-akademie,
mentoring, reverse mentoring,
reskilling, adaptacja
pracownikéw z innych branz i
pracownikéw zagranicznych.

Kwalifikacja dostawcow,
krotkie serie, szybka
industrializacja, zarzadzanie
ryzykiem, eksport,
dokumentacja, cyber/OT,
ochrona danych, serwis i
naprawy, interoperacyjnos$¢
standardéw.

specjalisci danych, automatycy,

jakos¢, UR, technolodzy, liderzy

i zarzady

jakos¢, technologia, zakupy,

logistyka, dostawcy MSP,
serwisy specjalistyczne

operatorzy, mechanicy,
mechatronicy, automatycy,
inzynierowie UR i mistrzowie

producenci czesci, aftermarket,
serwisy, recyklerzy, logistyka,
R&D i jakos¢

mistrzowie, brygadzisci,
instruktorzy, HR, liderzy
techniczni, mentorzy 50+

MSP, polski kapitat, zakupy,
sprzedaz techniczna, jakos¢,
logistyka i zarzady

wykorzystanie Al do mierzalnej
poprawy procesu przy
zachowaniu bezpieczenstwa i
odpowiedzialnosci

kwalifikowalno$¢ do
wymagajacych tancuchéw
wartosci i mniej kosztow ztej
jakosci

mniej downtime, szybsza
reakcja i stabilniejszy proces

nowe modele biznesowe,
mniejsze zuzycie zasoboéw i
bezpieczna obstuga konca zycia
produktu

szybsze wdrozenie, utrzymanie
wiedzy i ograniczenie rotacji

dywersyfikacja, udziat
lokalnych firm i wykorzystanie
zdolnosci automotive w
nowych sektorach
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12. Zarzadzanie transformac;ja,
innowacjami i scenariuszami

Strategia technologiczna,
portfolio, industrializacja, B+R
blisko produkcji, rozwéj
produktu, elektronika i PCB,
materiaty i termika,
partnerstwa, ocena inwestycji,
modele biznesowe, scenariusze
EV/Al/automatyzacji, EMP-
Foxconn/Foxtron i inne
inwestycje regionalne.

7.1. Perspektywa MSP i polskiego kapitatu

zarzady, wiasciciele, dyrektorzy
zaktadéw, R&D, rozwaj biznesu
i instytucje otoczenia

lepsze decyzje inwestycyjne,
rozwéj know-how i produktu,
wieksza absorpcja technologii
oraz aktywne budowanie
przewagi

MSP nie sg osobnym szkoleniem, lecz obowiazkowa perspektywa projektowania kazdego bloku. Ten sam temat
powinien mie¢ wariant korporacyjny i wariant dla firmy, ktéra nie posiada wifasnego dziatu automatyki,
cyberbezpieczenstwa, jakosci dostawcow czy akademii szkoleniowej.

Tabela 6. Minimalny wariant wdrozeniowy dla MSP

1-2 dni, lista ryzyk i priorytetow

karta decyzji: robi¢ / nie robic / w jakiej
kolejnosci

operator + technik + lider, a nie

Diagnoza krotki audyt luki kompetencyjnej i procesu

Decyzja ROI/TCO, wymagania klienta,
bezpieczenstwo i zasoby

Nauka maty modut praktyczny dla wtasciwych rél

Wdrozenie projekt pilotazowy na jednym stanowisku
lub procesie

Utrwalenie

po 30-90 dniach

trener wewnetrzny, walidacja i przeglad

przypadkowa grupa

standard, instrukcja, dane przed/po

zdolnos$¢ pozostaje w firmie po
zakonczeniu ustugi

7.2. Przyktadowe sciezki taczace kilka rekomendacji

Operator stanowiska zrobotyzowanego

Mechanik -> mechatronik UR

Mechanik serwisu -> diagnosta EV/HV/ADAS

Senior ekspert -> instruktor wewnetrzny

MSP -> dostawca wymagajacego taicucha

BHP i standard -> podstawy robota -> reakcja na alarm -> jakos$¢
danych -> pierwsza diagnostyka -> walidacja praktyczna

mechanika -> elektryka/SEP -> sensory i PLC -> diagnostyka ->
RCA -> dane i predictive maintenance

HV bezpieczenstwo -> diagnostyka -> BMS -> ADAS i kalibracja ->
naprawa powypadkowa -> dokumentacja

mapowanie wiedzy -> standard pracy -> Train the Trainer ->
mentoring juniora -> aktualizacja instrukgcji

audyt luki -> APQP/PPAP -> traceability -> cyber/OT -> kalkulacja i
oferta -> audyt klienta
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8. Model wdrozenia i finansowania ustug rozwojowych

8.1. Zasady projektowania ustugi

Zasada Praktyczne znaczenie

Zaczynac od problemu firmy
Dobiera¢ wtasciwe role
taczyc teorie z praktyka
Walidowac efekt

Utrwalac¢ wiedze w firmie

Mierzy¢ rezultat biznesowy

8.2. Priorytety czasowe
0-6 miesiecy
6-18 miesiecy

18-36 miesiecy

Ciagle

8.3. Mierniki efektu

przestoj, brak kompetencji, nowa technologia, audyt klienta,
ryzyko bezpieczenstwa lub zmiana roli

uczestnikiem powinien by¢ pracownik, ktéry wykorzysta
kompetencje lub odpowiada za jej wdrozenie

warsztat, maszyna, laboratorium, symulator, przypadek
zaktadowy lub projekt pilotazowy

test wiedzy nie wystarcza; potrzebna jest obserwacja zadania,
portfolio, projekt lub potwierdzenie standardu

instruktor wewnetrzny, standard pracy, materiaty, mentoring i
przeglad po wdrozeniu

czas reakcji, downtime, jako$¢, bezpieczenstwo, audyt, ROI, liczba
wdrozen lub nowa rola pracownika

Priorytety Efekt

EV/HV i bezpieczenstwo; diagnostyka; odpowiedz na ryzyka bezposrednie i
instruktorzy; szybkie $ciezki dla MSP; szybkie uruchomienie katalogu
potwierdzenie petnej matrycy 107 pozycji

automatyzacja i coboty; UR 4.0; OT/IT i produktywnos$é, stabilnos¢ procesu i
cyber; jakosé/traceability; mini-akademie kwalifikowalnos$¢ dostawcow
techniczne

Physical Al; edge Al; cyfrowe blizniaki; zdolnosci wyzszej wartosci i rozwoj
walidacja; GOZ; dual use; local content; nowych modeli biznesowych

zaawansowane $ciezki reskillingu

monitoring inwestycji, rynku pracy, aktualnos¢ rekomendacji i szybka korekta
regulacji, EV, Chin, robotyzacji, cyber i portfela
projektow regionalnych

EV/HV i bezpieczenistwo

Automatyzacja

UR i dane

OT/IT i cyber

Jakos¢ i tancuch dostaw

liczba 0séb z potwierdzonym poziomem kompetenc;ji; liczba firm
z procedurg awaryjna i wyznaczonymi rolami

liczba pilotazy i wdrozonych stanowisk; liczba przeszkolonych
operatoréw/technikéw; efekt TCO/ROI; redukcja przestojow

MTTR/MTBEF, liczba awarii powtarzalnych, udziat dziatan
planowanych, liczba przypadkéw wykorzystania danych do
decyzji

audyt luki, segmentacja, backup, test odtwarzania, plan
incydentu, przeszkolenie rél krytycznych

wynik audytu, liczba niezgodnosci, reklamacje, terminowos¢
PPAP, traceability i kwalifikacja dostawcow
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Obszar Przyktadowe mierniki

Reskilling liczba ukonczonych $ciezek, zmiana roli, walidacja w pracy,
utrzymanie po 6 miesigcach

Instruktorzy i mentoring liczba aktywnych treneréw, standardéw i par mentoringowych;
czas wdrozenia nowego pracownika

MS$P/local content liczba audytéw luki, pilotazy, nowych zapytan, audytéw klienta i
wej$¢ do nowych tancuchéw

8.4. Zarzadzanie portfelem rekomendacji

e przeglad formalny katalogu raz w roku;

e przeglad nadzwyczajny po istotnej zmianie regulacyjnej, inwestycyjnej lub technologicznej;

e panel przedsiebiorstw produkcyjnych, ustugowych i MSP do krotkiej walidacji zmian;

e oddzielna ewidencja: rekomendacja, grupa odbiorcéw, poziom, efekt uczenia sie, forma walidacji, miernik i
data przegladu;

e monitorowanie wykorzystania ustug oraz efektu, nie tylko liczby uczestnikéw.

9. Whnioski koncowe

Aktualizacja rekomendacji powinna przygotowac sektor do konkurowania w modelu mniej opartym na
taniej pracy, a bardziej na produktywnosci, jakosci, danych, automatyzacji, bezpieczenstwie i zdolnosci
wspotpracy w ztozonych tancuchach wartosci.

Ankieta, cztery udokumentowane wywiady pogtebione oraz dodatkowe niezalezne rozmowy konsultacyjne
pokazuja wyjatkowo spéjny obraz: firmy nie moga wybieraé miedzy mechanika a Al, miedzy kompetencjami
technicznymi a miekkimi, miedzy szkoleniem a wdrozeniem ani miedzy produkcja a rozwojem produktu.
Potrzebuja ludzi taczacych te warstwy - od operatora zdolnego do pierwszej reakcji technicznej, przez
mechatronika i analityka procesu, po lidera, ktéry potrafi przeprowadzi¢ zesp6t przez zmiane i utrwali¢ standard.

Najbardziej pilne jest zabezpieczenie fundamentéw technicznych, EV/HV i bezpieczenstwa, diagnostyki,
automatyki, UR oraz instruktoréw. Nastepny etap to masowe upowszechnienie praktycznych kompetencji OT/IT,
cyber, jakosci i danych. W perspektywie 18-36 miesiecy kluczowe bedg Physical Al, zaawansowana robotyzacja,
cykl zycia produktu, odpornosé tancuchéw i zdolnos¢ do szybkiej industrializacji.

Warto$¢ rekomendacji bedzie zalezata od formy ich realizacji. Dtugi katalog nazw szkolen moze spetnia¢ wymog
administracyjny, lecz nie buduje przewagi sektora. Potrzebne s3 $ciezki modutowe, praktyka, trenerzy
wewnetrzni, mentoring, walidacja w pracy i mierniki biznesowe.

Komunikat korncowy

Najwiekszym zadaniem Rady nie jest przewidzenie kazdej przysztej nazwy stanowiska. Jest nim stworzenie systemu,
dzieki ktéremu firmy potrafig szybko rozpoznaé luke, rozwing¢ wtasciwe kompetencje, wdrozy¢ zmiane i zweryfikowac
efekt.



10. Synteza do prezentacji wynikéow
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1. Punkt wyjscia

2. Transformacja

3. Ankieta

4. Fundamenty

5. Wywiady

6. Automatyzacja

7.Al

8. Rynek pracy

9. Model uczenia

10. Katalog

11. MSP/local content

12. Decyzja

Polska i CEE s3 waznym filarem automotive, ale przewaga
kosztowa stabnie.

Nie jest wytacznie elektryczna - obejmuje produktywnosc, dane,
robotyke, organizacje, tancuchy dostaw i cykl zycia produktu.

Najwyzszy popyt: przywodztwo, serwis/EV, technologia i
mechanika, cyfryzacja, robotyka/UR, jakos¢.

Spawanie, CNC, mechanika, lakiernictwo, blacharstwo i
diagnostyka pozostaja krytyczne.

Wywiady i dodatkowe rozmowy, m.in. z GKN, Stellantis i
Bergman Engineering, potwierdzaja potrzebe profili
hybrydowych: fachowos$¢ + dane + automatyka + jako$¢
+ przywédztwo.

Warunek produktywnosci; potrzebne kompetencje od operatora
do integratora i decydenta inwestycyjnego.

Oddzieli¢ Al biurowa od przemystowej i Physical Al.

Redukcje i niedobory jednoczesnie; reskilling musi prowadzi¢ do
konkretnej roli.

Praktyka, mini-akademie, Train the Trainer, mentoring i
walidacja.

12 blokoéw, cztery poziomy, kompetencje przekrojowe.

Kazdy blok musi mie¢ wariant wdrozeniowy dla firm bez
rozbudowanych funkcji centralnych.

Finansowac sciezki budowania zdolnosci firm, nie tylko
pojedyncze szkolenia.
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Zatacznik A. Karta konsultacji i sposéb kodowania wnioskow

IDI-VW Volkswagen Poznan wywiad pogtebiony produkcja, automatyzacja, UR,
wiedza techniczna, edukacja
dualna

IDI-ALEGRE Industrial Alegre wywiad pogtebiony kompetencje techniczne i
miekkie, reskilling, trenerzy,
mentoring

IDI-VALEO Valeo wywiad pogtebiony automatyzacja, mechatronika,
Al w UR, roboty i koszty pracy

IDI-SANDEN Sanden wywiad pogtebiony energia i termika, baterie i
elektronika, danei Al,
MES/ERP, jakos¢, leadership i
R&D
KONS-DOD GKN, Stellantis, Bergman rozmowy konsultacyjne walidacja potrzeb
Engineering i inne bazowych kompetencji
podmioty technicznych oraz ich
faczenia z automatyzacja,
danymi, Al i
przywodztwem

W raportach i tabelach wnioski z rozméw zostaty zapisane jako synteza, bez przytaczania wypowiedzi w sposéb
umozliwiajgcy wyrwanie ich z kontekstu. Informacje osobiste, pozamerytoryczne i nieistotne dla przedmiotu
zamoéwienia pominieto.
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Zatacznik B. Lista kontrolna aktualizacji rekomendacji

Czy wskazano grupe odbiorcow? produkcja, serwis, MSP, duzy zaktad, rola techniczna, lider lub
zarzad

Czy okreslono poziom? operacyjny, specjalistyczny, integracyjny lub strategiczny

Czy opisano efekt uczenia sie? co uczestnik potrafi wykona¢, zdiagnozowaé, wdrozy¢ lub
zdecydowac

Czy uwzgledniono bezpieczenstwo? HV, roboty, maszyny, chemia, cyber, dane, bateria, naprawa
powypadkowa

Czy forma ma element praktyczny? stanowisko, laboratorium, symulator, case, projekt lub

obserwacja zadania

Czy przewidziano walidacje? test praktyczny, projekt, portfolio, obserwacja, certyfikacja lub
audyt

Czy ustuga prowadzi do wdrozenia? standard pracy, instrukcja, pilotaz, zmiana roli lub decyzja
inwestycyjna

Czy wskazano miernik? bezpieczenstwo, czas, jakos¢, koszt, przestoj, audyt, ROl lub

zatrzymanie kompetenc;ji
Czy istnieje wariant dla MSP? krétszy modut, praktyka, audyt luki i wsparcie wdrozeniowe

Czy rekomendacja ma date przegladu? wazne dla Al, EV, cyber, regulacji, robotéw i inwestycji
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