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Executive summary

Niniejszy raport identyfikuje kluczowe megatrendy i trendy sektorowe ksztattujace rozwdj branzy
oraz wynikajgce z nich potrzeby kompetencyjne. Na megatrendy o charakterze ogdlnogospodarczym
— cyfryzacje, automatyzacje, upowszechnienie sztucznej inteligencji, transformacje ekologiczng,
zmiany demograficzne oraz regionalizacje tancuchéw dostaw — nakfadajg sie procesy specyficzne
dla motoryzacji: elektryfikacja transportu, rozwdj pojazdéw zdefiniowanych programowo (SDV)

i rozwigzan typu ‘connected car’, wdrazanie technologii Przemystu 4.0, presja ze strony producentéw
azjatyckich oraz nowe uwarunkowania zwigzane z konwergencjg przemystu motoryzacyjnego

i obronnego.

Z przeprowadzonej analizy ptynie wniosek, ze transformacja sektora ma charakter wielowymiarowy
i obejmuje réwnoczesnie zmiany technologiczne, regulacyjne, geopolityczne i spoteczne. Nie dotyczy
ona wyfacznie wybranych grup zawodowych, lecz praktycznie catego tancucha wartosci — od
projektowania i produkcji, przez sprzedaz i eksploatacje, po renowacje oraz demontaz i recykling.
Najwyzszg dynamikg wzrostu zapotrzebowania beda charakteryzowaty sie kompetencje zwigzane

z elektromobilnoscig, technologiami bateryjnymi, automatyzacja, analizg danych, sztuczng
inteligencjg oraz cyberbezpieczeristwem, a rosngca ztozonos¢ pojazddw i proceséw zwieksza
znaczenie kompetencji interdyscyplinarnych, tgczacych wiedze z zakresu mechaniki, elektroniki,
informatyki, automatyki i energetyki. Jednym z gtéwnych ograniczen rozwoju sektora pozostajg przy
tym niedobory kadrowe oraz trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach

technicznych.

O przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstw decydowad bedg jednak nie tylko kompetencje
techniczne, lecz réwniez kompetencje przekrojowe — zdolnos¢ uczenia sie przez cate zycie,
rozwigzywanie problemoéw, krytyczne i kreatywne myslenie, wspoétpraca oraz adaptacyjnosc. Rozwaj
kompetencji technicznych i przekrojowych nalezy zatem traktowad jako dwa réwnorzedne filary
transformacji sektora; inwestowanie wyfacznie w kwalifikacje techniczne moze okazac sie
niewystarczajgce w warunkach szybkich zmian technologicznych i organizacyjnych. Coraz wiekszego
znaczenia nabiera rowniez wspétodpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za rozwéj kadr — tradycyjny

model oparty wyfacznie na podazy absolwentéw z systemu edukacji przestaje wystarczaé.

Raport zamykajg operacyjne rekomendacje skierowane do przedsiebiorstw, instytucji edukacyjnych
oraz Sektorowej Rady ds. Kompetencji Motoryzacja i Elektromobilnos¢, wskazujace dziatania stuzace

rozwojowi kompetencji i ograniczaniu zidentyfikowanych luk kompetencyjnych.



Wprowadzenie

Branza motoryzacyjna nalezy do najwazniejszych sektordw polskiej gospodarki. Jej znaczenie
wykracza daleko poza samg produkcje pojazddw, obejmujac rozbudowang sie¢ dostawcow
komponentéw, przedsiebiorstw ustugowych, centréw badawczo-rozwojowych, firm logistycznych
oraz podmiotéw zajmujgcych sie sprzedaza, serwisowaniem i recyklingiem pojazdéw. Polska jest
jednoczeénie najwiekszym rynkiem motoryzacyjnym Europy Srodkowo-Wschodniej pod wzgledem
sprzedazy i ustug oraz jednym z kluczowych osrodkéw produkcyjnych regionu. Szczegélne znaczenie
zyskuje réowniez w obszarze elektromobilnosci — nalezy do europejskich lideréw produkc;ji baterii
litowo-jonowych oraz autobusdw elektrycznych. Rozwdj sektora odbywa sie jednak w warunkach
rosngcej niepewnosci gospodarczej, zmian technologicznych i regulacyjnych oraz nasilajgcej sie
konkurencji miedzynarodowej. Powoduje to koniecznos¢ ciggtego dostosowywania modeli

biznesowych, proceséw produkcyjnych oraz kompetencji pracownikdw i kadry zarzadzajace;.

Funkcjonowanie branzy motoryzacyjnej jest obecnie ksztattowane przez szereg megatrendéw
oddziatujacych na gospodarke $wiatowgq niezaleznie od sektora dziatalnosci. Do najwazniejszych

naleza:

e postepujaca cyfryzacja i rozwdj technologii cyfrowych,
e automatyzacja procesdw,
e upowszechnienie sztucznej inteligencji,

e transformacja ekologiczna oraz rosngce znaczenie zréwnowazonego rozwoju.

Istotne znaczenie majg réwniez zmiany demograficzne, niedobory sity roboczej, globalizacja
i jednoczesna regionalizacja taricuchéw dostaw, a takze wzrost znaczenia bezpieczenstwa
technologicznego i cyberbezpieczenstwa. Megatrendy te wptywajg na sposéb funkcjonowania

przedsiebiorstw, organizacje pracy oraz oczekiwania wobec kompetencji pracownikdéw.

Na megatrendy o charakterze ogdélnogospodarczym naktadaja sie procesy specyficzne dla sektora
motoryzacji i elektromobilno$ci, ktére w najblizszych latach bedg w istotny sposéb determinowaty
kierunki rozwoju branzy. Najwazniejszym z nich pozostaje postepujaca elektryfikacja transportu

i rozwoj elektromobilnosci, wspierane przez polityke klimatyczng Unii Europejskiej, rosngce
wymagania dotyczace redukcji emisji oraz rozwdj technologii bateryjnych i infrastruktury fadowania.
Réwnolegle postepuje cyfryzacja pojazddw, rozwdj rozwigzan typu connected car, systemow

autonomicznej jazdy oraz zaawansowanych systemow wspomagania kierowcy. Coraz wieksze



znaczenie zyskujg takze technologie Przemystu 4.0, obejmujgce inteligentne fabryki, robotyzacje,

Internet Rzeczy, analityke danych i cyfrowe modele procesdw produkcyjnych.

W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera identyfikacja trenddw wptywajgcych na sektor
motoryzacji i elektromobilno$ci oraz analiza ich konsekwencji dla rynku pracy. Celem niniejszego
opracowania jest wskazanie kluczowych megatrenddw i trendéw sektorowych ksztattujgcych rozwéj
branzy oraz okreslenie wynikajgcych z nich potrzeb kompetencyjnych pracownikdéw i kadry

zarzadzajgcej przedsiebiorstw funkcjonujacych w sektorze motoryzacji i elektromobilnosci w Polsce.

Niniejszy raport przedstawia wyniki analizy dotyczgcej identyfikacji potrzeb kompetencyjnych
w polskim sektorze motoryzacji i elektromobilnosci, wynikajgcych z oddziatywania kluczowych
trenddéw geopolitycznych, technologicznych, gospodarczych i spotecznych. Punktem wyjscia dla
opracowania jest zatozenie, ze branza motoryzacyjna znajduje sie obecnie w okresie gtebokiej
transformacji, obejmujacej zarowno zmiany technologiczne zwigzane z elektromobilnoscia,
automatyzacjg i cyfryzacjg proceséw, jak réwniez zmiany regulacyjne, sSrodowiskowe i rynkowe

wptywajgce na sposdb funkcjonowania przedsiebiorstw.

Celem raportu jest dostarczenie rzetelnej wiedzy na temat kierunkéw zmian zachodzacych

w sektorze oraz okreslenie kompetencji, ktdre bedg miaty kluczowe znaczenie dla utrzymania
konkurencyjnosci przedsiebiorstw i rozwoju kapitatu ludzkiego w najblizszych latach. Opracowanie
ma réwniez wspiera¢ podejmowanie decyzji dotyczgcych planowania dziatah rozwojowych,
inwestycji w kompetencje pracownikdéw oraz dostosowywania oferty edukacyjnej i szkoleniowej do

aktualnych oraz przysztych potrzeb branzy.

Raport zostat przygotowany z myslg o szerokim gronie interesariuszy sektora motoryzacyjnego. Jego
odbiorcami sg przede wszystkim przedsiebiorcy i kadra zarzgdzajgca firmami dziatajgcymi w obszarze
motoryzacji i elektromobilnosci, przedstawiciele dziatéw HR i rozwoju kompetencji, instytucje
edukacyjne i szkoleniowe, partnerzy spoteczni, organizacje branzowe oraz instytucje publiczne

odpowiedzialne za ksztattowanie polityki rynku pracy i systemu ksztatcenia zawodowego.

W raporcie przedstawiono charakterystyke aktualnej sytuacji sektora motoryzacyjnego w Polsce, ze
szczegblnym uwzglednieniem wyzwan zwigzanych z transformacjg technologiczng, zmianami
regulacyjnymi oraz uwarunkowaniami gospodarczymi. Omdwiono rowniez najwazniejsze trendy
oddziatujgce na branze, w tym rozwdj elektromobilnosci, wdrazanie rozwigzan Przemystu 4.0

i sztucznej inteligencji, automatyzacje i robotyzacje procesow produkcyjnych, zmiany modeli

korzystania z transportu i zachowan konsumentdw, rosngcg konkurencje ze strony producentéw



azjatyckich, a takze nowe uwarunkowania wynikajgce z rozwoju produkcji na potrzeby sektora

obronnego.

Istotng czes¢ opracowania stanowi analiza wptywu tych proceséw na zatrudnienie oraz kompetencje
wymagane od pracownikéw i kadry zarzgdzajacej. W raporcie wskazano zaréwno kompetencje
techniczne zwigzane z nowymi technologiami i elektromobilnoscia, jak rowniez kompetencje
przekrojowe i menedzerskie niezbedne do skutecznego funkcjonowania przedsiebiorstw

w warunkach dynamicznych zmian. Opracowanie koriczg rekomendacje skierowane do
przedsiebiorcow, instytucji edukacyjnych oraz Sektorowej Rady ds. Kompetencji Motoryzacja

i Elektromobilnos¢, dotyczace dziatan wspierajgcych rozwdj kompetencji i ograniczanie

zidentyfikowanych luk kompetencyjnych.

Raport zostat opracowany na podstawie analizy danych zastanych (desk research), obejmujacej
przeglad aktualnych raportéw branzowych, dokumentéw strategicznych, danych statystycznych oraz
opracowan dotyczacych rozwoju sektora motoryzacyjnego, elektromobilnosci, rynku pracy i systemu
kwalifikacji. Analizie poddano krajowe i miedzynarodowe zrédta opisujace kierunki transformacji

branzy oraz ich konsekwencje dla przedsiebiorstw i zatrudnienia.

W celu zwiekszenia wiarygodnosci i aktualnosci uzyskanych wynikéw ustalenia wynikajgce z analizy
zrédet wtornych zostaty zweryfikowane podczas indywidualnych wywiadéw pogtebionych
przeprowadzonych z ekspertami branzowymi oraz przedstawicielami przedsiebiorstw sektora
motoryzacji i elektromobilnosci. Pozwolito to na uzupetnienie danych o perspektywe praktykdw oraz
identyfikacje najbardziej aktualnych wyzwan zwigzanych z rozwojem kompetencji w branzy.

Szczegdtowe informacje o Zzrédtach danych i przebiegu procesu badawczego znajdujg sie w aneksie.

Zakres raportu

W raporcie znajdg Panstwo:

e Charakterystyke aktualnej sytuacji w sektorze motoryzacyjnym w Polsce ze szczegdlnym
uwzglednieniem wyzwan strukturalnych i transformacyjnych.

e Informacje o kluczowych trendach w branzy motoryzacyjnej, takich jak wdrazanie
elektromobilnosci, automatyzacja i robotyzacja procesédw produkcyjnych (Przemyst 4.0,
sztuczna inteligencja), zmiany wzorcéw konsumpcji czy wptyw azjatyckiej konkurencji oraz
przestawianie profili produkcji na potrzeby przemystu zbrojeniowego.

e Opis zmian w zakresie kompetencji potrzebnych w sektorze motoryzacyjnym, wynikajacych

z opisanych trendéw.



e Sformutowanie operacyjnych rekomendacji wdrozeniowych dla rynku pracy oraz Sektorowe;j

Rady ds. kompetencji Motoryzacja i Elektromobilnos¢.

Megatrendy i powigzane z nimi trendy w sektorze automotive
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1. Charakterystyka sektora motoryzacji i elektromobilnosci
w Polsce

Sektor motoryzacji i elektromobilnosci nalezy do najwazniejszych i najbardziej ztozonych gatezi
polskiej gospodarki. Obejmuje rozbudowany ekosystem przedsiebiorstw uczestniczgcych w catym
cyklu zycia pojazdu — od projektowania i produkcji, przez dystrybucje, uzytkowanie i serwisowanie,

az po demontaz, recykling oraz ponowne wykorzystanie surowcow i komponentéw.

Na potrzeby niniejszego raportu sektor motoryzacji rozumiany jest jako ogét dziatalnosci zwigzanych
z produkcjg pojazdédw samochodowych, przyczep i naczep, produkcjg czesci i komponentéw
motoryzacyjnych, handlem pojazdami, ustugami serwisowymi i naprawczymi oraz dziatalnosciami
wspierajgcymi funkcjonowanie rynku motoryzacyjnego. W ujeciu statystycznym sektor obejmuje

przede wszystkim podmioty klasyfikowane w ramach dziatow Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD):

® PKD 29 — produkcja pojazdéw: produkcja pojazddw samochodowych, przyczep i naczep,
z wytaczeniem motocykli,

® PKD 45 — handel i naprawa pojazdéw: handel hurtowy i detaliczny pojazdami
samochodowymi i naprawa pojazdéw samochodowych,

® inne rodzaje dziatalnosci zwigzane z produkcjg, handlem, dystrybucjg oraz naprawg
pojazdéw samochodowych i motocykli, z uwzglednieniem obszaru elektromobilnosci oraz e-

buséw i samochoddéw elektrycznych.

Elektromobilnos¢ to dynamicznie rozwijajgcy sie segment sektora motoryzacyjnego, obejmujacy
produkcje i uzytkowanie pojazdéw o napedach alternatywnych, w szczegélnosci elektrycznych i
wodorowych, a takze rozwdj technologii bateryjnych, infrastruktury tadowania, systemoéw
zarzadzania energig oraz ustug wspierajacych funkcjonowanie niskoemisyjnego transportu.
Wspodtczesnie elektromobilnosé nie jest juz wytgcznie nowym segmentem rynku, lecz jednym

z gtéwnych kierunkéw transformacji catej branzy motoryzacyjnej.

Charakterystyczng cechg sektora moto jest jego silne powigzanie z wieloma innymi obszarami
gospodarki, takimi jak przemyst elektroniczny, energetyka, logistyka, technologie informacyjno-
komunikacyjne, sektor badawczo-rozwojowy czy edukacja. Oznacza to, ze zmiany zachodzace

w motoryzacji oddziatujg na szeroki zakres zawoddw, stanowisk i kompetencji, wykraczajac daleko

poza tradycyjnie rozumiang produkcje, sprzedaz i naprawy pojazdow.
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1.1. Znaczenie gospodarcze sektora

Sektor motoryzacyjny i elektromobilnosci ma istotne znaczenie dla polskiej gospodarki. Wedtug
danych GUS oraz analiz opartych na klasyfikacji PKD 29, w branzy pracuje blisko 200 tys. oséb

w samym segmencie produkcyjnym. Wartos¢ produkcji sprzedanej przemystu motoryzacyjnego
przekracza 220 mld zt rocznie, co czyni go jednym z najwiekszych sektoréw przemystu przetwdrczego
w Polsce. Dodatkowo branza odpowiada za okoto 8—9% wartosci polskiego eksportu (zgodnie

z danymi dostepnymi na Portalu Promocji Eksportu, nawet za ok. 13,5%). Nalezy wiec do

najwazniejszych branz przemystowych kraju. Dzieki silnej integracji z europejskimi i globalnymi
tancuchami dostaw polskie przedsiebiorstwa motoryzacyjne odgrywajg istotng role w produkcji

pojazdow, czesci i komponentéw wykorzystywanych przez najwiekszych swiatowych producentéw.

Najwieksze zatrudnienie w sektorze generuje segment produkcji czesci motoryzacyjnych. ,W Polsce
istnieje 12 producentow sprzetu finalnego (OEM) — wytwdrcow gotowych samochoddw osobowych,

dostawczych, ciezarowych czy autobuséw” (PIE, 2025, s. 5).

Szczegdlng pozycje Polska zajmuje w obszarze elektromobilnosci. W ostatnich latach kraj stat sie
jednym z najwazniejszych europejskich osrodkédw produkcji baterii litowo-jonowych
wykorzystywanych w pojazdach elektrycznych, a takze liderem w produkcji autobuséw

elektrycznych.

,LG Energy Solution wyprodukowata w Polsce baterie o wartos$ci ponad 5 mld EUR w 2024
roku, czynigc Polske, obok Wegier, europejskim liderem w produkcji ogniw do samochodéw
elektrycznych. [...] Polska staje sie réwnoczesnie liderem w produkcji elektrycznych
autobusdéw miejskich — zaktady Solaris i MAN produkujg pojazdy zeroemisyjne na eksport do
catej Europy. Solaris pozostaje najwiekszg polsko-wtasnosciowa firmg w branzy

motoryzacyjnej” (KPMG, PZPM, 2026, s. 28).

Rozwdj elektromobilnosci przycigga nowe inwestycje, stymuluje rozwoj zaplecza badawczo-
rozwojowego oraz generuje zapotrzebowanie na nowe kwalifikacje i kompetencje zwigzane

z technologiami przysztosci.

Jednoczesnie sektor funkcjonuje obecnie w warunkach dynamicznych zmian technologicznych,
regulacyjnych i geopolitycznych. Transformacja energetyczna, rozwdj sztucznej inteligencji
i automatyzacji, zmiany w globalnych taricuchach dostaw, rosngca konkurencja ze strony

producentéw azjatyckich oraz nowe potrzeby zwigzane z bezpieczeristwem i obronnoscig powoduja,
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Ze przedsiebiorstwa motoryzacyjne muszg nieustannie dostosowywac swoje modele biznesowe,

technologie i zasoby kompetencyjne.

1.2. Gtéwne procesy biznesowe w sektorze motoryzacji i elektromobilnosci

Sektor motoryzacyjny tworzy rozbudowany taficuch wartosci obejmujacy szereg wzajemnie
powigzanych proceséw biznesowych. Kazdy z nich podlega obecnie oddziatywaniu trendéw
technologicznych, gospodarczych i spotecznych, ktére wptywajg na sposéb organizacji pracy oraz

wymagane kompetencje pracownikéw.

Zgodnie z podejsciem przyjetym w Branzowym Bilansie Kapitatu Ludzkiego (2023) sektor

motoryzacyjny mozna opisac poprzez szes¢ gtéwnych proceséw biznesowych odpowiadajacych

kolejnym etapom cyklu zycia pojazdu: projektowanie, produkcje, sprzedaz, eksploatacje, renowacje

oraz demontaz i recykling. Kazdy z tych proceséw podlega obecnie wptywowi trendéw
technologicznych, gospodarczych i spotecznych, ktére w réznym stopniu oddziatujg na organizacje

pracy oraz wymagane kompetencje pracownikdéw.

Gtoéwny proces biznesowy Gtowne dziatania

Projektowanie projektowanie pojazdow, dziatalnos¢
innowacyjna, prace B+R

Produkcja organizacja proceséw produkcyjnych, montaz,
kontrola jakosci, automatyzacja

Sprzedaz sprzedaz pojazddéw i czesci, marketing, obstuga
klienta

Eksploatacja serwis, diagnostyka, naprawy, utrzymanie
pojazdow

Renowacja modernizacja, regeneracja komponentéw

Demontaz i recykling odzysk czesci, recykling materiatow i baterii

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (BKL 2023, s. 18-19) i Sektorowej Ramy Kwalifikacji MOTO.

Z kazdym z tych proceséw wigzg sie okreslone stanowiska pracy. Ostatnie branzowe badanie BKL

potwierdza, ze dziewiec¢ z nich ma kluczowe znaczenie dla branzy. Nalezg do nich:

1. inzynier produktu,

2. inzynier procesu,
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inzynier utrzymania ruchu,
sprzedawca,

specjalista ds. marketingu,
technik serwisowy: elektryk,
blacharz samochodowy,

mechanik pojazdéw samochodowych,

W X N v kW

technik demontazu i recyklingu (BKL 2023, s. 19).

Wspdiczesnie granice pomiedzy poszczegdlnymi procesami stajg sie coraz mniej wyrazne. Cyfryzacja,
automatyzacja i rozwaj sztucznej inteligencji powoduja, ze niemal kazdy obszar dziatalnosci
przedsiebiorstw motoryzacyjnych wykorzystuje technologie informatyczne, analize danych oraz
zaawansowane systemy automatyki. Jednoczesnie rozwéj elektromobilnosci zwieksza znaczenie

kompetencji zwigzanych z elektronika, energetyka, chemig materiatowg i cyberbezpieczeristwem.

Z perspektywy rynku pracy oznacza to, ze transformacja sektora nie dotyczy wytgcznie wybranych
grup zawodowych, lecz obejmuje praktycznie caty faricuch wartosci branzy. Zmieniajg sie zaréwno
wymagania wobec pracownikow produkcyjnych i technicznych, jak i specjalistéw, inzynierdw,
menedzerdéw oraz oséb odpowiedzialnych za sprzedaz, logistyke czy obstuge klienta. To wtasnie
dlatego identyfikacja trendéw wptywajgcych na sektor oraz wynikajgcych z nich potrzeb
kompetencyjnych staje sie kluczowym warunkiem skutecznego planowania rozwoju przedsiebiorstw

i kapitatu ludzkiego w branzy motoryzacyjnej i elektromobilnosci.

2. Megatrendy i strategiczne otoczenie sektora
motoryzacyjnego

Sektor motoryzacyjny funkcjonuje obecnie w warunkach dynamicznych i wielowymiarowych zmian o
charakterze systemowym, wykraczajgcych poza ramy jednej branzy. Zjawiska te — okreslane jako
megatrendy — ksztattujg globalne, europejskie i krajowe otoczenie gospodarcze, wptywajac na

modele biznesowe, strukture zatrudnienia oraz zapotrzebowanie na kompetencje.

Megatrendy réznig sie od trendéw sektorowych skalg, czasem trwania i charakterem oddziatywania.
Podczas gdy trendy odzwierciedlajg kierunki zmian w konkretnych branzach i moga by¢ analizowane

w perspektywie kilku lat, megatrendy powstajg powoli, ale majg charakter dtugookresowy (trwaja
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dekady), globalny i strukturalny. Nie oznaczajg jedynie kontynuacji dotychczasowych proceséw

wzrostu lub spadku, lecz prowadzg do zmiany regut funkcjonowania gospodarki.

Zmiany te majg wymiar nie tylko ilosciowy, lecz takze jakosciowy — wymuszajg reorganizacje modeli
biznesowych, systemow produkcji i zarzagdzania zasobami ludzkimi. W takich warunkach
przedsiebiorstwa nie mogg ograniczac sie do reaktywnej adaptacji. Kluczowe staje sie dziatanie
strategiczne zdolne do antycypowania zmian, poniewaz megatrendy — z definicji — prowadza do

wyltaniania ,, wygranych” i ,przegranych” transformacji.

Analiza megatrenddéw poprzedza w tym raporcie oméwienie trendéw sektorowych, poniewaz
okreslajg one ramy strukturalne dla wszystkich branz, w tym motoryzacje.

2.1. Kluczowe megatrendy ksztattujgce otoczenie sektora

Polikryzys i trwata zmiennos¢ otoczenia gospodarczego

Wspdtczesne otoczenie gospodarcze charakteryzuje sie naktadaniem wielu kryzyséw o réznym
charakterze — zdrowotnym, geopolitycznym, energetycznym i gospodarczym. Pandemia COVID-19,
zaktécenia w tancuchach dostaw oraz agresja Rosji na Ukraine znaczgco wptynety na funkcjonowanie

europejskiego i polskiego przemystu motoryzacyjnego (PIE, 2025).
Skala oddziatywania tych zjawisk znajduje odzwierciedlenie w danych:

® 75% firm odnotowato wzrost kosztéw funkcjonowania,
® 39% doswiadczyto problemoéw z dostawcami,

e ponad 40% wskazato spadek zamdwien i sprzedazy (BKL, 2023).

Zjawiska te wskazujg, ze zmiennos$¢ i niepewnos¢ nie majg charakteru przejSciowego, lecz stajg sie
trwatym elementem funkcjonowania gospodarki. W konsekwencji rosnie znaczenie odpornosci
organizacyjnej oraz zdolnosci do szybkiej adaptacji.

Geopolityka, konkurencja globalna i presja kosztowa

Rosngca rywalizacja gospodarcza pomiedzy gtéwnymi blokami ekonomicznymi (UE, USA, Chiny) oraz

wzrost protekcjonizmu wptywaja na funkcjonowanie miedzynarodowych taricuchéw wartosci.
W szczegdlnosci:
® wzmacnia sie konkurencja ze strony producentdw azjatyckich,

® rosng koszty prowadzenia dziatalnosci w Europie,
e zwieksza sie niepewnosc regulacyjna i handlowa.
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Polski sektor motoryzacyjny jest silnie uzalezniony od otoczenia zewnetrznego — az ok. 92% wartosci
dodanej generowanej w sektorze wynika z globalnego popytu. Jednoczesnie podmioty z kapitatem
zagranicznym odpowiadajg za ok. 75% przychodéw branzy (PIE, 2025). Oznacza to wysoka podatnos¢
sektora na zmiany koniunktury miedzynarodowe] oraz koniecznos$¢ utrzymywania konkurencyjnosci

w warunkach nasilajgcej sie rywalizacji globalnej.

Transformacja klimatyczna, zréwnowazony rozwdj i nowe wymagania regulacyjne
Transformacja energetyczno-klimatyczna stanowi jeden z najsilniejszych czynnikdw ksztattujgcych
sektor motoryzacyjny. Ma ona charakter systemowy i regulacyjny, wynikajacy z polityk publicznych
Unii Europejskiej oraz globalnych zobowigzan srodowiskowych. Jej przejawami s3:

® zaostrzanie norm emisji,

® rozwdj elektromobilnosci,

e stopniowe wygaszanie technologii opartych na silnikach spalinowych,

e obowiazki w zakresie raportowania ESG.
Transformacja ta wymusza:

® ponoszenie znaczacych naktaddéw inwestycyjnych,

e modernizacje proceséw produkcyjnych,

® zmiane struktur produktowych i modeli biznesowych.

Megatrend ten wymusza redukcje emisji CO, w catym cyklu zycia pojazdu zgodnie z celami
Europejskiego Zielonego tadu. Unijne dyrektywy zaktadajg obnizenie emisji 0 55% do 2030 roku.
Przemyst motoryzacyjny czeka zadanie zwigzane z produkcjg aut zeroemisyjnych.

Producenci zredukowali juz emisje CO; na jednostke produkcji 0 53,4% od 2005 roku, a zuzycie wody
spadto o ponad 54%. Pracodawcy muszg dostosowac sie do nowych regulacji, takich jak CBAM i EU
ETS 2, ktdre podnoszg koszty surowcow importowanych i transportu. Pracownicy dziatajg w rezimie
Scistego monitorowania sladu weglowego i przestrzegania standardéw srodowiskowych.
Zapotrzebowanie kompetencyjne obejmuje raportowanie ESG, zarzgdzanie energia oraz znajomos¢

niskoemisyjnych technologii wytwarzania.

Przyspieszenie zmian technologicznych i konwergencja sektoréw
Rozwdj technologii cyfrowych, sztucznej inteligencji oraz automatyzacji prowadzi do gtebokiej

transformacji przemystu. W sektorze motoryzacyjnym przejawia sie to m.in. w:

e wzroscie robotyzacji produkcji,
e automatyzacji proceséw,

® rozwoju connected cars,
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® integracji motoryzacji z branza ICT,

® postepujacej autonomizacji pojazdéw (BKL, 2023).

Zjawiska te prowadzg do przenikania sie sektoréw gospodarki oraz zmiany charakteru branzy —

z przemystu produkcyjnego w kierunku systemu technologiczno-ustugowego.

Zmiany demograficzne, migracyjne i spoteczne

Jednym z kluczowych megatrenddw jest trwata zmiana struktury demograficznej oraz rynku pracy.

Procesy te obejmuja:

e starzenie sie spoteczenstwa,

® zmniejszajacy sie liczbe osdéb w wieku produkcyjnym,

® rosngce znaczenie migracji jako zrédta zasobdw pracy,

® zmiany postaw pracownikdw, w tym wiekszg mobilno$¢ oraz rosngce oczekiwania wobec

pracodawcow.

W praktyce prowadzi to do silnej konkurencji o pracownika — zaréwno pomiedzy sektorami
gospodarki, jak i pomiedzy krajami. W sektorze motoryzacyjnym zjawisko to ma szczegdlnie istotny
wymiar: 72% firm doswiadcza trudnosci rekrutacyjnych (BKL, 2023). W efekcie dostepnosé pracy

przestaje by¢ czynnikiem oczywistym, a staje sie jednym z gtéwnych ograniczen rozwoju.

Zmiany modeli konsumpcji i mobilnosci

Zmianom strukturalnym towarzyszg procesy spoteczne i rynkowe wptywajace na sposdb korzystania

z transportu:

® rozwdj mobilnosci wspétdzielonej,
® wzrost znaczenia ustug transportowych kosztem wtasnosci,

e cyfryzacja procesow sprzedazy i obstugi klienta (BKL, 2023).

Zmiany te prowadzg do przeksztatcenia modeli biznesowych oraz redefinicji roli przedsiebiorstw

sektora motoryzacyjnego.

2.2. Znaczenie dla sektora motoryzacyjnego

Analiza megatrenddéw wskazuje na szereg fundamentalnych zmian o charakterze systemowym:
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Trwata zmiana warunkéw funkcjonowania gospodarki — gospodarka wchodzi w faze permanentnej

zmiennosci, w ktérej zdolno$¢ adaptacji i odpornos¢ organizacyjna stajg sie kluczowymi

determinantami sukcesu.

Wzrost znaczenia konkurencyjnosci opartej na wiedzy — w warunkach rosnacej konkurencji

globalnej kompetencje kadr, innowacyjno$é oraz zdolnosé do wdrazania nowych technologii stajg sie

gtéwnym zrédtem przewagi konkurencyjne;j.

Transformacja struktury kompetencji — zmiany technologiczne i regulacyjne prowadzg do wzrostu

znaczenia:

e kompetencji cyfrowych i analitycznych,

e interdyscyplinarnosci, umiejetnosci tgczenia wiedzy i umiejetnosci z réznych
obszaréw,

® postawy otwartos$ci na zmiany, umiejetnosci adaptacyjnych oraz gotowosci do

ciggtego uczenia sie.

Zmiany demograficzne oraz rosngca konkurencja o pracownika prowadza do trwatego ograniczenia

dostepnosci kadr, co staje sie jednym z gtéwnych ograniczen rozwoju sektora. Malejaca liczba osdb

w wieku produkcyjnym, rosngca konkurencja miedzynarodowa o pracownikéw oraz zmieniajgce sie

oczekiwania pracownikéw prowadzg do sytuacji, w ktérej system edukacji formalnej oraz instytucje

publiczne nie sg w stanie zapewni¢ podazy kompetencji odpowiadajgcej potrzebom
zaawansowanych technologicznie sektoréw gospodarki. Oznacza to realne przesuniecie
odpowiedzialnosci za rozwdj kompetencji z poziomu panstwa na poziom przedsiebiorstw
i partnerstw branzowych. W konsekwencji ro$nie znaczenie:

e wewnetrznych systemdw rozwoju kadr w przedsiebiorstwach,

® wspotpracy biznes — edukacja,

e inicjatyw oddolnych w zakresie ksztatcenia i uzupetniania, dywersyfikowania posiadanych

kompetencji.

Dla sektora motoryzacyjnego oznacza to koniecznosc¢ przejscia od modelu pasywnej adaptacji do
modelu aktywnego wspdtksztattowania podazy kompetencji. Szczegdlnego znaczenia nabiera

koncepcja uczenia sie przez cate zycie.

Podsumowanie
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Megatrendy ksztattujgce otoczenie sektora motoryzacyjnego prowadzg do gtebokiej transformacji
gospodarki oraz sposobu funkcjonowania przedsiebiorstw. Zmiany te majg charakter trwaty i
wielowymiarowy, obejmujac obszary technologiczne, regulacyjne, geopolityczne i spoteczne.
W konsekwencji:

o konkurencyjnosc sektora w coraz wiekszym stopniu zalezy od jakosci kapitatu ludzkiego,

e dostepnosé pracy staje sie czynnikiem ograniczajgcym rozwaj,

o rozwdj kompetencji staje sie obszarem odpowiedzialnosci nie tylko panstwa, lecz przede

wszystkim przedsiebiorstw.

Oznacza to koniecznos$é przyjecia bardziej aktywnego podejscia do ksztattowania zasobow ludzkich —
jako jednego z kluczowych warunkdéw utrzymania konkurencyjnosci sektora w warunkach

dynamicznych przemian gospodarczych.

3. Trendy i potrzeby kompetencyjne w branzy automotive

3.1. Trendy zwigzane z transformacjg klimatyczng, zréownowazonym

rozwojem i nowymi wymaganiami regulacyjnymi

Transformacja klimatyczna, oméwiona wczesniej jako jeden z kluczowych megatrenddéw
ksztattujgcych otoczenie sektora, przektada sie bezposrednio na konkretne trendy o charakterze
operacyjnym i technologicznym, ktére w najblizszych latach bedg redefiniowac sposéb
funkcjonowania przedsiebiorstw motoryzacyjnych. Presja regulacyjna Unii Europejskiej, zaostrzajace
sie normy emisji oraz globalne zobowigzania srodowiskowe nie pozostajg wytgcznie w sferze
strategicznych ram, lecz wymuszajg realne zmiany w projektowaniu pojazdéw, organizacji produkgji,
tancuchach dostaw oraz w ustugach serwisowych. W konsekwencji generujg one nowe, wymierne
potrzeby kompetencyjne po stronie zaréwno pracownikéw produkcyjnych i technicznych, jak i kadry

zarzadzajgce;j.

W niniejszej sekcji omdéwiono cztery powigzane ze sobg trendy wynikajace z transformacji
klimatycznej i nowych wymagan regulacyjnych. Pierwszy z nich dotyczy gospodarki obiegu
zamknietego i regeneracji czesci, wskazujac na rosngce znaczenie projektowania zréwnowazonego
oraz odzysku materiatéw. Drugi obejmuje elektromobilno$¢ i technologie niskoemisyjne jako gtéwny
kierunek przeksztatcen catej branzy. Trzeci koncentruje sie na dekarbonizacji i nowych instrumentach
regulacyjnych, takich jak CBAM oraz EU ETS 2. Czwarty odnosi sie do rozwoju infrastruktury

umozliwiajgcej wykorzystanie napedow alternatywnych. Dla kazdego z trenddw przedstawiono jego
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istote, wptyw na przedsiebiorstwa i rynek pracy oraz wynikajace z niego obszary rozwoju

kompetencji, uporzagdkowane wedtug grup stanowisk.

Gospodarka obiegu zamknietego i regeneracja czesci

Przedsiebiorstwa wdrazajg zatozenia gospodarki obiegu zamknietego poprzez projektowanie
pojazdéw umozliwiajgcych tatwy demontaz i odzysk materiatéw. Proces regeneracji czesci
(remanufacturing) polega na przywracaniu komponentom parametréow fabrycznie nowych, co

generuje oszczednos¢ nawet do 90% surowcow.

Pracodawcy zyskujg szanse na redukcje sladu weglowego i kosztéw produkcji, cho¢ barierg pozostaje
brak jednolitych norm prawnych. Pracownicy muszg opanowacd obstuge systeméw kontroli jakosci
wspieranych przez sztuczng inteligencje oraz techniki demontazu technicznego. Potrzeby
kompetencyjne koncentrujg sie na projektowaniu zrownowazonym (sustainable design)

i zarzadzaniu recyklingiem baterii.

Lista obszaréw rozwoju kompetencji powigzanych z trendem:

Pracownicy produkcyjni, techniczni Kadra zarzadcza i administracja
i laboratoryjni
e Strategia biznesowa w gospodarce
e Techniki demontazu technicznego obiegu zamknietego (Circular Economy
i nieniszczacego (NDT) Business Models)
® Obstuga systemoéw kontroli jakosci ® Zarzadzanie ryzykiem prawnym
wspieranych przez Al i legislacja w GOZ
® Bezpieczny demontaz, diagnostyka i e Finanse i controlling w GOZ
recykling baterii (EV/HV) ® Zarzadzanie zmiang (Change
® Zaawansowane technologie regeneracji Management) w kierunku zielonej
powierzchniowej transformacji
e Metrologia 3D i skanowanie optyczne
w kontroli jakoéci Zakupy, logistyka i tancuch dostaw
Inzynierowie, projektanci i R&D (Rozwdj ® Logistyka odwrotna (Reverse Logistics)
Produktu) i zarzadzanie rdzeniami (Core
Management)
® Projektowanie zrdwnowazone ® Zrownowazone zakupy (Sustainable
(Sustainable Design & Design for Procurement)
Disassembly — DfD) ® Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu
® Analiza cyklu zycia produktu (LCA — Life dostaw surowcéw wtérnych

Cycle Assessment)
e Inzynieria materiatowa w GOZ Sprzedaz i marketing
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e Wdrazanie Cyfrowego Paszportu

Produktu (DPP) o Marketing produktéw cyrkularnych i

walka z "greenwashingiem"

e Techniki sprzedazy wartosci (Value
Selling) w odniesieniu do czesci
regenerowanych

Elektromobilno$¢ i technologie niskoemisyjne

Transformacja polega na odejsciu od silnikéw spalinowych (ICE) na rzecz napeddw nisko- i
zeroemisyjnych, obejmujacych pojazdy elektryczne (BEV), wodorowe (FCEV) i hybrydowe. Trend ten
jest napedzany restrykcyjnymi regulacjami unijnymi, ktére zaktadajg drastyczng redukcje emisji CO,

do 2030 roku i rezygnacje ze sprzedazy nowych aut spalinowych po 2035 roku.

Trend ten oznacza konieczno$¢ wysokich inwestycji w B+R, dostosowanie do nowych regulacji UE

oraz rozwéj infrastruktury tadowania.

Rok 2025 przynidst wzrost rejestracji nowych osobowych pojazdéw elektrycznych w Polsce 0 161%
wzgledem roku poprzedniego. Polska jest liderem produkcji baterii litowo-jonowych, a zaktad LG
Energy Solution wyprodukowat w 2024 roku ogniwa o wartosci ponad 5 mld euro. Pracodawcy
przebudowujg modele biznesowe i tancuchy dostaw, mierzac sie z wysokimi kosztami inwestycji i
niepewnoscig co do wartosci rezydualnej pojazdéw. Pracownicy serwisdéw muszg uzyskac
uprawnienia do obstugi uktadéw wysokiego napiecia. Kluczowe kompetencje to mechatronika,

diagnostyka systeméw zarzadzania baterig oraz nowa ergonomia pojazdow.

Elektryfikacja wymusza ogromne inwestycje w nowe konstrukcje i taricuchy dostaw. Zmienia sie
architektura pojazdéw i komponentéw, co zmusza producentdw czesci do modyfikacji portfela
produktéw oraz przebudowy modeli biznesowych. Kluczowym wyzwaniem staje sie niedostosowana

infrastruktura tadowania oraz stan sieci energetycznych, szczegdlnie w transporcie ciezkim.

Wyzwaniem jest tez malejgca rentownos¢ sprzedazy aut spalinowych, ktéra nie jest jeszcze w petni

rekompensowana przez marze z aut elektrycznych.

Trend ten przektada sie na potrzeby kompetencyjne, takie jak:

- wiedza z zakresu technologii bateryjnych, uktadéw wysokiego napiecia oraz nowej ergonomii
pojazdow,

- kompetencje z zakresu diagnostyki i obstugi napeddw alternatywnych,
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umiejetnosci projektowania i serwisowania systemoéw cyfrowych zintegrowanych z nowymi

rodzajami napedow,

umiejetnos¢ zarzadzania strategicznego w okresie przejSciowym, pozyskiwanie finansowania

na transformacje oraz optymalizacja logistyki surowcéw do produkcji baterii.

Lista obszaréw rozwoju kompetencji pozwigzanych z trendem:

Pracownicy produkcyjni, serwisowi

i utrzymanie ruchu

Uprawnienia elektroenergetyczne G1
(Eksploatacja i Dozér)

Diagnostyka i naprawa
wysokonapieciowych uktadéw
napedowych (HV)

Serwis i diagnostyka systemoéw
zarzadzania baterig (BMS — Battery
Management System)

Budowa, bezpieczna obstuga i
tankowanie napedéw wodorowych
(FCEV)

Ergonomia i montaz komponentéw w
technologii wysokonapieciowej
Pierwsza pomoc i ratownictwo
techniczne przy awariach pojazdéw
EV/HV

Inzynierowie, konstruktorzy, mechatronicy

i R&D

Zaawansowana mechatronika
pojazdowa EV

Inzynieria termalna baterii i uktadow
napedowych

Nowa ergonomia i architektura
pojazdow elektrycznych (Skateboard
Platforms)

Projektowanie uktadéw
energoelektronicznych (Przetwornice,
Falowniki, Poktadowe tadowarki OBC)

Kadra zarzadcza i finanse

Zarzadzanie wartoscig rezydualng
(Residual Value) i cyklem zycia
pojazdéw EV

Strategia biznesowa i transformacja
modeli sprzedazy (z ICE do BEV)
Audyt i planowanie infrastruktury
tadowania w zaktadzie

Zakupy, logistyka i tancuch dostaw

Transport materiatow niebezpiecznych
klasy 9 wedtug umowy ADR

Zasady bezpiecznego magazynowania
baterii wielkogabarytowych
Zarzadzanie taricuchem dostaw
surowcow krytycznych (Lit, Kobalt,
Nikiel)

Sprzedaz, marketing i obstuga klienta

Doradztwo i techniki sprzedazy
pojazdéw EV/FCEV dla klientow
biznesowych (B2B)

Edukacja klienta w zakresie technologii
tadowania i uzytkowania baterii
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Dekarbonizacja i nowe regulacje srodowiskowe

Trend ten polega na wprowadzeniu nowych instrumentéw regulacyjnych, takich jak CBAM

(Mechanizm Dostosowywania Cen na Granicach z uwzglednieniem emisji CO;) oraz EU ETS 2

(rozszerzenie systemu handlu uprawnieniami do emisji na transport drogowy i budownictwo). Celem

jest uwzglednienie kosztu emisji CO, w cenie towardéw importowanych.

Z perspektywy pracodawcéw CBAM podnosi koszty zakupu surowcow (stal, aluminium) i

komponentéw importowanych spoza UE, co moze prowadzi¢ do wzrostu cen finalnych pojazdéw. EU

ETS 2 wptynie posrednio na koszty logistyki i transportu gotowych aut. Firmy sg zmuszone do

restrukturyzacji tacuchdéw dostaw i preferowania dostawcéw niskoemisyjnych

Presja na innowacje technologiczne moze stawia¢ producentéw pojazdéw przed przymusem

przyspieszenia prac nad elektryfikacjg, rozwojem pojazdéw hybrydowych, wodorowych czy

wykorzystujgcych biopaliwa, a takze nad wdrazaniem nowych rozwigzan, takich jak lekkie materiaty,

efektywniejsze uktady napedowe czy systemy odzyskiwania energii.

Trend ten przektada sie na potrzeby kompetencyjne, takie jak:

biegtos¢ w monitorowaniu i raportowaniu sladu weglowego w catym cyklu zycia produktu,

umiejetnos¢ poruszania sie w skomplikowanych przepisach podatkowo-srodowiskowych.

Lista obszaréw rozwoju kompetencji powigzanych z trendem:

Kadra zarzadcza, dyrektorzy i finanse

Raportowanie ESG w praktyce branzy
automotive

Wdrazanie i obstuga mechanizmu
CBAM (Carbon Border Adjustment
Mechanism)

System EU ETS 2 w transporcie i
budynkach

Zréwnowazone finansowanie i Zielone
Obligacje (Green Taxonomy)

Inzynierowie, technolodzy i R&D

Projektowanie ekologiczne (Ecodesign) i
analiza LCA (Life Cycle Assessment)

Zakupy, logistyka i tancuch dostaw

Obliczanie i audytowanie sladu
weglowego w taricuchu dostaw (Scope
3)

Optymalizacja logistyki pod katem
redukcji emisji CO_2

Zréwnowazone zakupy surowcow
(Sustainable Sourcing)

Pracownicy produkcyjni i utrzymanie ruchu

Gospodarka energetyczna i wykrywanie
strat mediow na stanowisku pracy
Zréwnowazona gospodarka wodno-
Sciekowa i recykling wody w procesie
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e Niskoemisyjne technologie wytwarzania ® Zaawansowane zarzgdzanie odpadami
i obrébki materiatow przemystowymi i segregacja u zrodta

e Zarzadzanie energig w zakfadzie

przemystowym (ISO 50001) Administracja, HR i marketing

e Technologie wodorowe i e-paliwa w e Budowanie kultury ,,Green Mindset” w

motoryzacji organizacji

o Marketing zréwnowazonego rozwoju i
Green Claims Directive

Rozwodj infrastruktury umozliwiajgcej wykorzystanie napeddéw alternatywnych

Rozwdj elektromobilnosci jest hamowany przez deficyt publicznych punktéw fadowania i stacji
tankowania wodoru. Liczba punktéw tadowania w Polsce wzrosta o blisko 36% w ciggu roku (marzec
2025 — marzec 2026), jednak tempo to pozostaje niewystarczajgce wzgledem potrzeb. Branza
szacuje, ze do 2030 roku w Europie powinno funkcjonowaé ok. 8 milionéw fadowarek, przy obecnym
stanie ponizej miliona. Pracodawcy i operatorzy wskazujg na zty stan sieci energetycznych jako
bariere w instalacji urzadzen duzej mocy dla transportu ciezkiego. Pracownicy sg angazowani

w budowe, konserwacje i zarzadzanie inteligentng infrastruktura.
Trend ten przektada sie na potrzeby kompetencyjne, takie jak:

- kompetencje z zakresu inzynierii elektrycznej,
- zarzadzanie siecig,

- wytwarzanie oprogramowania dla hubow tadowania.

Lista obszarow rozwoju kompetencji zwigzanych z trendem:

Pracownicy inzynieryjni, instalacyjni i Kadra zarzadcza, deweloperzy projektow i
techniczni finanse
e Uprawnienia elektroenergetyczne G1, ® Procedury przytagczeniowe i wspdtpraca
G2, G3 (Eksploatacja i Dozor) z Operatorami Systemoéw
® Projektowanie i montaz stacji Dystrybucyjnych (OSD)
tadowania EV wysokiej mocy (DC / HPC ® Zarzadzanie projektami budowy
- High Power Charging) infrastruktury paliw alternatywnych
e Budowa, bezpieczna eksploatacja i ® Modele biznesowe i rentownos¢ hubow
serwis stacji tankowania wodoru (HRS) tadowania / stacji wodorowych
e Integracja systeméw odnawialnych ® Pozyskiwanie dotacji i subsydidw na
zrédet energii (OZE) z hubami rozwoj infrastruktury EV/wodoér
tadowania
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e Konfiguracja i obstuga protokotéw Administracja, sprzedaz i obstuga klienta
komunikacyjnych OCPP (Open Charge °
Point Protocol)

Zarzadzanie obstugg klienta i procedury

Helpdesk dla operatoréw infrastruktury
e Technologie Smart Charging i V2G °

(Vehicle-to-Grid)

Prawo i regulacje w sektorze
infrastruktury paliw alternatywnych

Programisci, analitycy i dziaty IT/OT

® Zarzadzanie systemami CMS (Charging
Station Management Systems)

® Cyberbezpieczenstwo rozproszonej
infrastruktury loT

® Algorytmy dynamicznego zarzadzania
moca (DLM - Dynamic Load
Management)

3.2. Trendy zwigzane ze zmianami technologicznymi

Przyspieszenie zmian technologicznych i konwergencja sektoréw, wskazane wczesniej jako jeden

z kluczowych megatrendéw, w sektorze motoryzacyjnym przybierajag w motoryzacji postac
konkretnych trenddw przeksztatcajgcych zaréwno procesy wytworcze, jak i sam produkt. Rozwaj
technologii cyfrowych, sztucznej inteligencji, automatyzacji oraz tgcznosci sprawia, ze granica miedzy
przemystem motoryzacyjnym a branzg teleinformatyczng coraz bardziej sie zaciera, a pojazdy stajg
sie czescig ztozonego systemu teleinformatycznego generujgcego i przetwarzajgcego ogromne ilosci
danych. Zmiany te obejmujg caty taricuch wartosci — od fabryki, przez kanaty sprzedazy, po serwis

i eksploatacje — i pociggajg za sobg nowe, wymierne potrzeby kompetencyjne po stronie

pracownikéw produkcyjnych, technicznych, specjalistéw IT oraz kadry zarzadzajacej.

W niniejszej sekcji omdwiono szes¢ powigzanych ze sobg trendéw o charakterze technologicznym.
Pierwszy dotyczy Przemystu 4.0, obejmujgcego cyfryzacje, automatyzacje i sztuczng inteligencje

w produkcji. Drugi odnosi sie do ochrony danych i cyberbezpieczerstwa, ktorych znaczenie ro$nie
wraz z cyfryzacjg pojazdéw. Trzeci opisuje rozwdj e-commerce w motoryzacji. Czwarty koncentruje
sie na pojazdach autonomicznych i systemach bezpieczerstwa. Pigty dotyczy pojazdéw
zdefiniowanych programowo oraz wynikajgcych z nich barier serwisowych. Szésty odnosi sie do

wykorzystania rozszerzonej rzeczywistosci (AR) w szkoleniach i zdalnej diagnostyce. Dla kazdego
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z trendow przedstawiono jego istote, wptyw na przedsiebiorstwa i rynek pracy oraz wynikajgce

z niego obszary rozwoju kompetencji, uporzadkowane wedtug grup stanowisk.

Przemyst 4.0: Cyfryzacja, automatyzacja i sztuczna inteligencja w produkgji

Sektor przechodzi transformacje w strone inteligentnych fabryk (Smart Factories), integrujac ludzi

i maszyny za posrednictwem sieci. Automatyzacja proceséw produkcyjnych stanowi odpowiedz na

niedobory kadrowe i presje kosztowa.

W 2021 r. w polskiej branzy motoryzacyjnej przypadato 165,5 robota na 10 tysiecy pracownikdéw.

Chociaz 86% ankietowanych firm deklaruje posiadanie technologii zrobotyzowanych, to w potowie

z nich poziom petnej automatyzacji parku maszynowego nie przekracza 25%. Pracodawcy daza do

wdrozenia predykcyjnego utrzymania maszyn (predictive maintenance) i analizy Big Data.

Pracownicy odchodzg od czynnosci rutynowych na rzecz nadzoru systeméw i wspotpracy z robotami

wspotpracujgcymi (cobotami). Niezbedne stajg sie kompetencje w zakresie programowania,

analityki danych oraz obstugi systemdw CPS.

Trend ten przektada sie na potrzeby kompetencyjne, takie jak:

umiejetnos$¢ poruszania sie po duzych zbiorach danych — od informacji o klientach, przez

dane z systemow teleinformatycznych, w tym poktadowych, po szczegdty dotyczace

uzytkowania i serwisowania pojazdéw (analityka danych),

- wspotpraca z robotami i nadzdr systemow,

- obstuga zautomatyzowanych urzadzen, zaawansowanej robotyki i systeméw automatyki,

- postugiwanie sie nowoczesnymi narzedziami informatycznymi,

- ched do ciggtego uczenia sie.

Lista obszarow rozwoju kompetencji zwigzanych z trendem:

Pracownicy produkcyjni, utrzymanie ruchu
i operatorzy

® Obstuga i bezpieczna praca z robotami
wspotpracujgcymi (Cobotami)

e Wprowadzenie do systeméw CPS
(Cyber-Physical Systems)

e Podstawy programowania robotéw
przemystowych (np. KUKA, ABB, Fanuc)

Kadra zarzadcza i kierownicy produkcji

® Zarzadzanie transformacjg cyfrowa
(Digital Transformation Leadership)

® Zwinne zarzadzanie projektami
technologicznymi (Agile/Scrum
w produkcji)

® Lean Manufacturing w dobie Przemystu
4.0 (Lean 4.0)
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® Predykcyjne utrzymanie ruchu e Data-Driven Decision Making

(Predictive Maintenance) dla (podejmowanie decyzji na podstawie
mechanikow i automatykéw danych)
e Diagnostyka sieci przemystowych
(Profinet, EtherCAT, loT) Administracja, HR i logistyka wewnetrzna
Inzynierowie, automatycy i dziaty IT/OT e Zarzadzanie flotg robotéw mobilnych
(AGV/AMR) w logistyce wewnetrznej
e Analityka danych produkcyjnych (Big e Automatyzacja proceséw biznesowych
Data w Automotive) (RPA - Robotic Process Automation)
® Projektowanie i integracja systemow w administracji
loT/lloT e Upskilling i Reskilling w praktyce (dla
e Cyberbezpieczenstwo w Srodowisku dziatéw HR)

produkcyjnym (Sektor OT)

e Wirtualne uruchomienia (Virtual
Commissioning) i Cyfrowe Blizniaki
(Digital Twins)

Ochrona danych i cyberbezpieczenstwo

Pojazdy generujg ogromne ilosci danych o uzytkownikach i stanie technicznym, co wymaga
wdrozenia zasad Security by Design. Ochrona danych staje sie tak samo istotna jak bezpieczerstwo
na drodze. Pojazdy przeksztatcajg sie w systemy teleinformatyczne generujgce ogromne ilosci
danych, co wiaze sie z nowymi wytycznymi UODO dotyczgcymi ochrony prywatnosci i obstugi

naruszen.

Pracodawcy sg zobowigzani do przestrzegania regulacji takich jak Data Act oraz aktualizacji zasad
ochrony prywatnosci. 95% badanych przedsiebiorstw motoryzacyjnych wdrozyto juz polityke

bezpieczenstwa przeptywu informacji.

Pracownicy muszg mie¢ wysokg Swiadomosé w zakresie RODO i zarzgdzac¢ ryzykiem naruszen
cyfrowych. Kompetencje obejmujg zabezpieczanie danych w aplikacjach, systemach poktadowych

i infrastrukturze chmurowe;.

Z perspektywy klientéw z jednej strony trend ten wigze sie z szeregiem korzysci wynikajgcych z ustug
potaczonych (car sharing, zdalna diagnostyka), ale jednoczesnie rodzi obawy o prywatnosc¢ i sposob

wykorzystania danych o sposobie uzytkowania pojazdu

Trend ten przektada sie na potrzeby kompetencyjne, takie jak:
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- znajomos¢ zasad RODO w kontekscie systeméw motoryzacyjnych,

- kompetencje z zakresu cyberbezpieczeristwa (zabezpieczanie danych w aplikacjach

i pojazdach) oraz szybkie reagowanie na incydenty

- zarzadzanie ryzykiem IT,

- budowanie relacji z ,,zaufanymi odbiorcami danych” (np. miedzy dealerem a producentem),

- niezaleznos¢ IOD w strukturach firm.

Lista obszarow rozwoju kompetencji powigzanych z trendem:

Kadra zarzadcza, prawnicy i inspektorzy
ochrony danych (10D)

Europejski Data Act w motoryzacji
® Zarzadzanie ryzykiem i compliance w
cyberbezpieczenstwie (ISO/IEC 27001)
e Odpowiedzialnos¢ prawna zarzadu za
naruszenia cyberbezpieczenistwa
(w tym dyrektywa NIS 2)
® RODO w swiecie Connected Cars

Inzynierowie, programisci, architekci IT i cloud

e Projektowanie systemdéw wedtug
zasady Security by Design & Privacy by
Design

® Bezpieczenstwo chmurowe (Cloud
Security w Automotive)

® Bezpieczenstwo aplikacji mobilnych dla
pojazdéw (Mobile App Security)

e Kryptografia i bezpieczna komunikacja
w motoryzacji

Pracownicy produkcyjni, serwisanci i testerzy
jakosci
® Bezpieczenstwo danych podczas
programowania i flashowania ECU na
linii produkcyjnej
® Obstuga i ochrona portali
diagnostycznych oraz procedur SERMI
e Cyberhigiena $rodowiska OT
(Operational Technology)

Administracja, biuro obstugi klienta (BOK), HR i
marketing

® Zaawansowany Security Awareness
(Swiadomo$¢ Cyberzagrozen)
z symulacjg atakow
e RODO i ochrona danych klientéow
w procesach sprzedazy i marketingu
® Bezpieczna praca zdalna i mobilna

E-commerce w motoryzacji

Handel czesciami i pojazdami masowo przenosi sie do kanatéw online i systemdw B2B. Wartos¢

motoryzacyjnego rynku e-commerce w Polsce w 2024 roku przekroczyta 14 mld ztotych, co stanowi

ok. 20% catego segmentu handlu internetowego. Rynek ten rosnie w tempie 15% rocznie.

Pracodawcy inwestujg w platformy omnichannel oraz automatyzacje logistyki magazynowej przy

uzyciu robotoéw, takich jak AutoStore.

Trend ten przektada sie na potrzeby kompetencyjne, takie jak:
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- obstuga zaawansowanych systeméw WMS i zarzgdzanie przeptywem informacji w czasie

rzeczywistym,

- analiza Big Data, marketingu cyfrowego oraz obstugi klientéw w kanatach zdalnych.

Lista obszarow rozwoju kompetencji powigzanych z trendem:

Logistyka, magazyn i operacje

® Obstuga i programowanie systeméw
WMS (Warehouse Management
System)

® Eksploatacja i nadzor nad
zrobotyzowanymi systemami
magazynowymi (np. AutoStore, AMR)

® Logistyka zamoéwien e-commerce
i techniki "Szybkiej Paczki"

® Zarzadzanie zwrotami (Reverse Logistics
w E-commerce)

Sprzedaz, marketing i obstuga klienta

® Zarzadzanie sprzedazg w modelu
Omnichannel

e Cyfrowy marketing w motoryzacji
(Performance Marketing & SEO)

e Profesjonalna obstuga klienta
w kanatach zdalnych (LiveChat, Social
Media, Inbound Call Center)

® Wykorzystanie Al i systeméw CRM
w automatyzacji sprzedazy

Analitycy, programisci i dziaty IT

Analityka Big Data i Business
Intelligence (Power Bl / Tableau)

w handlu

Zarzadzanie informacja o produkcie
(PIM - Product Information
Management).

Analityka internetowa (Google Analytics
4) dla menedzeréw e-commerce

Kadra zarzadcza, finanse i HR

Strategia i rentowno$é

w motoryzacyjnym E-commerce
Zarzadzanie zmiang (Change
Management) przy transformacji
cyfrowej

Prawo w e-commerce i ochrona danych
konsumenta (RODO / Dyrektywa
Omnibus)

Autonomiczne pojazdy i bezpieczenistwo

Trend koncentruje sie na rozwoju systemdéw wspomagania kierowcy (ADAS) i dgzeniu do petnej

autonomii na poziomach L4/L5. Inwestycje w te technologie przyczynity sie do spadku liczby ofiar

$miertelnych w wypadkach drogowych w UE 0 1,3% w ostatnim okresie. Pracodawcy wspotpracujg z

sektorem IT w celu wdrozenia zaawansowanego oprogramowania i systemow wizyjnych. Pracownicy

techniczni sg zastepowani przez inzynieréw Al, specjalistéw od cyberbezpieczeristwa i testeréw

systemow autonomicznych.

Trend ten przektada sie na potrzeby kompetencyjne, takie jak:
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- uczenie maszynowe (ML), systemy V2X

- inzynieria bezpieczenstwa drogowego.

Lista obszarow rozwoju kompetencji zwigzanych z trendem:

Inzynierowie, Ppogramisci i R&D (dziaty
badawczo-rozwojowe)

e Uczenie maszynowe i Deep Learning w
systemach wizyjnych (Computer Vision)

® Integracja i fuzja czujnikéw (Sensor
Fusion — LiDAR, Radar, Kamery)

e Projektowanie i wdrazanie systemoéw
tacznosci V2X (Vehicle-to-Everything)

® Projektowanie systemdow ADAS zgodnie
z norma ISO 26262 (Functional Safety)

® Projektowanie systeméw operacyjnych
czasu rzeczywistego (RTOS)

Testerzy, walidacja i bezpieczenstwo drogowe

e Testowanie systemdw autonomicznych
w Srodowiskach symulacyjnych (HIL/SIL)

® Procedury testéw torowych dla
systemow ADAS i AV

® Analiza scenariuszy krytycznych i
skrajnych (Edge Cases) w ruchu
drogowym

Cyberbezpieczenstwo i IT

® Cyberbezpieczenstwo pojazdow zgodne
z normg ISO/SAE 21434

® Inzynieria bezpieczeristwa systemow
wbudowanych (Embedded Security)

e Testy penetracyjne systemoéw
samochodowych (Automotive
Pentesting)

Pracownicy produkcyjni, montazowi i serwis

e Kalibracja i diagnostyka czujnikdw ADAS
na linii produkcyjne;j

® Montaz i obstuga wigzek wysokiej
czestotliwosci (Automotive Ethernet)

® Procedury BHP przy pracy z pojazdami
testowymi AV

Kadra zarzadcza, administracja i prawo

® Aspekty prawne i odpowiedzialnos¢
cywilna w erze pojazdoéw
autonomicznych

® Zarzadzanie ryzykiem produktowym
w projektach Al

® Zarzadzanie prawami wtasnosci
intelektualnej (IP) i licencjami Open
Source w motoryzacji

Pojazdy zdefiniowane programowo i bariery serwisowe

Wspodtczesne auta to ,,smartfony na kotkach”, ktérych funkcjonalnos¢ zalezy od oprogramowania

i aktualizacji OTA (over-the-air). Dane z 2026 roku wskazuja, ze dla 68,3% uzytkownikow aktualizacje

OTA sg wazne lub bardzo wazne. Skomplikowanie cyfrowe ogranicza dostep niezaleznych

warsztatéw do danych technicznych. Niemal 40% wtascicieli serwisdw w Polsce przewiduje

koniecznos¢ rezygnacji z czesci napraw ze wzgledu na bariery technologiczne. Pracodawcy musza

przechodzi¢ rygorystyczne procesy certyfikacji, takie jak SERMI, aby utrzymaé prawo do naprawy

pojazddéw.
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Pracownicy muszg stale podnosi¢ kwalifikacje w zakresie:

- diagnostyki komputerowej i konfiguracji mikroprocesoréw,

- cyberbezpieczenstwa pojazdow,

- obstugi platform danych.

Lista obszaréw rozwoju kompetencji powigzanych z trendem:

Pracownicy techniczni, diagnosci i serwisanci

e Certyfikacja SERMI w praktyce (Dostep
do danych zabezpieczonych RMI)

e Diagnostyka oparta na chmurze i
obstuga platform danych producentéw
(OEM Data Portals)

e Zarzadzanie i diagnostyka aktualizacji
OTA (Over-The-Air)

e Diagnostyka magistrali danych nowej
generacji (Automotive Ethernet i CAN
FD)

e Konfiguracja, programowanie i
flashowanie mikroprocesorow /
sterownikéw (ECU)

e Zaawansowana diagnostyka
komputerowa z wykorzystaniem Pass-
Thru (J2534)

Inzynierowie, elektronicy i dziaty R&D / jakosci

® Architektura pojazdéw zdefiniowanych
programowo (SDV Architecture)

® Cyberbezpieczenstwo pojazdéw na
poziomie operacyjnym

® Zarzadzanie cyklem zycia
oprogramowania w motoryzacji
(Automotive SPICE)

Kadra zarzadcza i wtasciciele serwiséw /
zaktadow

e Wdrozenie standardéw SERMI w
strukturach firmy

e Strategia biznesowa w erze Software-
Defined Vehicles

® Zarzadzanie subskrypcjamii portfelem
licencji diagnostycznych

® Prawo do naprawy (Right to Repair)
i ochrona danych w motoryzacji

Administracja, biuro obstugi klienta (BOK) i HR

e Rekrutacja i budowanie Sciezek kariery
dla "Mechanikéw Przysztosci"
(Reskilling z mechaniki do IT)

® Obstuga klienta w dobie aut cyfrowych
(Edukacja klienta o OTA i danych)

Wykorzystanie rozszerzonej rzeczywistosci (AR) do szkolen i zdalnej diagnostyki

Technologia AR jest wdrazana w celu wsparcia pracownikéw na halach produkcyjnych przez

instrukcje montazu wyswietlane w czasie rzeczywistym. Pracodawcy zyskujg skrécenie czasu

wdrozenia nowych pracownikéw (onboarding) i redukcje btedéw. Pracownicy otrzymujg
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interaktywne wsparcie , bez uzycia ragk”, co utatwia naprawy i serwisowanie skomplikowanych

maszyn.

Potrzeby kompetencyjne dotycza:

- tworzenia tresci AR,

- obstugi interfejsow

- interpretacji danych cyfrowych.

Lista obszaréw rozwoju kompetencji zwigzanych z trendem:

Pracownicy produkcyjni, serwisowi i
utrzymanie ruchu (uzytkownicy koricowi)

® Obstuga interfejsow AR i urzadzen
wearables (np. RealWear, HololLens,
Magic Leap)

e Interpretacja danych cyfrowych i
cyfrowych blizniakow (Digital Twins)
W czasie rzeczywistym

e Zdalna asysta i diagnostyka
kooperacyjna (Remote Assistance)

e BHPiergonomia pracy w srodowisku
rozszerzonym

Inzynierowie, technolodzy i dziaty R&D (twdrcy
tresci AR)

® Tworzenie cyfrowych instrukcji
montazu i procedur serwisowych w AR

o Konwersja i optymalizacja modeli
3D/CAD na potrzeby systeméw AR

e Projektowanie doswiadczen
uzytkownika w przemysle (Industrial
UX/UI Design for AR)

Kadra zarzadcza, menadzerowie operacyjni
i finanse (Strategia i ROI)

® Zarzadzanie projektami wdrozeniowymi
AR w przemysle

® Analiza rentownosci (ROI) i wskaznikow
efektywnosci wdrozen AR

e Zarzadzanie zmiang (Change
Management) przy wprowadzaniu
technologii wearables

Dzialy IT i cyberbezpieczeristwo
(infrastruktura)

e Zarzadzanie flotg urzadzen AR (MDM -
Mobile Device Management) w
przedsiebiorstwie

® Cyberbezpieczenstwo strumieni danych
wideo i loT

e Optymalizacja przemystowych sieci
bezprzewodowych (Wi-Fi 6 / Prywatne
5G) pod systemy AR

Dziat HR i trenerzy wewnetrzni (nowoczesny
onboarding)

® Projektowanie proceséw szkoleniowych
i onboardingu na podstawie AR

e Metodyka prowadzenia szkolen
hybrydowych (Blended Learning
z uzyciem AR)
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3.3. Trendy zwigzane z geopolityka, konkurencjg globalng i presja kosztowa

Geopolityka, konkurencja globalna i presja kosztowa (wskazane wczesniej w sekcji megatrendow)

w sektorze motoryzacyjnym przektadajg sie na konkretne trendy, ktére w najblizszych latach beda
redefiniowac pozycje konkurencyjng polskich i europejskich przedsiebiorstw. Rosngca rywalizacja
miedzy gtdwnymi blokami gospodarczymi, wzrost protekcjonizmu, niestabilnos¢ tanicuchéw dostaw
oraz nowe uwarunkowania zwigzane z bezpieczenstwem europejskim sprawiajg, ze silne
uzaleznienie sektora od otoczenia zewnetrznego staje sie zrodtem zaréwno ryzyk, jak i nowych szans
rozwojowych. Zmiany te wymuszajg przebudowe modeli biznesowych, strategii kosztowych i
struktur sprzedazy, generujac przy tym nowe potrzeby kompetencyjne po stronie zaréwno kadry

zarzadzajacej, jak i pracownikow technicznych oraz dziatdw sprzedazy i logistyki.

W niniejszej sekcji oméwiono cztery powigzane ze sobg trendy o charakterze geopolityczno-
rynkowym. Pierwszy dotyczy ekspansji chinskiej konkurencji i wynikajgcej z niej presji cenowej. Drugi
odnosi sie do przebudowy tarnicuchow dostaw poprzez nearshoring, reshoring i budowanie ich
odpornosci, ktérych beneficjentem staje sie Polska. Trzeci opisuje zmiane modelu sprzedazy — od
niezaleznych dealeréw w kierunku modelu agencyjnego. Czwarty odnosi sie do konwergencji
przemystu motoryzacyjnego i obronnego jako nowego kierunku dywersyfikacji przychodéw. Dla
kazdego z trenddéw przedstawiono jego istote, wptyw na przedsiebiorstwa i rynek pracy oraz

wynikajgce z niego obszary rozwoju kompetencji, uporzagdkowane wedtug grup stanowisk.

Ekspansja chinskiej konkurencji

Chinscy producenci zdominowali faficuch dostaw baterii i oferujg pojazdy elektryczne w cenach
ponizej 30 tys. euro. Ich celem jest zdobycie 15% udziatu w rynku unijnym w ciggu kilku lat.
Europejscy pracodawcy odczuwajg silng presje cenowa i dgzg do obnizenia wtasnych kosztéow
produkcji. Pracownicy mogg znalez¢ zatrudnienie w powstajacych sieciach dealerskich marek
azjatyckich, ktére nie majg jeszcze rozwinietej infrastruktury serwisowej. Z perspektywy klientéw
trend ten zapewnia wiekszy wybdr tanich pojazdéw, ale jednoczesnie niepewnos$¢ co do dostepnosci

serwisu, czesci zamiennych oraz dtugofalowej wartosci pojazdéw na rynku wtérnym.
Trend ten przektada sie na potrzeby kompetencyjne, takie jak:

- znajomos¢ systemow diagnostycznych i technicznych, a takze modeli biznesowych,
specyficznych dla azjatyckich marek,

- umiejetnos¢ obstugi klienta w nowym, konkurencyjnym srodowisku cenowym,
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elastycznosé operacyjna, szybkie adaptowanie sie do krétszych cykli zycia produktu

narzucanych przez nowa konkurencje,

budowanie rozpoznawalnosci marki w obliczu nowej konkurencji,

inwestowanie w sieci serwisowe zapewniajgce europejskie standardy obstugi.

Lista obszarow rozwoju kompetencji powigzanych z trendem:

Kadra zarzadcza, finanse i zakupy (strategia i
koszty)

Zarzadzanie kosztami metodg Target
Costing i Design to Cost (DtC)
Strategiczne negocjacje zakupowe z
dostawcami z regionu APAC (Azja-
Pacyfik)

Zarzadzanie ryzykiem i elastycznoscia
operacyjng (Agile Management w
Automotive)

Lean Management i mapowanie
strumienia wartosci (VSM)

Pracownicy produkcyjni, inzynierowie i R&D

(efektywnos¢ i technologia)

Automatyzacja i robotyzacja linii
produkcyjnych w celu redukcji kosztow
(Industry 4.0)

Budowa, diagnostyka i recykling ogniw
litowo-jonowych oraz LFP (litowo-
zelazowo-fosforanowych)

Inzynieria odwrotna (Reverse
Engineering) w praktyce

Szybkie przezbrajanie maszyn
(metodologia SMED)

Pracownicy serwisu, warsztatow i obstugi

posprzedazowe;j

Certyfikowane szkolenia SEP
(Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich)
do 1 kViwyzsze

Diagnostyka komputerowa

i oprogramowanie dedykowane nowym
markom z Chin

Bezpieczenstwo pracy przy
uszkodzonych bateriach trakcyjnych
(Procedury Fire & Safety dla EV)

Sprzedaz, marketing i administracja

(komunikacja i standardy)

Sprzedaz wartosci, a nie ceny (Value-
Based Selling)

Budowanie swiadomosci i zaufania do
nowych marek (Brand Awareness dla
brandéw azjatyckich)

Zarzadzanie standardami obstugi klienta
W nowo powstajgcych sieciach
dealerskich

Przebudowa tancuchow dostaw

Niestabilnos¢ geopolityczna wymusza przenoszenie produkcji z Azji do krajéw bliskich strategicznie.

Polska staje sie beneficjentem tego procesu, przyciggajgc inwestycje w obszarze komponentow.

Pracodawcy dazg do skrdcenia taricuchow dostaw i zwiekszenia ich odpornosci na szoki zewnetrzne.

Pracownicy zyskujg stabilne miejsca pracy w nowych zaktadach produkcyjnych lokalizowanych
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w Europie Srodkowej. Potrzeby kompetencyjne obejmuja zarzadzanie ryzykiem, logistyke w czasie

rzeczywistym oraz optymalizacje lokalnych faricuchéw dostaw.

Lista obszarow rozwoju kompetencji zwigzanych z trendem:

Zarzad, zakupy i planowanie atrategiczne

Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu
dostaw (Supply Chain Risk
Management)

Strategiczny sourcing lokalny i
regionalny (Supplier Relationship
Management - SRM)

Kalkulacja catkowitego kosztu
posiadania w logistyce (Total Cost of
Ownership - TCO)

Zarzadzanie elastycznoscig operacyjng
umow zakupowych

Logistyka, magazyn i operacje (zarzadzanie
W czasie rzeczywistym)

Zarzadzanie logistyka i transportem

w czasie rzeczywistym (Real-Time
Visibility)

Zaawansowane techniki kontroli i
optymalizacji zapasow

Planowanie popytu i podazy (S&OP -
Sales and Operations Planning)
Logistyka multimodalna i alternatywne
szlaki transportowe w Europie

Inzynierowie, produkcja i R&D (dostosowanie

i nowe uruchomienia)

Zarzadzanie transferem technologii i
procesow produkcyjnych

APQP (Advanced Product Quality
Planning) oraz PPAP (Production Part
Approval Process)

Standaryzacja i unifikacja
komponentéw (VAVE - Value Analysis /
Value Engineering)

Lean Manufacturing — optymalizacja
nowo otwieranych proceséw

Administracja, HR, finanse i prawne

Prawo celne, podatkowe i reguty
pochodzenia towaréw (Made in EU)
Szybka rekrutacja i onboarding

w sektorze produkcyjnym (Mass
Recruitment)

Zarzadzanie miedzykulturowe

w przemysle motoryzacyjnym

Zmiana modelu sprzedazy od niezaleznych dealeré6w na model agencyjny

Model sprzedazy pojazdow zmienia sie z tradycyjnego, w ktérym dealer kupuje auta na wiasnos¢, do

modelu agencyjnego, gdzie dealer dziata jako posrednik producenta.

Z perspektywy pracodawcéw (dealeréw) zostaje przez to zredukowane ryzyko zwigzane

z finansowaniem zapaséw aut (ryzyko finansowe i handlowe spoczywa na producencie), co zapewnia

wiekszg stabilnos¢ finansowg, ale jednoczes$nie wigze sie z utratg niezaleznosci w ksztattowaniu

polityki rabatowej i ryzykiem ograniczenia marz, a tym samym ograniczong swobodg agentéw.
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Producenci jednak mogg budowadé spéjny wizerunek na wszystkich rynkach, niezaleznie od wielkosci

miejscowosci. Bezposrednio zbierajg i analizujg dane o klientach, ich preferencjach, historii zakupéw,

reakcjach na promocje. Tym samym mogg lepiej dopasowywac oferte, personalizowaé komunikacje

i szybciej reagowacd na zmiany rynkowe.

Klienci zas majg zapewniong petna przejrzystos¢ cenowa (ta sama cena online i w salonie) oraz

jednolity standard obstugi, ale z drugiej strony tracg mozliwos¢ indywidualnego wynegocjowania

rabatu u konkretnego dealera.

Trend ten przektada sie na potrzeby kompetencyjne, takie jak:

- wysokie kompetencje doradcze, umiejetnos¢ profesjonalnej obstugi klienta, wsparcia

posprzedazowego,

- obstuga scentralizowanych systemow IT producenta

- analiza preferencji klientéw w oparciu o bezposrednie dane.

Lista obszarow rozwoju kompetencji powigzanych z trendem:

Kadra zarzadcza i menedzerska (Management)

® Zarzadzanie finansami i ptynnoscig w
modelu agencyjnym

® Zarzadzanie zmiang organizacyjna
(Change Management)

o Maksymalizacja rentownosci Aftersales
Data-Driven Management (Zarzadzanie
oparte na danych)

® Zarzadzanie doswiadczeniem klienta
(Customer Experience Management)

Pracownicy administracyjni, finansowi i IT
(Administration)

® Zaawansowana obstuga
scentralizowanych systeméw ERP/CRM
producenta

® Ksiegowos¢ i podatki w ustugach
agencyjnych

® Ochrona danych osobowych (RODO) w
modelu wspoétadministratora

e Analityka danych i Business Intelligence
(BI)

Sprzedawcy, doradcy klienta i front-office
(Sales / Operations)

e Value-Based Selling (Sprzedaz oparta na
wartosci)
Obstuga klienta w modelu Omnichannel

® Profesjonalne doradztwo i Customer
Experience (CX)

® Cross-selling i Up-selling ustug
dodatkowych

Pracownicy serwisowi, techniczni
i warsztatowi

® Customer Centricity w Serwisie
Zaawansowana diagnostyka
zintegrowana z chmurg producenta

e Techniki aktywnego przyjmowania
pojazdu i Up-sellingu ustug serwisowych

® Obstuga i serwisowanie nowoczesnych
napeddéw (EV/HEV)
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Konwergencja przemystu motoryzacyjnego i obronnego

Sektor motoryzacyjny staje sie akceleratorem dozbrojenia Europy, wykorzystujgc niewykorzystane

moce produkcyjne (wykorzystanie fabryk spadto do 60%) na cele obronne. Potencjat rynku logistyki

wojskowej szacowany jest na ponad 50 mld euro w ciggu dekady. Pracodawcy mogg dywersyfikowac

przychody poprzez produkcje drondéw, amunicji i ciezaréwek wojskowych, co wymaga dostosowania

fabryk w czasie 12-18 miesiecy. Pracownicy przechodzg do sektora obronnego, co wigze sie

z koniecznoscig uzyskania poswiadczen bezpieczenstwa. Potrzebne sg kompetencje w zakresie

inzynierii Al, robotyki, systemdéw autonomicznych oraz standardéw wojskowych STANAG.

Lista obszaréw rozwoju kompetencji powigzanych z trendem:

Administracja, sprzedaz, zakupy i logistyka

Klasyfikacja Towardw Strategiczych
(Dual-Use i Militarne)

Petnomocnik i Audytor Wewnetrzny
WSK

Zarzadzanie tancuchem Dostaw
zgodnie z wymogami NATO

Ochrona Informacji Niejawnych i
Cyberbezpieczenstwo (w tym
Dyrektywa NIS2 / KSC)

Procedury Celne w obrocie wojskowym

Pracownicy produkcyjni i utrzymanie ruchu

Znakowanie i Identyfikowalnos¢
(Traceability) wyrobow wojskowych
Specjalistyczne procesy spawalnicze i
metalurgiczne dla zbrojeniowki
Metrologia wojskowa i nadzér nad
wyposazeniem pomiarowym

Podstawy Swiadomosci Bezpieczerstwa
(Security Awareness) dla produkcji

Pracownicy dziatéw rozwoju i jakosci (QA/QC,

konstruktorzy, technolodzy)

Wymagania normy AQAP 2110

(w odniesieniu do 1SO 9001).

Audytor Wewnetrzny i Petnomocnik ds.
AQAP 2110

Planowanie Jakos$ci wedtug AQAP 2105
Wspodtpraca z RPW (Rejonowe
Przedstawicielstwo Wojskowe) i GQA
Zarzadzanie Konfiguracjg i Zmiang
(Configuration Management)

Normy Obronne (NO) oraz standardy
STANAG

Kadra zarzadcza

Obrét towarami o znaczeniu
strategicznym (WSK — Wewnetrzny
System Kontroli)

Prawo zamowien publicznych (PZP)

w sferze obronnosci i bezpieczenstwa
Zarzadzanie Ryzykiem Kontraktowym
w projektach militarnych

Zarzadzanie bezpieczenstwem biznesu
i ochrona informacji niejawnych
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3.4. Trendy zwigzane ze zmianami demograficznymi, migracyjnymi

i spotecznymi

Zmiany demograficzne, migracyjne i spoteczne majace miejsce w Polsce w sektorze motoryzacyjnym
przektadajg sie na konkretne trendy dotyczace zaréwno przeksztatcania sie zachowan uzytkownikéw
transportu, jak i rosngcych ograniczen w dostepnosci wykwalifikowanych kadr. Z jednej strony
starzenie sie spoteczenistwa, rosngca mobilnos¢, urbanizacja oraz zmiana pokoleniowych wzorcow
korzystania z pojazdéw sprawiajg, ze coraz wiekszego znaczenia nabiera dostep do ustug mobilnych
kosztem tradycyjnie rozumianej wtasnos$ci samochodu. Z drugiej strony malejaca liczba oséb w wieku
produkcyjnym oraz nasilajgca sie konkurencja o pracownika prowadzg do trwatych niedoboréw
kadrowych, stajacych sie jedng z gtéwnych barier rozwoju sektora. Procesy te pociagajg za sobg
nowe potrzeby kompetencyjne po stronie pracownikéw operacyjnych, technicznych i produkcyjnych,

a takze dziatéw sprzedazy, marketingu, HR oraz kadry zarzadzajacej.

W niniejszej sekcji oméwiono trzy powigzane ze sobg trendy o charakterze spoteczno-kadrowym.
Pierwszy koncentruje sie na niedoborach umiejetnosci w produkcji przemystowej w motoryzacji oraz
na wynikajacej z nich presji na reskilling i podnoszenie kwalifikacji. Drugi dotyczy ewolucji modelu
uzytkowania pojazdéw w kierunku mobilnosci wspoétdzielonej (car sharing) oraz koncepcji Mobility-
as-a-Service. Trzeci odnosi sie do rozwoju mobilnosci miejskiej oraz wynikajgcej z niej koniecznosci
nowego pozycjonowania oferty transportu indywidualnego. Dla kazdego z trendéw przedstawiono
jego istote, wptyw na przedsiebiorstwa i rynek pracy oraz wynikajgce z niego obszary rozwoju

kompetencji, uporzgdkowane wedtug grup stanowisk.

Niedobory umiejetnosci w produkcji przemystowej w motoryzacji

Braki kadrowe stanowig bariere wzrostu dla 26,7% firm, a trudnosci z rekrutacja zgtasza 72%
pracodawcow poszukujgcych pracownikéw w branzy. Najbardziej deficytowym zawodem w Polsce
stat sie automatyk, a liczba wakatéw dla mechanikéw precyzyjnych wzrosta o 1413% w latach 2019-
2025. Pracodawcy muszg inwestowac w reskilling i oferowac atrakcyjne warunki pracy, aby
zatrzymac specjalistdw. Pracownicy odczuwajg presje na ciggte podnoszenie kwalifikacji

i interdyscyplinarnosé. Kluczowe kompetencje to obstuga zaawansowanej robotyki, systemow

automatyki oraz chec¢ do ciggtego uczenia sie.

Lista obszaréow rozwoju kompetencji powigzanych z trendem:

Pracownicy produkcyjni, serwisowi Dziat HR i administracja (rekrutacja i Candidate
i utrzymanie ruchu (Reskilling i Technologia) Experience)
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e Podstawy i zaawansowane
programowanie robotéw
przemystowych (np. KUKA, ABB, Fanuc)

® Programowanie i diagnostyka
sterownikéw PLC (Siemens S7-
1200/1500, TIA Portal)

® Mechatronika i mechanika precyzyjna w
praktyce

® Pneumatyka i hydraulika sterowana
elektronicznie (Elektropneumatyka)

® Przemystowy Internet Rzeczy (lloT) i

systemy SCADA dla utrzymania ruchu

Kadra zarzadcza i liderzy zespotéw (retencja

i rozwaj talentéw)

® Zarzadzanie programami Reskillingu
i Upskillingu w zespole

® Przywddztwo wspierajgce retencje
(Retention Leadership)

® Zarzadzanie wiekiem i transfer wiedzy
w zespole produkcyjnym

e Budowanie kultury ciggtego uczenia sie

(Growth Mindset)

Candidate Experience i Employer
Branding w rekrutacji technicznej
Sourcing i rekrutacja z rynkow
alternatywnych / zagranicznych
Budowanie programoéw wspotpracy

z edukacjg zawodowg (szkoty branzowe
i technika)

Projektowanie wewnetrznych
"Akademii Talentéw" od zera

Inzynierowie procesu i dziaty jakosci
(optymalizacja pracy)

Metodologia Poka-Yoke i Error Proofing
w projektowaniu stanowisk

Ergonomia stanowisk pracy

i automatyzacja proceséw uciazliwych

Ewolucja modelu uzytkowania (Car Sharing) / Maa$ / Shared Mobility

Nastepuje odwrét od wiasnosci pojazdu na rzecz ustug mobilnych (Mobility-as-a-Service). Badania

z 2026 roku pokazujg, ze 64% Polakéw bytoby gotowych zrezygnowac z posiadania wtasnego auta,

gdyby alternatywy byty szybkie, tanie i niezawodne. Pracodawcy przeksztatcajg sie z producentéw

w dostawcow rozwigzan mobilnych, co wymaga zarzgdzania flotami pojazdéw. Pracownicy obstugujg

platformy geolokalizacyjne i dbajg o jakos$¢ operacyjng wspétdzielonych zasobdw.

Kluczowe kompetencje to:

- analityka danych o uzytkowaniu,

- logistyka floty,

- zarzadzanie siecig ustug cyfrowych.
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Lista obszarow rozwoju kompetencji zwigzanych z trendem:

Pracownicy operacyjni, serwisowi i terenowi
(logistyka floty)

® Zarzadzanie relokacja floty i logistyka
miejska

e Szybka diagnostyka mobilna i naprawy
typu field service

® Obstuga i kalibracja systemoéw
telemetrycznych oraz GPS/GNSS

® Procedury utrzymania jakosci i higieny
pojazdéw wspodtdzielonych

Analitycy, programisci i dziaty IT

e Analityka Big Data i predykcja popytu
W czasie rzeczywistym

® Zarzadzanie rozproszonymi platformami
geolokalizacyjnymi (GIS)

e Integracja systemoéw API
w ekosystemach MaaS

® Cyberbezpieczenstwo aplikacji
mobilnych i danych telemetrycznych

Kadra zarzadcza, finanse i planowanie
strategiczne

e Modele biznesowe i zarzadzanie
rentownoscig w Shared Mobility

® Zarzadzanie cyklem zycia i wartoscia

floty (Fleet Lifecycle Management)

® Wspdtpraca z samorzadami i prawo

w mikromobilnosci
® Ubezpieczenia i zarzadzanie
szkodowoscig floty rozproszone;j

Administracja, biuro obstugi klienta (BOK) i HR

® Obstuga trudnego klienta i zarzadzanie

kryzysowe w systemach rezerwacji
e RODO i ochrona prywatnosci

w systemach MaaS
® Zarzadzanie procesem windykacji

i weryfikacji naduzy¢ (Fraud Detection)

Pracownicy produkcyjni i montazowi (jesli
firma dostosowuje pojazdy fabryczne)

e Montaz dedykowanych modutéw
flotowych (Hardware Retrofitting)

® Technologie materiatowe o
podwyzszonej odpornosci
eksploatacyjne

Mobilnos¢ miejska

W miastach rozwijajg sie formy mikromobilnosci, takie jak rowery miejskie, hulajnogi i skutery. 69%

respondentéw deklaruje korzystanie z tych ustug, ale tylko 6,5% robi to niemal codziennie.

Pracodawcy dostrzegajg, ze nowa mobilnos¢ jest obecnie uzupetnieniem, a nie podstawg dojazdéw

ze wzgledu na niskg jako$¢ operacyjng flot. Pracownicy w salonach sprzedazy muszg akcentowad

przewagi wtasnego auta, takie jak niezawodnosc¢ i dostepnosé.

Potrzeby kompetencyjne dotyczg komunikacji marketingowej opartej na réznicowaniu zalet

transportu prywatnego i publicznego.
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,Nowa mobilnosc jest znana i 'oswojona’, ale dla wiekszosci pozostaje uzupetnieniem, a nie

podstawg codziennych dojazdow”.

Lista obszarow rozwoju kompetencji zwigzanych z trendem:

Sprzedaz i obstuga klienta (salony, doradcy
handlowi)

Techniki radzenia sobie z obiekcjami
klienta miejskiego

Argumentacja oparta na psychologii
,Swietego spokoju” (Peace of Mind
Selling)

Analiza poréwnawcza kosztow i
uzytecznosci (TCO vs. Micromobility)

Marketing, public relations i analizy rynkowe

Komunikacja marketingowa oparta na
réznicowaniu zalet (Positioning
Strategy)

Geomarketing i analiza zachowan
komunikacyjnych mieszkarnicow miast
Storytelling i Content Marketing w
motoryzacji

Kadra zarzadcza i planowanie produktu

Dziaty techniczne, jakosci i R&D

Administracjai HR

Projektowanie miejskiej oferty
produktowej i finansowej (Flexible
Ownership Models)

Analiza trendéw demograficznych i
socjologicznych w miastach
Strategia rozwoju segmentu aut
miejskich (Micro-mobility vs. Micro-
cars)

Projektowanie i optymalizacja aut pod
katem specyfiki jazdy miejskiej
Zarzadzanie jakoscia i eliminacja
»,Cchordb wieku dzieciecego” w autach
miejskich

Rekrutacja oparta na kompetencjach
relacyjnych i doradczych

Zarzadzanie flotg aut demonstracyjnych
jako narzedziem marketingu
doswiadczen

3.5. Kompetencje przekrojowe jako warunek skutecznej transformacji

sektora motoryzacyjnego

Niezaleznie od rdznic pomiedzy poszczegdlnymi trendami i zapotrzebowania na specyficzne

kompetencje techniczne, w branzy motoryzacyjnej — podobnie jak w innych sektorach gospodarki —

rosnie znaczenie kompetencji przekrojowych (transversal skills). Kompetencje te wspierajg zdolnos¢

pracownikdw i organizacji do funkcjonowania w warunkach ciggtych zmian technologicznych,

regulacyjnych i rynkowych. Nie zastepujg one kompetencji zawodowych i technicznych, lecz

umozliwiajg ich skuteczne rozwijanie, aktualizowanie i wykorzystywanie w nowych kontekstach.
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W warunkach transformacji sektora coraz wiekszego znaczenia nabierajg takie kompetencje, jak
zdolnos¢ uczenia sie przez cate zycie, krytyczne myslenie, rozwigzywanie problemoéw, kreatywnosg,
wspotpraca, adaptacyjnosé oraz odpornosé na zmiane. Kompetencje te stajg sie istotnym czynnikiem
wspierajgcym zarowno indywidualng zdolnos¢ pracownikéw do rozwoju zawodowego, jak

i organizacyjng zdolnos¢ przedsiebiorstw do budowania przewagi konkurencyjnej.

Znaczenie kompetencji przekrojowych podkreslajg zaréwno badania naukowe, jak i dokumenty
strategiczne dotyczace edukacji, rynku pracy i rozwoju kompetencji. Zalecenie Rady Unii Europejskiej
z 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie
wskazuje m.in. na wage krytycznego myslenia, kreatywnosci, rozwigzywania problemoéw

i wspotpracy. Podobne stanowisko prezentuje Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030, ktéra
uznaje kompetencje przekrojowe za niezbedny warunek skutecznego funkcjonowania obywateli

w gospodarce opartej na wiedzy, innowacjach i ciggtym uczeniu sie. Takze OECD w swoich
opracowaniach konsekwentnie podkresla, ze kompetencje te zwiekszajg zdolnos¢ adaptacji do
zmian, utatwiajg uczenie sie przez cate zycie oraz przygotowujg do odpowiedzialnego uczestnictwa

W zZyciu spotecznym.

Kompetencje przekrojowe znajdujg zastosowanie w rédznych sytuacjach zyciowych, spotecznych

i zawodowych, niezaleznie od wykonywanego zawodu czy branzy. W odrdznieniu od kompetencji
specjalistycznych nie sg zwigzane z konkretng technologig lub stanowiskiem pracy, lecz umozliwiaja
skuteczne funkcjonowanie w zmieniajgcym sie srodowisku oraz nabywanie nowych kwalifikacji.

W warunkach szybkiego postepu technologicznego oraz rosngcej niepewnosci gospodarczej coraz

czesciej uznawane sg za jeden z kluczowych zasobow kapitatu ludzkiego.

W literaturze przedmiotu oraz dokumentach strategicznych nie funkcjonuje jeden uniwersalny
katalog kompetencji przysztosci. Poszczegdlne organizacje miedzynarodowe, panstwa oraz
Srodowiska eksperckie proponujg witasne klasyfikacje, réznigce sie zakresem i nazewnictwem
poszczegdlnych kompetencji. Duzg popularnosé zyskata koncepcja tzw. kompetencji 4K, obejmujaca
krytyczne myslenie, kreatywnos¢, komunikacje oraz wspétprace. W innych modelach akcentowane
sg rowniez takie kompetencje, jak samoregulacja, przedsiebiorczos¢, uczenie sie przez cate zycie,
odpowiedzialno$¢ spoteczna czy dobrostan psychiczny. Mimo tych réznic wiekszos¢ wspdtczesnych
ujec¢ podkresla znaczenie kompetencji poznawczych, spotecznych i osobistych, ktére umozliwiajg

adaptacje do zmian i skuteczne funkcjonowanie w ztozonym $wiecie.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto katalog kompetencji przekrojowych wypracowany
w ramach reformy edukacji ,,Kompas Jutra”, uwzgledniany w pracach nad nowymi podstawami
programowymi wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego w szkole podstawowej i

ponadpodstawowej. W modelu tym wyrdzniono siedem kompetencji przekrojowych,
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pogrupowanych w trzy wzajemnie powigzane obszary: poznawczy, spoteczny i osobisty. Do
kompetencji poznawczych nalezg: rozwigzywanie probleméw, krytyczne myslenie oraz kreatywne
myslenie. Obszar spoteczny obejmuje wspédtprace i dbanie o innych, natomiast obszar osobisty
koncentruje sie na kierowaniu sobg oraz dbaniu o siebie. Kompetencje te majg charakter
uniwersalny i mogga by¢ wykorzystywane zaréwno w edukacji, zyciu spotecznym, jak i aktywnosci

zawodowej.

Rozwigzywanie problemow

Jedng z najwazniejszych kompetencji przekrojowych jest rozwigzywanie probleméw. W warunkach
nieustannych zmian spotecznych i technologicznych cztowiek coraz czesciej staje wobec sytuacji
wymagajgcych wyjscia poza schematyczne sposoby dziatania. Rozwigzywanie problemdéw oznacza
zdolnos¢ dostrzegania problemdw, analizowania ich przyczyn i kontekstu, identyfikowania
mozliwych rozwigzan, oceniania ich skutecznosci oraz wdrazania wybranych strategii dziatania.
Kompetencja ta wymaga jednoczesnie elastycznosci, gotowosci do modyfikowania przyjetych
rozwigzan oraz wytrwatosci w dazeniu do celu. Jak wskazujg badania psychologiczne, skuteczne
rozwigzywanie problemoéw opiera sie zaréwno na zdolnosciach poznawczych, jak i spoteczno-

emocjonalnych, takich jak motywacja, samoregulacja czy umiejetnos¢ wspdtpracy z innymi.

Krytyczne myslenie

Krytyczne myslenie nalezy obecnie do najczesciej przywotywanych kompetencji przysztosci.

W swiecie nadmiaru informacji, dezinformacji i szybko rozwijajacych sie technologii zdolnos¢
krytycznej oceny danych staje sie warunkiem swiadomego uczestnictwa w zyciu spotecznym

i zawodowym. Kompetencja ta obejmuje gromadzenie i analizowanie informacji, ocenianie
wiarygodnosci zrédet, wycigganie racjonalnych wnioskéw, budowanie argumentacji oraz
rozpoznawanie manipulacji i btedéw poznawczych. Facione (1990) definiuje krytyczne myslenie jako
proces interpretacji, analizy, oceny i wnioskowania prowadzgcy do formutowania uzasadnionych
sgdow. Wspofczesnie szczegdlnego znaczenia nabiera takze otwartos¢ na nowe informacje,

gotowos¢ do rewizji wiasnych przekonan oraz swiadomos¢ ograniczen wtasnej wiedzy.

Kreatywne myslenie

Wspodtczesny rynek pracy coraz czesciej poszukuje oséb zdolnych do tworzenia nowych rozwigzan
i wychodzenia poza utarte schematy postepowania. Kreatywne myslenie oznacza zdolnosé
generowania oryginalnych, wartosciowych i uzytecznych pomystow, a takze ich rozwijania

i doskonalenia. Kompetencja ta obejmuje ciekawos¢ poznawczg, wyobraznie, otwartos$¢ na
eksperymentowanie, gotowos¢ do podejmowania wyzwan intelektualnych oraz wytrwatos¢

w realizacji wtasnych pomystow. Kreatywnosé nie jest przy tym domeng wytacznie dziatalnosci
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artystycznej, lecz znajduje zastosowanie w nauce, biznesie, administracji publicznej i codziennym

zyciu.

Wspotpraca

Wspodtpraca stanowi jedng z kluczowych kompetencji spotecznych warunkujgcych efektywne
funkcjonowanie we wspdtczesnym $wiecie. Coraz mniej zadan realizowanych jest indywidualnie,

a coraz wieksze znaczenie majg umiejetnosci pracy zespotowej, komunikowania sie oraz wspdélnego
podejmowania decyzji. Wspdtpraca oznacza zdolnos¢ budowania relacji opartych na szacunku,
dazenia do wspdlnych celdéw, uwzgledniania réznych punktéw widzenia oraz odpowiedzialnego
realizowania powierzonych zadan. Obejmuje rowniez umiejetnosc rozwigzywania konfliktow,
negocjowania oraz dostosowywania sie do zmieniajacej sie dynamiki grupy. To wtasnie dzieki tej
kompetencji mozliwe jest skuteczne funkcjonowanie zaréwno w srodowisku edukacyjnym, jak

i zawodowym.

Dbanie o innych

Istotnym elementem wspodtczesnych modeli kompetencji przysztosci jest takze troska o innych ludzi
i dobro wspdlne. Kompetencja ta wigze sie z empatia, wrazliwoscig spoteczng oraz gotowoscig do
wspierania innych oséb. Obejmuje rozpoznawanie potrzeb innych, adekwatne reagowanie na te
potrzeby, budowanie pozytywnych relacji oraz angazowanie sie w dziatania stuzgce spotecznosci
lokalnej i szerszym wspdlnotom. Szczegdlne znaczenie przypisuje sie réwniez odpowiedzialnosci za
srodowisko naturalne. W obliczu wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatu oraz zréwnowazonym
rozwojem troska o otoczenie staje sie nie tylko postawg obywatelskg, ale rowniez wazng

kompetencjg spoteczna.

Dbanie o siebie

Coraz czesciej podkresla sie, ze skuteczne funkcjonowanie spoteczne i zawodowe wymaga takze
umiejetnosci dbania o siebie. Kompetencja ta obejmuje troske o zdrowie fizyczne i psychiczne,
rozpoznawanie wtasnych potrzeb, emocji i ograniczen, rozwijanie odpornosci psychicznej oraz
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem. Waznym elementem jest rowniez zdolno$¢ wyznaczania
bezpiecznych granic w relacjach interpersonalnych, poszukiwania wsparcia oraz Swiadomego
zarzadzania wtasnym rozwojem. Wspédtczesne badania wskazujg, ze dobrostan psychiczny pozostaje
w Scistym zwigzku z efektywnoscig uczenia sie, satysfakcjg zawodowg oraz jakoscig relacji
spotecznych. Dbanie o siebie nie jest zatem przejawem indywidualizmu, lecz warunkiem

odpowiedzialnego funkcjonowania w réznych rolach zyciowych.
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Podsumowanie

Analiza przeprowadzona na potrzeby niniejszego raportu wskazuje, ze znaczenie kompetencji
przekrojowych w sektorze motoryzacyjnym bedzie systematycznie wzrastac. Rozwaj
elektromobilnosci, automatyzacji, sztucznej inteligencji, technologii cyfrowych oraz nowych modeli
biznesowych powoduje, ze od pracownikéw oczekuje sie nie tylko specjalistycznej wiedzy
technicznej, lecz réwniez zdolnosci do uczenia sie, wspdtpracy, rozwigzywania probleméw

i funkcjonowania w warunkach ciggtej zmiany. Potwierdzaja to rdwniez wyniki Branzowego Bilansu
Kapitatu Ludzkiego, w ktédrym do najczesciej wskazywanych kompetencji deficytowych nalezg m.in.
wspotpraca, kompetencje komunikacyjne, odpornos¢ na stres, gotowos¢ do rozwoju oraz
umiejetnos¢ poszukiwania i wdrazania nowych rozwigzan. Mozna wiec oczekiwac, ze przewaga
konkurencyjna przedsiebiorstw sektora motoryzacyjnego bedzie w coraz wiekszym stopniu zaleze¢
nie tylko od dostepu do nowoczesnych technologii, ale rowniez od skutecznego rozwijania

kompetencji przekrojowych pracownikdéw i kadry zarzadzajacej.
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Whioski, rekomendacje

Najwazniejsze wnioski:

Transformacja sektora motoryzacyjnego ma charakter wielowymiarowy i obejmuje
rownoczesnie zmiany technologiczne, regulacyjne, geopolityczne i spoteczne. Oznacza to
wzrost zapotrzebowania na nowe kompetencje w niemal wszystkich obszarach dziatalnosci

przedsiebiorstw.

Najwiekszg dynamikg wzrostu bedg charakteryzowaty sie kompetencje zwigzane
z elektromobilno$cig, technologiami bateryjnymi, automatyzacja, analizg danych, sztuczng

inteligencjg oraz cyberbezpieczenstwem.

Rosngca ztozonos¢ pojazddéw i proceséw produkcyjnych powoduje wzrost znaczenia
kompetencji interdyscyplinarnych, tgczacych wiedze z zakresu mechaniki, elektroniki,

informatyki, automatyki i energetyki.

Jednym z gtéwnych ograniczen rozwoju sektora stajg sie niedobory kadrowe oraz trudnosci

w pozyskiwaniu pracownikéw posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje techniczne.

O przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstw bedg decydowaé nie tylko kompetencje
techniczne, ale réwniez kompetencje przekrojowe, takie jak zdolnos¢ uczenia sie,

wspotpraca, kreatywnosé, krytyczne myslenie.

Coraz wiekszego znaczenia nabiera odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za rozwdj kompetencji
pracownikéw. Tradycyjny model oparty wytgcznie na podazy kadr z systemu edukacji jest

niewystarczajacy.

Rekomendacje

Dla przedsiebiorstw

Budowac¢ wewnetrzne systemy upskillingu i reskillingu skoncentrowane na

elektromobilnosci, automatyzacji, Al oraz cyberbezpieczenstwie.
Rozwija¢ kulture organizacyjng wspierajgcg uczenie sie przez cate zycie.

Systematycznie rozwija¢ kompetencje przekrojowe pracownikéw, w szczegdlnosci

rozwigzywanie probleméw, wspotprace i efektywng komunikacje.
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Wdrazac¢ narzedzia wspierajace transfer wiedzy pomiedzy starszymi i mtodszymi

pracownikami.

Traktowad rozwdj kompetencji jako element strategii biznesowej, a nie wytgcznie funkcje

HR.

Dla instytucji edukacyjnych

Rozszerzad oferte ksztatcenia w obszarach elektromobilnosci, systemow bateryjnych,

automatyki, robotyki i cyberbezpieczenstwa.

Rozwija¢ interdyscyplinarne programy tgczgce kompetencje techniczne z kompetencjami

przekrojowymi.

Intensyfikowac wspdtprace z przedsiebiorstwami przy projektowaniu programéw

nauczania.

Zwieksza¢ wykorzystanie nowoczesnych metod nauczania, w tym symulacji, AR/VR oraz

projektéw zespotowych.

Dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji

Monitorowac pojawiajace sie potrzeby kompetencyjne zwigzane ze sztuczng inteligencja

i pojazdami zdefiniowanymi programowo (Software-Defined Vehicles, SDV).

Wspierac opracowywanie sektorowych standardéw kompetencyjnych dla nowych

zawodow zwigzanych z elektromobilnoscia.
Inicjowaé wspdlne projekty przedsiebiorstw, szkot i uczelni stuzgce rozwojowi kadr.

Promowa¢é rozwdj kompetencji przekrojowych jako niezbednego uzupetnienia

kompetencji technicznych.

Wspierac tworzenie krétkich, elastycznych form ksztatcenia umozliwiajgcych szybkie

reagowanie na zmiany technologiczne.

Dla wszystkich

Przyjgc zatozenie, ze rozwdj kompetencji technicznych i rozwéj kompetencji

przekrojowych powinny by¢ traktowane jako dwa réwnorzedne filary transformacji
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sektora motoryzacyjnego. Inwestowanie wytgcznie w kwalifikacje techniczne moze okazac

sie niewystarczajgce w warunkach szybkich zmian technologicznych i organizacyjnych.
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Aneks. Metodyka przygotowania raportu

Metodyka pracy i podejscie badawcze

Raport zostat przygotowany na podstawie systematycznego przegladu danych zastanych popartego
weryfikacjg wstepnych wnioskéw w ramach przeprowadzonych indywidualnych wywiadéw
pogtebionych. W celu uporzgdkowania analizy przysztych potrzeb kompetencyjnych przyjeto

(w porozumieniu z zamawiajgcym), ze identyfikacja obecnych i dajgcych sie przewidzie¢ potrzeb
kompetencyjnych bedzie prowadzona w odniesieniu do trendéw wystepujgcych w sektorze.

Przyjete podejscie metodologiczne oparte zostato na sekwencyjnym przejsciu przez trzy powigzane
ze sobg etapy.

Etap 1: Desk Research
Etap 2: Konsultacje eksperckie
Etap 3: Synteza i przygotowanie raportu koricowego

Krok 1: Analiza danych zastanych (Desk Research)

Pierwszy krok polegat na krytycznej, celowanej analizie istniejgcych zrédet wtérnych
(ogdlnokrajowych i sektorowych). W procesie tym poddano analizie materiaty obejmujace:
rekomendacje Sektorowej Rady, raporty branzowe, zasoby Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji
(ZSK), dokumenty strategiczne oraz oficjalne dane statystyczne (GUS, urzedy pracy, Blender Danych).

Operacyjna procedura analityczna dla tego etapu objeta:

1. Desk research i utworzenie fiszek: Wyselekcjonowanie kluczowych zasobéw wiedzy i
utworzenie wstepnych , fiszek informacyjnych” zawierajgcych skondensowane pakiety
wiedzy o trendach i kompetencjach.

2. Przeniesienie fiszek do matrycy: Ustrukturyzowanie zgromadzonych danych poprzez
wprowadzenie ich do dedykowanej Macierzy analitycznej desk research. Arkusz ten zostat
podzielony na scisle zdefiniowane obszary tematyczne (trendy, rodzaje kompetencji, luki), co
zapewnito spdjnos¢ terminologiczna.

3. Analiza — synteza przy wsparciu Al: Przetwarzanie duzych partii materiatu tekstowego za
pomocy narzedzi Al (LLM) na podstawie przygotowanego wczesniej klucza
kategoryzacyjnego (kodu). Pozwolito to na automatyczne mapowanie pojeé, ekstrakcje
kluczowych danych oraz sformutowanie wstepnego katalogu kompetenc;ji i hipotez
badawczych bez koniecznosci wielodniowego, manualnego przegladania setek stron
dokumentacji.

Krok 2: Konsultacje eksperckie (wywiady)

Celem tego kroku byta bezposrednia rynkowa weryfikacja i urealnienie wnioskéw wyciggnietych z
etapu desk research, doprecyzowanie istniejgcych barier rekrutacyjnych oraz zidentyfikowanie nowo
powstajacych potrzeb kompetencyjnych.

Operacyjna procedura dla tego etapu objeta:
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1.

2.

Opracowanie pytan do wywiaddéw: Na bazie zsyntetyzowanych danych z matrycy desk
research opracowano ustrukturyzowany Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtfebionego
(IDI), zwierajacy zestaw pytan otwartych oraz dedykowanych watkéw pogtebiajgcych.
Wywiady stuzgce weryfikowaniu i rangowaniu: Przeprowadzono indywidualne wywiady
pogtebione (IDI) w formule zdalnej (online) z celowo dobranymi przedstawicielami
pracodawcow (menedzerowie wyzszego szczebla, kierownicy HR) oraz niezaleznymi
ekspertami branzowymi. Wywiady te postuzyty bezposredniemu zweryfikowaniu
postawionych hipotez, zrangowaniu istotnosci zidentyfikowanych trendéw i kompetencji
oraz zgromadzeniu dodatkowych, unikalnych wnioskéw praktycznych i rekomendacji
rynkowych.

Optymalizacja przetwarzania danych: Nagrania z wywiaddw zostaty natychmiast
przeksztatcone na tekst za pomoca algorytmow Speech-to-Text Al, a powstate transkrypty
poddano automatycznemu kodowaniu tematéw i ostatecznej weryfikacji merytorycznej
przez cztowieka.

Uwaga: Ze wzgledu na krétki termin realizacji badania oraz ograniczony budzet na przygotowanie
raportu przeprowadzono jedynie 6 wywiaddéw pogtebionych.

Krok 3: Opracowanie raportu i synteza wynikow

Ostatni etap prac polegat na zintegrowaniu danych statystycznych (stanowigcych tto strukturalne)
oraz wnioskéw z wywiadow eksperckich. Zebrany materiat postuzyt do stworzenia ostatecznej listy
kluczowych kompetencji oraz zdefiniowania mapy luk kadrowych. Wyniki zostaty zaprezentowane
w sposob syntetyczny i uporzagdkowany, by odbiorcy raportu mogli z nich korzysta¢ wybidrczo, jak
rowniez by mozliwe byto prowadzenie dalszych konsultacji w zakresie wypracowanych wynikéw.
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